Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

In temeiul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 509/2009 privind numirea
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul dispozitiilor art. 10 alin. (2) pct. 22 — 24, precum si ale art. 11 alin. (1) si
art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea
nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare, ale art. 34 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale art. 8 alin. (1), art. 9 — 13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind
accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu
modificdrile si completarile ulterioare,

Avand in vedere Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. ......... privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe,
respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, prin care a
fost identificata ca piata relevanta din sectorul comunicatiilor electronice piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua publica de telefonie operata de Societatea
Comerciald ,,Orange Romania” — S.A.,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE

Art.1. — Societatea Comerciald ,Orange Romania” — S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul
Lascar Catargiu nr. 51 — 53, sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe
langa Tribunalul Bucuresti, cod unic de inregistrare 9010105, denumitd in continuare
Operatorul, este desemnata ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea publica de telefonie.

Art.2. — Operatorul are, in conditiile prezentei decizii, obligatia de transparenta,
obligatia de nediscriminare, obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la
anumite facilitati, precum si obligatii referitoare la controlul tarifelor, inclusiv obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, in ceea ce priveste interconectarea retelei
publice de telefonie pe care o opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice
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instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie de catre alti furnizori, denumiti in
continuare Beneficiari, in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile.

Art.3. — In intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) gpe/— apelul pentru serviciile de telefonie destinate publicului;

b) punct de acces al Operatorului, respectiv al Beneficiarului — interfata fizica
(repartitorul principal) din cadrul retelei Operatorului, respectiv a Beneficiarului, la nivelul
careia poate fi realizata interconectarea;

C) legaturd de interconectare — legatura fizica intre punctul de acces al Operatorului si
punctul de acces al Beneficiarului;

d) capacitatea legaturii de interconectare — capacitatea definita pentru legatura de
interconectare si pentru punctul de acces corespunzator la care Beneficiarul doreste sa se
conecteze, exprimata, de regula, ca multiplu de 2Mbit/s;

e) punct de interconectare — punctul fizic localizat pe legdtura de interconectare, unde
reteaua Operatorului se interconecteaza cu reteaua Beneficiarului;

f) spatiul Operatorului, respectiv al Beneficiarului — imobilul detinut de Operator,
respectiv de Beneficiar, in care se afla comutatorul Operatorului, respectiv al Beneficiarului,
la care se poate realiza interconectarea;

Art.4. — (1) Operatorul are obligatia sa aplice conditii echivalente de interconectare in
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publicd de telefonie pe care acesta o opereazd, in vederea
terminarii apelurilor la puncte mobile.

(2) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia solicitantilor toate serviciile si
informatiile necesare pentru realizarea interconectarii cu reteaua publica de telefonie pe care
0 opereazad, in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, in aceleasi conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea, cu exceptia conditiilor referitoare la tarifele practicate pentru
servicile de terminare a apelurilor, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

(3) Daca Operatorul oferda intr-un acord de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte mobile conditii mai favorabile unui Beneficiar, atunci aceste conditii vor fi
oferite tuturor Beneficiarilor, pe baze nediscriminatorii.

Art.5. — (1) Operatorul are obligatia de a publica, pe propria pagina de internet, intr-
un mod usor accesibil din pagina principala, si de a pune la dispozitia oricarui solicitant o
ofertd de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care o
opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile, denumita in continuare ORI, care
va cuprinde cel putin setul minim de servicii de interconectare stabilit prin prezenta decizie,
impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste servicii vor fi oferite
Beneficiarilor.

(2) ORI trebuie sa fie suficient de detaliatd, inclusiv cu privire la tarifele practicate,
pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din
punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca Beneficiarii nu vor trebui sa plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care |-au solicitat.

(3) Operatorul are obligatia sa publice pe propria pagina de internet, intr-un mod usor
accesibil din pagina principala, si sa puna la dispozitia oricarui solicitant un acord standard de
interconectare realizat in conformitate cu prevederile ORI, care sa permita Beneficiarilor sa
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selecteze cu usurinta punctele de acces si de interconectare, capacitatea legaturilor de
interconectare, optiunile de interconectare, precum si orice alte servicii oferite pe baza ORI.
Acordul standard de interconectare va contine in mod explicit tarifele pentru serviciile de
interconectare si pentru toate celelalte servicii oferite in vederea realizarii interconectarii.

(4) In cazul in care Operatorul intentioneaza sa modifice sau sa completeze ORI,
proiectul modificarii sau completarii trebuie transmis Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM, cu cel putin 25 de zile
lucrdtoare inainte de data adoptarii si publicat pe pagina de internet a Operatorului cu cel
putin 10 zile lucratoare inainte de data adoptarii, iar in cazul unor modificari de structura sau
de mare intindere, proiectul trebuie transmis ANCOM cu cel putin 7 luni inainte de data
adoptarii si publicat pe pagina de internet a Operatorului cu cel putin 25 de zile lucratoare
inainte de data adoptdrii, cu exceptia cazului in care modificarea sau completarea se
realizeaza la solicitarea ANCOM.

(5) Operatorul are obligatia sa actualizeze ORI si acordul standard de interconectare
de fiecare data cand acest lucru este necesar, precum si sa transmitd ANCOM si sa publice
pe pagina sa de internet ORI cu modificari sau completdri, la data adoptarii acestora, intr-o
forma care sa permita identificarea cu usurinta a elementelor actualizate, prin utilizarea unui
format diferit al textului adaugat si prin evidentierea distincta a textului eliminat, precum si
identificarea datei realizarii actualizarii.

Art.6. — (1) Operatorul va oferi Beneficiarilor cel putin serviciul de interconectare in
vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, in conditiile prevazute de prezenta decizie.

(2) Prin serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile,
Operatorul va asigura preluarea apelurilor de la punctul de interconectare cu reteaua
Beneficiarului sau cu o alta retea publica de comunicatii electronice interconectata atat cu
reteaua Operatorului, cat si a Beneficiarului, si terminarea acestora la orice numar national
activ in reteaua Operatorului, utilizat pentru serviciile de telefonie destinate publicului
furnizate la puncte mobile, daca terminarea este posibilda din punct de vedere tehnic la
numarul respectiv.

(3) Pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile
va fi facturat numai timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si
la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu
primul semnal de eliberare a liniei generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea
apelata.

(4) Operatorul va asigura interconectarea retelei publice de telefonie pe care o
opereaza, in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor, la oricare dintre punctele sale
de acces, potrivit solicitarii Beneficiarului, in masura in care solicitarile sunt rezonabile si
fezabile din punct de vedere tehnic. Refuzul Operatorului trebuie sa fie temeinic justificat si
va fi comunicat in scris solicitantului si ANCOM, in cel mult 15 zile lucrdtoare de la data
primirii cererilor de interconectare.

(5) Operatorul va oferi Beneficiarilor accesul, la tarife fundamentate in functie de
costuri, stabilite pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung
realizat de ANCOM, la toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poata exploata in conditji
normale interconectarea cu reteaua publicd de telefonie a Operatorului in vederea terminarii
apelurilor la puncte mobile, pentru furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

3/7



(6) Operatorul nu poate conditiona furnizarea unor servicii catre Beneficiar, cu
respectarea dispozitiilor prezentei decizii, de acceptarea de catre acesta a unor prestatii care
nu au legatura cu serviciul furnizat.

(7) Operatorul nu poate conditiona furnizarea serviciului de interconectare in vederea
terminarii la puncte mobile a apelurilor de existenta unor legaturi separate de interconectare,
in functie de originea nationald sau internationala a apelului.

(8) Pana la data la care tarifele vor fi stabilite pe baza unui model de calculatie a
costurilor incrementale pe termen lung realizat de ANCOM, Operatorul va oferi Beneficiarilor
accesul la serviciile prevazute la alin. (5) la tarife care sa nu fie excesive.

Art.7. — Operatorul va furniza in ORI informatii detaliate privind setul de parametri
relevanti pentru calitatea serviciilor oferite Beneficiarului.

Art.8. — (1) Operatorul are obligatia sa prevada in ORI denumirea si adresa fiecarui
comutator unde se poate realiza interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care o
opereaza, in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) vor fi actualizate ori de cate ori este necesar, dar
cel putin trimestrial, precizandu-se si data realizarii actualizarii.

Art.9. — (1) Operatorul va include in ORI o descriere detaliatd a specificatiilor tehnice
ale punctelor de acces, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele sau recomandarile
relevante, in ceea ce priveste:

a) interfata electrica (optica) si fizica;

b) interfata de transmisie;

c) interfata de semnalizare;

d) acolo unde este necesar, informatii despre capacitatile functionale oferite prin
interfete.

(2) Standardele si recomandarile relevante prevazute la alin. (1) se vor aplica in
urmdtoarea ordine, in functie de disponibilitate:

a) standarde si specificatii adoptate de Institutul European pentru Standarde de
Telecomunicatii (ETSI);

b) standarde si recomandari adoptate de Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor,
de Organizatia Internationala de Standardizare sau de Comisia Electrotehnica Internationala;

c) alte standarde.

Art.10. — (1) In cazul in care intentioneaza s& solicite Beneficiarilor scrisoare de
garantie bancara, Operatorul are obligatia sa prevada in ORI procedura si cazurile de
solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara in cazul incheierii unor acorduri de
interconectare pentru terminarea apelurilor la puncte mobile, modul de calcul al cuantumului
acesteia, termenele in care aceasta trebuie constituitda, precum si cazurile in care inceteaza
obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara.

(2) Cuantumul scrisorii de garantie solicitate in conditiile alin. (1) trebuie sa fie
rezonabil si raportat la valoarea estimatd a serviciilor de interconectate oferite in perioada de
expunere la riscul de neplata.

Art.11. — (1) Operatorul va preciza in ORI conditiile de furnizare a legaturilor de
interconectare, care sa includa cel putin termenele, tarifele si nivelurile de calitate oferite.
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(2) Operatorul este responsabil de instalarea si operarea segmentului legaturii de
interconectare cuprins intre propriul punct de acces si punctul de interconectare.

(3) Operatorul va furniza legatura de interconectare la capacitatea si caracteristicile
tehnice solicitate de catre Beneficiar, in mdsura posibilitatilor tehnice.

(4) Termenul pentru livrarea unei capacitati suplimentare a legaturii de interconectare
este de cel mult 25 de zile lucrdtoare de la data primirii de catre Operator a unei cereri in
acest sens.

(5) La cererea Beneficiarului, Operatorul va suplimenta capacitatea legaturii de
interconectare cu o capacitate suficient de mica pentru ca Beneficiarul sa nu fie obligat sa
plateasca pentru capacitati suplimentare care nu i sunt necesare sau care nu au fost
solicitate.

(6) Pentru legaturile de interconectare furnizate de Operator, acesta va factura
Beneficiarului tarifele lunare aferente in functie de nivelul traficului transmis catre reteaua
Operatorului.

Art.12. — (1) In cazul defectdrii segmentului legaturii de interconectare instalat si
operat de catre Operator, in maxim o ora de la notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau
de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta Operatorului pe orice alta cale,
Operatorul va demara activitatile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie,
a defectiunii, precum si pentru inldturarea sau limitarea eventualelor pagube.

(2) Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate in intregime de
Operator, cu exceptia cazului in care se dovedeste ca Beneficiarul este raspunzator de
defectiunea produsa.

(3) Operatorul va prevedea in ORI termenul de remediere a defectiunilor, precum si
limitele minime ale despagubirilor pentru remedierea cu intarziere a defectiunilor si
modalitatea de stabilire a acestora.

Art.13. — (1) Orice modificare adusa de Operator retelei sale, care ar putea afecta
serviciile furnizate de Beneficiar, va fi notificatd Beneficiarului in avans, cu cel putin 65 de zile
lucratoare inainte de efectuarea modificarii in cauza. Termenul de notificare poate fi prelungit
sau redus numai cu acordul ANCOM, in functie de imprejurdrile concrete ale cazului, la
solicitarea temeinic motivata a Beneficiarului sau a Operatorului. In situatia prelungirii
termenului, Operatorul nu va putea efectua modificarea retelei sale inainte de Tmplinirea
noului termen de notificare. In toate cazurile, termenul de notificare nu poate fi mai scurt de
25 de zile lucratoare si nu poate depasi 6 luni.

(2) Desfiintarea unui comutator va fi notificatéd Beneficiarilor in avans, intr-un termen
ce nu poate fi mai scurt de 12 luni inainte de desfiintare.

(3) In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale, inclusiv in
cazul prevazut la alin. (2), Operatorul este obligat sa ia toate masurile pentru ca Beneficiarul
sa beneficieze in continuare de interconectare, in conditii echivalente celor initiale.

Art.14. — (1) In mésura in care existd o leg&tura fizicd intre spatiul Operatorului si
spatiul Beneficiarului, Operatorul va oferi, la cererea Beneficiarului, interconectarea in spatiul
Beneficiarului prin utilizarea legaturii fizice respective.

(2) In masura in care exista o legatura fizica intre spatiul Operatorului si un punct
intermediar unde realizarea interconectarii este tehnic fezabila, Operatorul va oferi, la
cererea Beneficiarului, interconectarea la acel punct.
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Art.15. — Operatorul are obligatia de a percepe pentru furnizarea serviciului de
interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, tarife fundamentate in
functie de costuri, determinate pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung realizat de ANCOM.

Art.16. — (1) Pand la data stabilirii tarifelor pentru serviciul de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte mobile pe baza modelului de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung prevazut la art. 15, tarifele maxime ce pot fi percepute de
Operator pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor la
puncte mobile nu vor putea depasi:

a) 4,24 Eurocenti/minut, de la data de 1 ianuarie 2012;

b) 3,46 Eurocenti/minut, de la data de 1 iulie 2012.

(2) Tarifele prevazute la alin. (1) nu includ TVA.

(3) In cazul acordurilor de interconectare incheiate pana la data comunicarii prezentei
decizii, Operatorul are obligatia sa realizeze toate demersurile necesare, potrivit prevederilor
contractuale, in vederea modificarii acestora in conformitate cu prevederile prezentei decizii,
astfel incat tarifele maxime prevazute la alin. (1) sa fie aplicate in mod efectiv de la datele
corespunzatoare.

(4) Tarifele stabilite de Operator in conformitate cu prevederile alin. (1) vor fi oferite
in mod nediscriminatoriu tuturor Beneficiarilor.

Art.17. — (1) Termenul maxim de negociere pentru incheierea unui acord de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile este de 45 de zile lucratoare
de la data primirii de catre Operator a unei cereri in acest sens. In cazul modificarii sau
completarii unui acord de interconectare, termenul de negociere este de cel mult 25 de zile
lucrdtoare de la data primirii cererii. Prevederile alin. (2) si (3) se aplicd in mod
corespunzator.

(2) Operatorul are obligatia de a transmite ANCOM o copie de pe fiecare dintre
cererile de interconectare si, respectiv, de pe fiecare dintre cererile ulterioare, de modificare,
completare sau retragere a cererii initiale, in termen de 2 zile lucrdtoare de la data primirii
acestora.

(3) Operatorul are obligatia de a analiza solicitarile cuprinse in cererea de
interconectare a Beneficiarului si de a elabora solutiile tehnice pentru implementarea
interconectarii, pe care le va comunica Beneficiarului in cel mult 15 zile lucrdtoare de la data
primirii cererii de interconectare.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in cazul in care, prin cererea de
interconectare, Beneficiarul accepta conditiile acordului standard de interconectare, realizat
in conformitate cu prevederile prezentei decizii, si indicd punctele de acces si de
interconectare, capacitatea legaturilor de interconectare, optiunile de interconectare, precum
si celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate, termenul de negociere este de cel mult
25 zile lucrdtoare de la data primirii cererii, fara insa a depadsi 7 zile lucratoare de la data
comunicarii solutiei tehnice pentru implementarea interconectdrii, in conditiile alin. (3).

(5) Operatorul va asigura implementarea prevederilor acordului de interconectare
astfel incat furnizarea serviciilor de interconectare sa poata incepe in termen de 65 de zile
lucratoare de la data incheierii acordului sau de la data modificarii prevederilor acestuia, pe
baza unei cereri de interconectare la noi puncte de acces, dupa caz.
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(6) In cazul modificdrii sau completdrii acordului de interconectare, atunci cand nu se
solicita interconectarea la noi puncte de acces, Operatorul va asigura implementarea astfel
incat furnizarea noilor servicii s poata incepe in termen de 25 de zile lucratoare de la data
modificarii sau completarii acordului. A

(7) Durata acordului de interconectare se stabileste prin negociere intre parti. In toate
cazurile, acordul nu va putea fi incheiat pe o duratd mai mica de 3 ani, daca Beneficiarul
solicita incheierea pe o duratd de cel putin 3 ani.

(8) Operatorul are obligatia de a transmite ANCOM o copie de pe fiecare dintre
acordurile de interconectare pe care le-a incheiat, in termen de 5 zile lucratoare de la data
incheierii acestora si de a transmite ANCOM toate informatiile referitoare la modificarea sau
la incetarea acestor acorduri, insotite de actele doveditoare, dupa caz, in termen de 5 zile
lucratoare de la data la care a survenit modificarea sau incetarea.

Art.19. — (1) In termen de 25 de zile lucritoare de la data comunicdrii prezentei
decizii, Societatea Comerciala ,,Orange Romania” — S.A. are obligatia sa transmita ANCOM si
sa publice pe pagina sa de internet ORI in conformitate cu prevederile prezentei decizii.

(2) In termen de 25 de zile lucratoare de la data comunicarii prezentei decizii,
Societatea Comerciald ,Orange Romania” — S.A. are obligatia sa publice pe pagina sa de
internet contractul standard de interconectare, actualizat in conformitate cu prevederile
prezentei decizii.

Art.20. — (1) Prezenta decizie se comunica Societatii Comerciale ,Orange Romania” —
S.A.

(2) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 296/2009 pentru desemnarea Societatii Comerciale ,,Orange Romania” — S.A
ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in propria retea publicad de telefonie, isi inceteaza aplicabilitatea de la data
comunicarii prezentei decizii, cu exceptia dispozitiilor art. 16 care isi inceteaza aplicabilitatea
la data 1 ianuarie 2012.

PRESEDINTE,
MARIUS CATALIN MARINESCU

Bucuresti,
Nr.
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