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REFERAT DE APROBARE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind conditiile si procedura de desemnare a

furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind
infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata
prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM) are ca rol
punerea in aplicare a politicii nationale in domeniul serviciilor postale, avand totodatd ca
obiectiv prioritar promovarea concurentei in sectorul serviciilor postale, actionand in special in
sensul prevenirii actiunilor ce pot avea ca efect distorsionarea ori restrangerea concurentei in
domeniu. De asemenea, actul normativ mentionat mai sus stabileste ca autoritatea de
reglementare contribuie la dezvoltarea pietei interne a Comunitatii Europene, inclusiv prin
asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la serviciile din sfera serviciului universal
in domeniul serviciilor postale.

Astfel, prin functia institutionala de reglementare ce i-a fost atribuitd, ANCOM contribuie
la dezvoltarea pietei serviciilor postale prin crearea si implementarea unui cadru de
reglementare prin care asigurd un nivel inalt de protectie a utilizatorilor serviciilor postale in
relatiile acestora cu furnizorii, prin asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la
serviciul universal si prin promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale
celor cu nevoi sociale speciale.

Potrivit dispozitiilor cadrului comunitar si ale legislatiei nationale in domeniul serviciilor
postale, serviciul universal cuprinde un set minim de servicii postale, oferite la o calitate
determinata si la un pret accesibil tuturor utilizatorilor, in orice punct de pe teritoriul Romaniei.

Prin desemnarea unui furnizor de servicii postale ca furnizor de serviciu universal se
asigura tuturor utilizatorilor un acces facil la reteaua postald, indeosebi prin punerea la
dispozitie a unui numar suficient de puncte de acces si prin asigurarea unor conditii
satisfacdtoare in ceea ce priveste frecventa colectdrilor si a livrarilor, prestarea serviciului
universal trebuind sa asigure atat o continuitate a functionarii, cat si un tratament echitabil si
nediscriminatoriu pentru toti utilizatorii.

In ceea ce priveste cadrul national de reglementare al serviciilor postale, ca urmare a
transpunerii in legislatia nationald a Directivei Parlamentului European si Consiliului nr.
2008/6/CE - a treia directivd - pentru modificarea Directivei 97/67/CE privind realizarea
integrala a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, cu modificarile si completdrile



ulterioare, la data de 25 martie 2013 a intrat in vigoare Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 privind serviciile postale, aceasta fiind ulterior aprobatd, cu modificari si completari,
prin Legea nr. 187 din 25.06.2013. Prin intermediul acestora au fost abrogate partial dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile postale, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor legale in materie, ANCOM desemneaza unul sau mai multi furnizori
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, in acest sens ANCOM fiind indrituita sa
stabileasca procedura aplicabila pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal, conditiile
speciale si obligatiile pe care acestia trebuie sa le respecte pentru furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal, precum si drepturile de care beneficiaza in furnizarea serviciului universal.

In ceea ce priveste problematica serviciului universal, prevederile Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 13/2013, cu modificdrile si completdrile ulterioare, au adus o serie de
modificari fata de cadrul legislativ anterior. Astfel, aspecte precum desemnarea furnizorilor de
serviciu universal, sfera serviciilor postale ce fac obiectul serviciului universal, drepturile si
obligatiile furnizorilor de serviciu universal, au fost amendate in acord cu prevederile comunitare
in domeniu. Totodata, spre deosebire de legislatia anterioara, cadrul legal actual stabileste
perioada maxima pentru care pot fi desemnati furnizorii de serviciu universal.

De asemenea, in scopul dezvoltarii concurentei in sectorul serviciilor postale, obiectiv
important vizat de normele legale europene, noile dispozitii legale nationale reglementeaza
aspecte privind accesul integratorilor si al furnizorilor de servicii postale la reteaua postald a
furnizorului de serviciu universal, precum si accesul furnizorilor de servicii postale la serviciile
postale pe care furnizorul de serviciu universal este obligat sa le presteze, precum si la
elementele de infrastructura ale retelei postale publice pe care acesta o opereaza.

In plus, noul cadru legislativ aduce modificdari asupra modalitdtii de compensare a
costului net determinat de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, in sensul elimindrii
dreptului rezervat. Cu privire la acest ultim aspect, mentionam ca in anticiparea masurilor de
transpunere in legislatia nationald a prevederilor comunitare in domeniu, la sfarsitul anului
2012, o serie de amendamente au fost aduse legislatiei secundare, in scopul asigurarii
continuitdtii in ceea ce priveste accesul utilizatorilor la serviciile din sfera serviciului universal, in
conditiile unei piete ce se impunea a fi liberalizata complet, conform parcursului stabilit la nivel
european.

Astfel, Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 3442/2007 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale si Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 293/2009 privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale au fost modificate si completate
prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 975/2012.

Principalele modificari aduse de aceasta decizie in reglementarea serviciului universal in
sectorul serviciilor postale in Romania vizeaza prelungirea perioadei de desemnare a Companiei
Nationale Posta Romana (CNPR) ca furnizor de serviciu universal pana la data de 31 decembrie
2013, concomitent cu eliminarea dreptului rezervat acestuia asupra furnizarii anumitor servicii,
precum si, in mod subsecvent, implementarea unui alt mecanism de compensare a costului net
asociat indeplinirii obligatiilor de asigurare a serviciului universal, in eventualitatea in care se
constata ca furnizarea acestor servicii reprezinta o sarcina injusta pentru furnizorul de serviciu
universal.

Insd, intrucat adoptarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 975/2012 a reprezentat o
mdsurd tranzitorie pana la adoptarea noului cadru legislativ national care sa asigure
transpunerea Directivei a III-a, si, avand in vedere c3, ulterior adoptarii acestei decizii a intrat in
vigoare Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13 din 25.03.2013, cu modificarile si
completdrile ulterioare, asigurandu-se astfel armonizarea prevederilor nationale cu cele
comunitare, ANCOM a supus consultdrii publice proiectul de decizie privind conditiile si
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procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale care
face obiectul prezentului document.

Prin urmare, au fost aduse o serie de ajustdri actului normativ pe care prezentul proiect
de decizie intentioneaza sa il abroge, una dintre modificarile importante fiind cea legata de
aspectul finantarii costului net rezultat in urma furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.
Astfel, compensarea se va realiza doar la cererea furnizorului de serviciu universal si va fi
finantata prin intermediul unui fond de serviciu universal ce va fi administrat de ANCOM. Acesta
va fi alimentat din contributiile financiare ale anumitor furnizori de servicii postale autorizati
conform procedurii de autorizare generald si/sau din contributiile utilizatorilor finali ai serviciilor
postale, prin intermediul unei taxe aplicate serviciilor postale pe care acestia le utilizeaza, la
acestea adaugandu-se ca masura complementard, posibilitatea finantarii costului net inclusiv din
fonduri publice, cu respectarea anumitor conditii dispuse de prevederile legale.

Principalul obiectiv al prezentului proiect de decizie il constituie transpunerea in legislatia
secundard a unor prevederi care sa reflecte in mod corespunzator dispozitiile relevante ale
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, cu modificdrile si completarile ulterioare,
asigurandu-se astfel continuitatea in ceea ce priveste furnizarea serviciului universal in conditiile
dispozitiilor legale actuale.

Intrucat prezentul proiect de decizie abrogd prevederile legale in vigoare cu privire la
conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul servicii
postale, in speta Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3442/2007, cu modificdrile si completarile
ulterioare, enuntam fin cele ce urmeazd, in ordinea dispunerii lor in structura proiectului de
decizie, principalele elemente de noutate pe care acest proiect le aduce fata de cadrul legal
actual:

A. Desemnarea unuia sau a mai multor furnizori de serviciu universal pentru
intreg teritoriul sau pentru diverse zone din Romania

Ca urmare a modificarii legislatiei primare in domeniul serviciilor postale in sensul
reglementarii posibilitati ANCOM de a desemna unul sau mai multi furnizori de serviciu
universal pentru a furniza pe intreg teritoriul national sau doar pentru o parte a acestuia, unul
sau mai multe servicii din sfera serviciului universal, fiind asigurata totusi acoperireaﬂ?ntregului
teritoriu, prevederile prezentului proiect de decizie au fost actualizate in consecintd. In aceasta
situatie, proiectul deciziei prevede cd desemnarea ca furnizori de serviciu universal, in zone
diferite de pe teritoriul Romaniei, a doi sau mai multi furnizori care concureaza pe aceleasi piete
se va realiza astfel incat acestia sa nu fie dezavantajati din punct de vedere concurential, in
acest sens fiind luate in considerare atat avantajele de ordin competitiv de care ar putea
beneficia fiecare in calitate de furnizor de serviciu universal, cat si necesitatea mentinerii unui
echilibru din punct de vedere al rentabilitatii prestarii serviciilor postale intre zonele pentru care
au fost desemnati respectivii furnizori.

B. Perioada maxima de desemnare a furnizorului de serviciu universal

In acord cu noile dispozitii legale, proiectul de decizie prevede faptul ca un furnizor de
serviciu universal se desemneaza pentru o perioada suficientd care sd asigure viabilitatea
economica a serviciilor furnizate, dar nu mai mult de 10 ani. De asemenea, in cazuri bine
justificate, ANCOM poate dispune prelungirea cu cel mult 1 an a perioadei pentru care a fost
desemnat furnizorul de serviciu universal, fara insa a depdsi perioada maxima de 10 ani
mentionata anterior.



C. Prezentarea propunerii financiare ca limita maxima anuala a costului net
ce va putea fi compensat

In cazul desemnérii la cerere a furnizorului de serviciu universal, orice solicitant va trebui
sa prezinte ANCOM fundamentarea propunerii sale financiare, ca parte componenta a cererii de
desemnare. Aceasta propunere financiard va cuprinde o estimare a cuantumului maxim anual al
costului net inregistrat cu furnizarea serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
pentru care se solicitd desemnarea. Este important de subliniat faptul cd se impune o
fundamentare riguroasa a sumelor ce constituie propunerea financiara a solicitantilor intrucat
acest element nu reprezintd numai un criteriu de apreciere in vederea stabilirii cererii
castigatoare, ci si cuantumul maxim al costului net ce urmeaza a fi compensat. Astfel, prin
impunerea acestui criteriu de evaluare a cererilor solicitantilor care intentioneaza sa furnizeze
serviciile din sfera serviciului universal in calitate de furnizori de serviciu universal, s-a urmarit
atdt implementarea unor masuri competitionale echitabile, cat si asigurarea unor conditii
predictibile pentru furnizorii de servicii postale care, in eventualitatea punerii in aplicare a
mecanismului corespunzator de compensare, vor contribui la fondul de compensare a costului
net asociat indeplinirii obligatiilor de serviciu universal.

D. Modificarea/adaugarea unor termene aferente procedurii de desemnare

Avand in vedere faptul ca la data de 31 decembrie 2013 expird calitatea CNPR de
furnizor de serviciu universal si tinand cont ca ANCOM trebuie sa asigure certitudine pietei din
punct de vedere al mentinerii serviciului universal pe intreg teritoriul Romaniei, s-a identificat
necesitatea urgentdrii, pe cat posibil, a desemnarii unuia sau mai multor furnizori de serviciu
universal, prin modificarea, respectiv stabilirea unor noi termene procedurale. Prin urmare, a
fost restréans cu 30 de zile termenul de solutionare a cererilor de desemnare ca furnizor de
serviciu universal transmise de solicitanti. In acest sens, autoritatea considera ca un interval de
90 de zile de la data publicarii anuntului privind intentia desemnarii furnizorilor de serviciu
universal alocat analizei cererilor depuse si comunicarii rezultatelor este suficient, tinand cont de
experienta ANCOM dobandita in acest sens.

Totodatd, in vederea sporirii caracterului de obiectivitate si a transparentei procedurii de
desemnare la cerere, aceasta procedura a fost completata cu o etapa suplimentara, respectiv
cea in care se pot depune contestatii. Autoritatea propune ca termenul pentru depunerea
eventualelor contestatii din partea solicitantilor sa fie de 2 zile lucrdtoare de la data la care
acestia au primit o instiintare din partea ANCOM cu privire la rezultatul evaludrii cererilor de
desemnare, apreciind ca o asemenea durata este suficientd pentru ca eventualii contestatari sa
isi poatd prezenta motivele actiunii lor. De asemenea, se propune un termen pentru
solutionarea contestatiilor de 10 zile lucratoare de la data depunerii contestatiilor, rezultatul
evaludrii acestora urmand a se comunica in scris contestatarilor.

E. Modificarea dispozitiilor privind drepturile si obligatiile furnizorului de
serviciu universal

Decizia de desemnare ca furnizor de serviciu universal confera furnizorului de servicii
postale drepturi si obligatii specifice, suplimentare fatd de cele prevazute in autorizatia
generala.

Astfel, drepturile si obligatiile furnizorului de serviciu universal au fost aliniate la
dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Prin urmare, dreptul de acces cu prioritate la punctele de frontiera si la organele vamale
a fost eliminat, iar dreptul de a instala, intretine, inlocui si muta, cu titlu gratuit, cutii postale pe
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imobilele aflate in proprietatea publicd a statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale nu mai
constituie un drept exclusiv al furnizorului de serviciu universal, in prezent acesta fiind un
beneficiu al oricarui furnizor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal.

De asemenea, au fost adaugate sau, dupa caz, armonizate cu noile cerinte legale o serie
de drepturi si obligatii ale furnizorului de serviciu universal, precum:

- obligatia de a respecta cerintele esentiale, inclusiv normele privind securitatea retelei
postale publice pe care o opereaza;

- obligatia de a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile din sfera serviciului
universal pe care are obligatia sa le presteze in conditii echivalente celor de care beneficiaza
ceilalti utilizatori, cu respectarea normelor adoptate de ANCOM;

- obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile postale care
intrd In sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze si la elementele de
infrastructura a retelei postale publice pe care o opereazd, in mdsura necesara furnizarii
propriilor servicii postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii;

- dreptul de a practica tarife speciale, cu respectarea anumitor principii si sub rezerva
aprobarii de catre ANCOM a criteriilor si conditiilor pe baza cdrora se acorda aceste tarife,
precum si a oricaror modificdri sau completari aduse acestora;

- obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, al furnizorilor de servicii postale, dar si al
integratorilor la reteaua postala publica pe care o opereaza;

- obligatia de a furniza anumite servicii, precum cecogramele interne si internationale si
alte categorii de trimiteri postale a caror gratuitate este prevazuta in acordurile internationale la
care Romania este parte sau este stabilita prin hotdrare a Guvernului, cu titlu gratuit.

F. Sfera serviciilor postale ce fac obiectul serviciului universal

Intrucat prezentul proiect de decizie reflectd o noud realitate juridicd generatd de
intrarea in vigoare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in ceea ce priveste aria serviciilor ce fac obiectul serviciului universal, au
fost realizate modificarile necesare in vederea respectdrii cadrului de reglementare primar.

Astfel, cecogramele au fost incluse in sfera serviciului universal, iar serviciile de
publicitate prin posta au fost excluse din aceasta sferq, fiind supuse reglementdrilor generale.

G. Metode de compensare a costului net determinat de indeplinirea obligatiilor de
serviciu universal

Potrivit cadrului legal actual, compensarea costului net rezultat in urma furnizdrii
serviciilor din sfera serviciului universal se poate realiza prin intermediul unui fond de serviciu
universal administrat de ANCOM, alimentat din contributiile financiare ale anumitor furnizori de
servicii postale autorizati conform procedurii de autorizare generald sau din contributiile
utilizatorilor finali ai serviciilor postale, prin intermediul unei taxe aplicate serviciilor postale pe
care acestia le utilizeaza, putand fi completat, in anumite conditii, din fonduri publice.

Proiectul de decizie stabileste ca surse de finantare a costului net contributiile provenite
de la anumiti furnizori de servicii postale, dar si pe cele ale utilizatorilor de servicii postale, atat
in mod complementar, cat si in mod alternativ. Astfel, compensarea costului net al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal se va putea realiza prin aplicarea uneia dintre
urmatoarele metode:

a) din resursele financiare provenite din contributiile furnizorilor de servicii postale
autorizati conform procedurii de autorizare generald pentru furnizarea de servicii din sfera
serviciului universal sau de servicii care pot fi considerate substituibile acestora;



b) din resursele financiare provenite din contributiile utilizatorilor serviciilor postale, prin
intermediul unei taxe aplicate serviciilor postale pe care acestia le utilizeaza;
c) din resursele financiare prevazute la lit. a) si b).

Totodatd, proiectul de decizie cuprinde prevederi referitoare la o alta sursa de finantare
a costului net, si anume bugetul de stat, complementarad celor mentionate mai sus, in acord cu
noul cadru legislativ national. Astfel, in cazul in care sumele care vor fi colectate printr-una din
metodele mentionate mai sus, in conditiile stabilirii unui cuantum al contributiilor rezonabil si
care sa nu aduca atingere viabilitdtii economice a furnizorilor, sunt insuficiente, diferenta dintre
costul net ce urmeaza a fi compensat si aceste sume se suporta din fonduri publice, conform
dispozitiilor legale prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Avand in vedere toate cele enuntate mai sus, au fost elaborate si supuse consultarii
publice, pe pagina de internet a ANCOM, in perioada 11 iunie 2013 - 10 iulie 2013, urmatoarele
documente:

a) expunere de motive la proiectul deciziei presedintelui ANCOM privind conditiile si
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale;

b) proiect de decizie a presedintelui ANCOM privind conditiile si procedura de desemnare
a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, iar in urma
acestui proces si-a insusit unele observatii, modificand in consecinta proiectul deciziei. Totodata,
ANCOM a intocmit un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei
supus consultarii publice, in care a precizat pozitia sa fata de aceste observatii. De asemenea,
observatiile primite in perioada de consultare publica, precum si raspunsurile oferite de ANCOM,
au fost dezbdtute in cadrul Consiliului Consultativ din data de 13 august 2013.

In urma acestor demersuri a fost elaborat prezentul proiect al Deciziei presedintelui
ANCOM privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa-| aprobati.



