Ghid de reglementari
privind desfasurarea activitatii operatorilor mobili virtuali
pe piata comunicatiilor electronice din Romania

1. Introducere

1.1 Obiectivul acestui document este de a furniza un ghid general de reglementari privind desfasurarea
activitdtii pentru furnizorii care doresc sa ofere servicii proprii de comunicatii electronice mobile
destinate publicului, dar sunt dependenti de accesul la reteaua unui operator mobil pentru a fi capabili
sa furnizeze aceste servicii.

Documentul a fost elaborat pentru a detalia cerintele ce trebuie respectate la intrarea pe piata si pe
parcursul desfasurarii activitatii operatorilor mobili virtuali.

1.2 In decursul consultérii lansate de ANCOM intre 07.06.2011 si 08.08.2011 privind furnizarea de
retele mobile virtuale pe piata nationala de comunicatii electronice, anumite entitati (atat operatori de
retea mobila cat si potentiali operatori mobili virtuali) au cerut ANCOM o clarificare asupra cadrului de
reglementare aplicabil operatorilor mobili virtuali, astfel incat acesti operatori sa demareze activitatea
pe piata nationald de comunicatii electronice, in acord cu prevederile legislatiei nationale din domeniul
comunicatiilor electronice.

1.3 Documentul nu modifica cadrul de reglementare actual, care permite intrarea pe piata si existenta
operatorilor mobili virtuali, scopul sau principal fiind asigurarea transparentei in actul de reglementare
si a unei informari corespunzatoare a participantilor din piata de comunicatii mobile.

2. Conceptul de operator mobil virtual - MVNO

2.1 Exista mai multe modalitati tehnico-economice care pot fi incluse sub denumirea de operator mobil
virtual; toate au in comun faptul cd un operator mobil virtual nu beneficiazd de dreptul de utilizare a
frecventelor radio si prin urmare nu detine propria retea radio de acces si infrastructura asociata,
apeland la operatorul de retea mobild, care detine drepturile de utilizare a frecventelor radio, pentru a
inchiria drepturile de utilizare a capacitatii radio.

2.2 Conceptul de operator mobil virtual implica o relatie contractuald directd intre acesta si clientul
final, beneficiarul furnizarii serviciului.

2.3 Operatorii mobili virtuali sunt entitati:

— cu clienti proprii, fiind exclusiv responsabili pentru relatiile cu utilizatorii finali si avand toate
drepturile si obligatiile legale fatd de acestia si fata de autoritatea de reglementare — ANCOM ce
decurg din cadrul de reglementare,

— care stabilesc si plaseaza pe piata propria oferta cu amanuntul, ce poate fi diferita de cea
prezentatd de operatorul de retea mobild care gazduieste operatorul mobil virtual, oferta cu
amanuntul care defineste propria strategie de afaceri.

2.4 Exista mai multe tipuri operationale care se incadreaza in categoria operatorului mobil virtual,
functie de elementele de retea detinute si de propria infrastructura de retea folosita, dar toate tipurile
de operatori mobili virtuali satisfac caracteristicile mentionate mai sus. Pentru scopurile prezentului
document, ANCOM retine definitia adoptaté pe plan international si consultata cu industria de
comunicatii electronice:
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Operatorul mobil virtual (MVNO) este definit ca acea entitate care furnizeaza servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile, fard a detine o licentd proprie de utilizare a frecventelor radio si fard a
avea in mod necesar toate elementele de retfea si/sau infrastructura ceruta pentru a furniza servicii de
comunicatii mobile.

2.5 Operatorul mobil virtual complet (MVNO complet) detine in totalitate controlul asupra
propriilor servicii pe care le furnizeaza la nivelul pietei cu amanuntul si opereaza propriile elemente de
retea (core network) utilizate pentru furnizarea de servicii catre clienti (ex. HLR, VLR, (G)MSC, EIR,
AuC, (G)SMSC, SGSN).

Un operatorul mobil virtual complet poate emite propriile carduri SIM dar nu poate detine drepturi de
utilizare a frecventelor radio si, In consecinta, nici elemente ale retelei radio de acces (ex. statii de
baza, controlere ale retelei radio).

2.6 Operatorul mobil virtual simplificat (MVNO simplificat) nu detine niciun element de
infrastructura de retea de comunicatii, asigurand insa mijloacele care permit controlul relatiei cu
clientul.

In cadrul acestui tip operational nu se pot emite carduri SIM proprii dar se poate modifica denumirea
de marca (rebranding) a cardurilor SIM ale operatorului de retea mobila gazda.

2.7 Un nou model de furnizor, cu aparitie recenta pe piata comunicatiilor mobile este Integratorul de
servicii sau Operatorul mobil virtual facilitator (MVNE — Mobile Virtual Network Enabler), care
ofera potentialilor operatori mobili virtuali elemente de retea, de infrastructurd si/sau solutii pentru
servicii diferentiate, ce pornesc de la furnizarea unor elemente de retea si continua cu asigurarea unui
suport administrativ si operational. Operatorul mobil virtual facilitator - MVNE joaca in esenta un rol de
intermediar intre operatorii mobili virtuali care ofera servicii de comunicatii mobile destinate publicului
si operatorul de retea mobild gazda.

2.8 Aceste modele generale de operatori mobili virtuali-MVNO sunt prezentate numai pentru a ilustra
diversitatea modelului operational care poate exista sub denumirea genericd de operator mobil
virtual (MVNO). In mod clar operatorii de retea si entitatile interesate au libertatea de a stabili
modelul operational care se adapteaza intereselor lor specifice si strategiei de afaceri.

3. Aplicarea regimului de autorizare generala

3.1 Toate entitatile care doresc sd desfasoare o activitate ce se incadreaza in conceptul de operator
mobil virtual - MVNO, asa cum a fost definit mai sus, trebuie sd notifice ANCOM la inceperea unei
asemenea activititi, asa cum prevdd reglementdrile privind sectorul comunicatiilor electronicel. In
acest scop este necesar ca entitatea care doreste sa devind operator mobil virtual sa transmita o
notificare; scrisa cdtre autoritatea de reglementare, in conformitate cu procedura de autorizare
generala“.

3.2 Indiferent dacd activitatea urmarita de operatorul mobil virtual este destinata furnizarii unei retele
si @ unor servicii de comunicatii electronice sau numai furnizarii de servicii de comunicatii electronice,
operatorul mobil virtual va fi supus regimului de autorizare generala.

3.3 Modelul de operator mobil virtual simplificat depinde de elementele de retea si de infrastructurd ale
unei alte entitati, care este operatorul de retea mobild. In mod corespunzator, operatorul mobil virtual
simplificat care se notifica drept furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului va
trebui sa incheie cu operatorul de retea mobila gazda sau cu un MVNE, furnizorul care administreaza
elementele de retea (core network) pe care le utilizeaza, un acord care atestd si descrie modalitatile
prin care respectd obligatiile sale legale, in totalitatea lor.

! Cap. II ,Autorizarea furnizirii de retele si servicii de comunicatii electronice” din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice
2 Decizia Presedintelui ANCOM nr. 338/2010 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si a serviciilor
de comunicatii electronice
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3.4 Operatorul mobil virtual facilitator — MVNE si operatorul mobil virtual complet se vor notifica in mod
necesar ca furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice, in functie de infrastructura pe care o
pun la dispozitie/utilizeaza si de totalitatea serviciilor pe care intentioneaza sa le furnizeze.

3.5 Toti operatorii notificati vor lua masuri pentru a asigura ca obligatiile legate de interceptia in cadrul
legal sunt satisfacute. Operatorul de retea mobild sau Operatorul mobil virtual facilitator — MVNE, care
are in proprietate sau un control total al echipamentului de comutare (MSC si/sau HLR) pus la
dispozitia operatorului mobil virtual vor asigura ca aceste obligatii sunt specificate in acordul de acces.

3.6 Operatorii mobili virtuali tip complet si tip simplificat vor asigura propriilor abonati dreptul de a fi
inclusi intr-un registru complet al abonatilor si in baza de date a serviciului de informatii privind
abonatii.

4. Numerotatia

4.1 Furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice poate implica acordarea de drepturi de
utilizare a numerotatiei, in cazul in care aceasta acordare este solicitatd de operatorul mobil virtual.
Numerotatia semnificd resursele de numerotatie din Planul National de Numerotatie in vigoare si
resursele tehnice asociate.

4.2 ANCOM va aloca, la cerere, resurse de numerotatie in conformitate cu Planul National de
Numerotatie si cu reglementdrile cu privire la alocarea resurselor de numerotatie si a resurselor
tehnice. Cererile pentru resursele de numerotatie trebuie sa fie in acord cu notificarea depusa pentru
inceperea activitatii, conform regimului de autorizare generala.

4.3 In urma unei solicitéri de alocare de resurse de numerotatie din Planul National de Numerotatie,
ANCOM va acorda licenta de utilizare a resurselor de numerotatie®; eventuale resurse tehnice necesare
in vederea operdrii retelelor sau furnizarii serviciilor vor fi alocate prin Decizie a Presedintelui ANCOM®*.

4.4 Drepturile de utilizare a numerotatiei vor fi acordate pentru unitdti sau blocuri de numere, conform
tipului de serviciu ce va fi furnizat si in acord cu existenta unei cereri de numerotatie, in conformitate
cu principiile si criteriile aplicabile administrarii si alocdrii resurselor de numerotatie si altor conditii
atasate drepturilor de utilizare a numerotatiei ce pot fi impuse de ANCOM.

4.5 Conform necesarului demonstrat, operatorilor mobili virtuali, atat tipul simplificat cat si tipul
complet, pot sa le fie acordate drepturi de utilizare pentru cel putin urmatoarele categorii de resurse
tehnice si de numerotatie:

a) codul de retea mobilda — Mobile Network Code (MNC) este alocat fiecdrei entitati si este supus
urmadtoarelor criterii:

e Existenta unei retele care solicitd identificarea propriilor terminale sau terminalelor altor retele
(roaming);

e Existenta unei retele sau unui echipament care foloseste protocoale stabilite in standardele
GSM/UMTS pentru a face compatibile serviciile si a asigura interoperabilitatea acestora pentru
utilizatorii finali;

b) resurse de numerotatie destinate furnizarii serviciilor de telefonie mobila destinate publicului; in
acest caz entitatea solicitanta poate primi spre alocare blocuri de nx100.000 resurse de numerotatie in
subdomeniul 0ZA = 070, unde nx100.000 reprezintd cererea de resurse de numerotatie motivata a
entitatii care solicitd numerele;

3 Decizia Presedintelui ANRCTI nr. 2896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie, cu modificarile si completdrile ulterioare
* Decizia Presedintelui ANRCTI nr. 500/2008 privind alocarea si utilizarea unor resurse tehnice, cu modificirile si completarile
ulterioare
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c) resurse tehnice (numere ale sistemului de semnalizare nr. 7) destinate identificarii punctelor de
semnalizare, la nivel national sau international, necesare pentru stabilirea sistemului propriu de
semnalizare SS7 in cadrul retelei si/sau in relatia cu alte retele;

Operatorilor mobili virtuali li se pot aloca si alte categorii de resurse tehnice si de numerotatie
nespecifice acestui tip de furnizor, conform necesitatilor de furnizare a serviciilor si/sau retelelor, in
baza unei cereri justificate adresate ANCOM, cu respectarea reglementdrilor in vigoare.

4.6 Resursele nationale de numerotatie mentionate mai sus trebuie sa fie activate intr-o perioada de
sase luni de la acordarea LURN (Licenta de Utilizare a Resurselor de Numerotatie), conform principiilor
de acordare si de administrare aplicabile resurselor de numerotatie.

4.7 Conform reglementdrilor privind portabilitatea numerelor®, acestor societdti le vor fi aplicate
obligatiile specifice ce decurg din cadrul de reglementare in vigoare, in conformitate cu tipul de resurse
alocate. Un cod unic pentru fiecare societate corespunzand cu formatul numarului de rutare al retelei
va fi alocat fiecdrei operator cu obligatii de portabilitate a numerelor.

5. Acordul de acces la reteaua mobila

5.1 Pentru demararea activitatii este necesar ca operatorul mobil virtual sa-si stabileasca o strategie de
afaceri si un model operational, sa@ negocieze si sa stabileasca un acord cu un operator de retea
mobild, care detine drepturi de utilizare a frecventelor in benzi licentiate, acord ce va contine conditiile
tehnice si comerciale privind accesul la retea si care ii va permite furnizarea serviciilor de comunicatji
mobile catre utilizatorii finali.

5.2 Conform legislatiei in vigoare® un operator de retea mobild va negocia potrivit principiilor libertatii
contractuale si negocierii cu buna-credinta cu potentialii operatori mobili virtuali — MVNO, atunci cand
operatorul de retea mobila este abordat de acestia, un acord care va acoperi conditiile tehnice si
comerciale de oferire a accesului operatorilor mobili virtuali la reteaua sa mobila.

Prin oferirea accesului unui operator mobil virtual la reteaua mobild a unui operator se intelege
ansamblul prestatiilor furnizate operatorilor mobili virtuali de operatorul de retea mobilda gazda,
prestatii care permit operatorului mobil virtual sa furnizeze servicii de comunicatii electronice la puncte
mobile’.

5.3 Acordurile privind accesul operatorului mobil virtual la reteaua operatorului mobil vor acoperi toate
aspectele tehnice si comerciale evidentiate de parti.

In virtutea atributiilor ce fi revin® ANCOM este de parere c3 solutia de acces la bucla locald radio
proprie propusa de operatorul de retea mobild trebuie sa permita o exploatare eficienta din punct de
vedere economic, si sd contina conditii nediscriminatorii in termeni de calitate a serviciului in raport cu
cele de care beneficiaza operatorul de retea mobila pentru propriile servicii.

Operatorul de retea mobila furnizeaza accesul in conditii economice rezonabile, avand in vedere
conditiile care prevaleaza pe pietele de gros si cu amanuntul pe care el opereaza si care sunt
compatibile cu exercitarea unei concurente efective, corecte, pe aceste piete.

Acordul nu ar trebui sa includa clauze susceptibile de a limita:
- autonomia comerciala a operatorului mobil virtual pe piata cu amanuntul;

> Decizia Presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006 privind implementarea portabilitétii numerelor, cu modificirile si completérile
ulterioare
5 Art. 11 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice
" Art. 4 alin (1) pct. 28 din Ordonanta de Urgent& a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice
8 Art. 100 din Ordonanta de Urgent& a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice
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- capacitatea operatorului mobil virtual de a schimba operatorul gazda sau de a incheia acorduri
cu mai multi operatori;

- posibilitdtile de dezvoltare ale operatorului mobil virtual, in special in ce priveste durata,
conditiile de reinnoire si conditiile de terminare si de reziliere a contractului de acces.

De asemenea, incheierea acordului nu va fi conditionata de acceptarea unor clauze care nu au legatura
cu obiectul acordului.

Operatorul de retea mobila raspunde favorabil la cererile rezonabile de acces la reteaua sa mobild. Un
eventual refuz al operatorului de retea mobild ar trebui sa fie motivat de ratiuni obiective si/sau de
nerezonabilitatea cererii exprimate de solicitant.

Negocierea acordului privind accesul operatorului mobil virtual va fi finalizata intr-un interval de timp
rezonabil, dar nu mai mare de sase luni, in opinia autoritdtii de reglementare, de la data depunerii
cererii de catre acesta.

Implementarea tehnicd a prevederilor acordului va fi efectuata, de asemenea, intr-un interval de timp
rezonabil, dar nu mai mare de patru luni, in opinia autoritdtii de reglementare, de la data semnarii
acordului, avand la baza cerintele tehnice mentionate de operatorul de retea mobila.

Termenele de incheiere a acordului de acces si de implementare tehnicd a acordului ar trebui sa fie
mai reduse in cazul unui operator mobil virtual simplificat.

In ceea ce priveste rezonabilitatea termenelor de negociere si de implementare a unei cereri de acces,
se pot lua in considerare ca fiind exemplificative si cu un grad semnificativ de relevanta practica
existentd pe piata referitoare la solicitarea/furnizarea accesului si a interconectarii.

Acordul de acces pentru operatorii mobili virtuali va contine un angajament de furnizare catre acestia a
unor conditii economice rezonabile.

Caracterul rezonabil se apreciaza prin prestatiile furnizate de cele doua parti si aportul lor respectiv la
crearea si lansarea operationald a serviciilor furnizate de cdtre operatorul mobil virtual. In aceastd
privinta fixarea tarifelor de gros trebuie sa rezulte dintr-o negociere care reflectd aporturile respective
ale partilor la crearea de valoare adaugata. Aceste tarife sunt revizuite daca este cazul in functie de
evolutia conditiilor care prevaleaza pe pietele aval implicate.

6. Acordurile de interconectare

6.1 Societdtile care furnizeaza retele si servicii de comunicatii electronice destinate publicului au
dreptul de a negocia interconectarea cu alti furnizori de servicii si retele publice de comunicatii
electronice®.

6.2 Termenii si conditiile furnizarii accesului si interconectdrii trebuie sa respecte obligatiile impuse de
ANCOM in acest domeniu, iar operatorii de retea au dreptul, iar cand sunt solicitati de alte societati au
obligatia, de a negocia interconectarea cu fiecare societate, in scopul furnizarii serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului.

6.3 In acest context, operatorii mobili virtuali au dreptul de a negocia interconectarea, iar restul
operatorilor mobili si ficsi au obligatia, la cererea unui operator mobil virtual, de a negocia un acord de
interconectare cu solicitantul in cauza, in vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

9 Art. 12 alin (1) lit.a din Ordonanta de Urgents a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice
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7. Plata taxelor de utilizare pentru spectrul de frecvente radio

7.1 Indiferent de tipul de operator mobil virtual adoptat, acestia nu detin drepturi de utilizare a
frecventelor pentru furnizarea serviciilor de comunicatii mobile; prin urmare, operatorii mobili virtuali
nu vor fi supusi la plata de taxe pentru utilizarea spectrului de frecvente radio. Aceste taxe vor fi platite
de catre operatorul de retea mobild gazda luand in considerare regimul aplicabil de calcul practicat de
ANCOM.
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