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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind modificarea si completarea unor
reglementari din domeniul portabilitatii numerelor

I. Context si cadru de reglementare

Portabilitatea numerelor ofera abonatilor posibilitatea de a schimba furnizorul de
servicii de comunicatii electronice, pastrand numarul de telefon care le-a fost asignat si
prin intermediul cdruia |i se furnizeaza serviciul. Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) era indrituita, in temeiul art. 28
din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si servicile de comunicatii electronice, republicatd, sa impund obligatia de a
oferi acest serviciu, insa numai in sarcina furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului.

Dispozitiile art. 28 din Legea nr. 304/2003 transpuneau in legislatia nationald
prevederile art. 30 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal).

La sfarsitul anului 2009, ca urmare a adoptdrii Directivei 2009/136/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei
2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului,
inclusiv art. 30 din Directiva privind serviciul universal a fost modificat.

La finele anului 2011 a intrat in vigoare Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, ce a abrogat expres dispozitiile Legii nr.
304/2003, dar care transpune in cuprinsul art. 75 forma actualad a art. 30 din Directiva
privind serviciul universal.

Astfel, in acord cu legislatia Uniunii Europene in materie, art. 75 din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 a extins spectrul subiectilor obligatiei de a
asigura portabilitatea numerelor la toti furnizorii de servicii de comunicatii electronice
care utilizeaza numere din Planul national de numerotatie.

De asemenea, durata procesului de portare a reprezentat un alt subiect de
interes pentru legiuitorul de la nivelul Uniunii Europene. Prin urmare, art. 75 alin. (6)
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din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 dispune, in linie cu prevederile
legislatiei Uniunii Europene relevante, ca abonatilor ce au incheiat un contract care
implicd asigurarea serviciului de portabilitate a numarului li se va activa numarul in
termen de o zi lucrdtoare, fard ca intreruperea serviciului de comunicatii electronice in
timpul procesului de portare sa poata depasi o zi lucrdtoare.

In exercitarea atributjilor prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.111/2011, ANCOM urmareste realizarea obiectivelor mentionate in Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. b) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 22/2009, ANCOM promoveaza concurenta in sectorul comunicatiilor
electronice, inclusiv prin luarea masurilor necesare pentru ca utilizatorii sa obtind un
maximum de beneficii in ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea
serviciilor. In vederea realizarii acestor deziderate, ANCOM fisi exercita functia de
reglementare a activitatilor din domeniul comunicatiilor electronice prin adoptarea,
respectiv implementarea de decizii cu caracter normativ si individual, precum si de
proceduri functionale, operationale si financiare, prin care se pun in aplicare politicile in
domeniu.

Prin urmare, ANCOM este autoritatea care elaboreaza cadrul secundar de
reglementare necesar furnizadrii serviciului de portabilitate a numerelor.

Legislatia secundara necesara pentru implementarea portabilitatii numerelor a
fost elaboratd de catre autoritatea de reglementare in perioada 2006-2007, in
conformitate cu prevederile art. 28 din Legea nr. 304/2002, iar serviciul a devenit
disponibil la data de 21 octombrie 2008.

In prezent, cadrul secundar de reglementare in materie este stabilit prin Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006
privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor
tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor, cu modificarile
ulterioare.

In acest context este important a sublinia faptul ca implementarea portabilitatii
numerelor nu reprezinta numai o exigenta a cadrului de reglementare adoptat la nivelul
Uniunii Europene si transpus in legislatia nationald, ci si o modalitate de promovare a
competitiei pe piatd, daca avem in vedere faptul ca implementarea acesteia determina
furnizorii sa-si diversifice ofertele de pe piata pentru atragerea unui numar cat mai
mare de abonati.

De asemenea, mai este relevant a preciza faptul ca termenul de realizare a
portarii reprezinta o conditie importantd in optiunea abonatului de a solicita portarea. In
acest sens, modificarea legislatiei secundare in domeniul portabilitdtii a fost initiata de
catre ANCOM in anul 2011 prin adoptarea art. V din Decizia presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1.382/2011 privind
modificarea si completarea unor reglementari in domeniul resurselor de numerotatie si
resurselor tehnice. Acest text de act normativ dispune revizuirea Deciziei presedintelui
ANRC nr. 144/EN/2006, in sensul reducerii termenului maxim in care trebuie realizat
procesul de portare a unui numar, de la 10 zile la 3 zile lucratoare. Cu toate acestea,
pentru a se asigura coerentd activitdti de reglementare si previzibilitate pentru
furnizori, s-a prevazut ca reducerea termenului procesului de portare va intra in vigoare
la o data ulterioara, ce va fi stabilita printr-o decizie a presedintelui ANCOM, tocmai
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pentru a permite stabilirea detaliilor necesare in cuprinsul Conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitatii numerelor.

Pe cale de consecintd, activitatea de reglementare a fost continuata prin analiza
modificarilor ce se impun a fi realizate asupra Conditiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor, in cadrul grupului de lucru constituit, conform
art. 23 alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006, din reprezentanti ai
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului si ai ANCOM.

Astfel, in vederea atingerii obiectivului de realizare a procesului de portare in
termen de 3 zile lucrdtoare, dar si in scopul asigurdrii efectivitatii dispozitiilor legale
relevante din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 care sunt in acord cu
prevederile legislatiei Uniunii Europene actuale, a rezultat imperativul modificarii si
completarii legislatiei secundare incidente in domeniul portabilitatii numerelor.

I1. Scopul si obiectul reglementarii

Prin prezentul proiect de decizie se propune modificarea Deciziei presedintelui
ANRC nr. 144/EN/2006, respectiv modificarea si completarea Anexei la Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 3.444/2007 — Conditiile tehnice si comerciale de implementare
a portabilitatii numerelor.

Modificarile si completarile propuse reflecta noile prevederi legale adoptate prin
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, dar vizeaza si o serie de aspecte
rezultate din practica sau ca urmare a diversificarii ofertelor de servicii ale furnizorilor.

Un alt obiectiv urmarit de modificarile si completarile propuse este optimizarea
anumitor procese, in baza experientei acumulate pe parcursul celor 3 ani de la
implementarea portabilitatii numerelor.

III1. Principalele modificari si completari propuse
1. Impunerea obligatiei de asigurare a portabilitatii numerelor

Cadrul legal in vigoare la momentul initial al implementarii portabilitatii numerelor
in Romania prevedea posibilitatea impunerii obligatiei de asigurare a portabilitatii
numerelor numai furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului.

Dupa cum s-a precizat la punctul I din prezenta Expunere de motive, noua forma
de redactare a art. 30 din Directiva privind serviciul universal, care a fost transpus in
legislatia nationala prin art. 75 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
extinde obligatia de asigurare a portabilitdtii numerelor cdtre toti furnizorii de servicii de
comunicatii electronice care utilizeaza numere din Planul national de numerotatie. In
consecintd, este necesara actualizarea acestui aspect atat in cuprinsul Deciziei
presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006, cat si in cel al Anexei la Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 3.444/2007 - Conditile tehnice si comerciale de implementare a
portabilitatii numerelor. In acest sens, pe parcursul celor doua acte normative, sintagma
Jfurnizor de servicii de telefonie destinate publicului” a fost inlocuitd, acolo unde s-a
impus, cu sintagma ,,furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului”.

De asemenea, in ambele decizii au fost eliminate acele prevederi care
restrangeau obligatia de portabilitate a numerelor numai pentru anumite categorii de
resurse de numerotatie din Planul national de numerotatie. Cu titlu de exceptie, au
ramas unele resurse de numerotatie care nu pot fi portate, si anume cele utilizate
exclusiv in interiorul unei retele de comunicatii electronice, numerele tehnice, numerele
nationale scurte de forma 1tv(xyz), numerele utilizate de catre furnizorii de servicii de
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comunicatii electronice pentru accesul indirect la servicii, respectiv indicativele de
selectare a transportatorului. Mentinerea unor exceptii de la portare are ca justificare fie
faptul ca unele resurse de numerotatie se utilizeaza de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice carora le-au fost alocate, fara a se asigna utilizatorilor finali, fie,
in cazul numerele nationale scurte de forma 1tv(xyz), specificitatea dreptului de utilizare
a acestora in vederea atingerii unor obiective de interes public.

2. Madificari si completari ale Conditiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor

2.1. Cererea de portare

In vederea clarificdrii relatiilor dintre furnizorii implicati in procesul de portare,
precum si dintre acestia si abonatii care solicitd portarea, respectiv in scopul
eficientizarii proceselor de portare, ANCOM propune urmatoarele modificari ale
procedurii de depunere a cererii de portare:

- clarificarea efectelor juridice ale cererii de portare;

- obligativitatea verificarii de catre furnizorul acceptor (FA) a cartelei SIM
corespunzadtoare numadrului pentru care se solicitd portarea, in cazul
numerelor utilizate pentru furnizarea serviciilor de telefonie mobila pentru
care plata apelurilor se realizeaza in avans, in scopul evitdrii portdrilor
abuzive;

- precizarea continutului minimal al procedurii de depunere a cererii de
portare pe care fiecare furnizor trebuie sa o puna la dispozitia publicului;

- precizarea unui termen maxim in care FA are obligatia de a trimite catre
furnizorul donor (FD) copia cererii de portare;

- simplificarea procedurii de reintroducere a cererii de portare in cazul in
care cererea initiala a continut date gresite.

2.2, Asignarea de numere cu caracter provizoriu

ANCOM a identificat in piata practica FA de a asigura o facilitate utilizatorilor
finali prin asignarea, dupd primirea cererii de portare, de numere implementate in
propria retea, prin intermediul carora sunt furnizate, cu caracter temporar, servicii de
comunicatii electronice, pana la momentul finalizarii portdrii. Pentru situatia in care
procesul de portare nu se finalizeaza, unii dintre furnizori au introdus clauze in
contractul de adeziune potrivit carora utilizatorul final este de acord sa i fie furnizate, in
continuare, servicii de comunicatii electronice de catre FA prin intermediul numarului
asignat, cu caracter provizoriu, de cdtre acesta. Astfel, prin simplul fapt al nefinalizarii
procesului de portare, unii dintre utilizatorii finali se vor gasi in situatia de a avea doua
contracte pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice, unul cu FD si unul cu
FA, fard ca acest lucru sa reprezinte intotdeauna vointa lor reald. Mai mult decat atat,
asemenea dispozitii contractuale ar putea reprezenta un mijloc de descurajare a
utilizatorilor finali, spre exemplu de a depune o cerere de anulare a portarii, limitandu-
le, intr-o anumitd masurd, posibilitatea de a alege intre serviciile mai multor furnizori.

In raport cu problema identificatd, ANCOM apreciaza proportionald impunerea in
sarcina FA a obligatiei de a asigura, in mod real, posibilitatea utilizatorilor finali de a
alege, la momentul la care li se asigneaza de cdtre FA un astfel de numar cu caracter
provizoriu, intre continuarea sau nu a furnizarii de servicii de comunicatii electronice
prin intermediul respectivului numar in eventualitatea in care procesul de portare nu se
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va finaliza. In acest sens, FA va indica, in mod clar, in contract cele doud optiuni ale
utilizatorului final, il va informa in mod corespunzator asupra consecintelor pe care le
presupune alegerea uneia sau alteia dintre optiuni si se va asigura ca acesta selecteaza
una din cele doua variante. In concret, pentru a fi eficientd, informarea abonatilor se va
realiza inainte de selectarea uneia din cele doua optiuni si va viza, in mod obligatoriu,
conditiile in care vor fi returnate eventualele terminale telefonice acordate, pentru cazul
in care ar fi selectatd varianta incetdrii furnizarii de servicii prin intermediul numarului
asignat de FA, respectiv conditile in care va continua furnizarea serviciilor prin
intermediul numarului asignat de FA, pentru cazul in care abonatul ar selecta aceastd
varianta. In scopul determinarii unei atitudini proactive a FA, s-a prevazut ca furnizarea
de servicii de comunicatii electronice prin intermediul numarului asignat de catre acesta
va continua in cazul in care procesul de portare nu s-a finalizat numai dacg, in prealabil,
utilizatorul final a selectat, in mod corespunzator, aceasta varianta.

Totusi, reglementarea acestei situatii nu trebuie interpretata in sensul ca
furnizorii ar fi obligati sd@ asigneze utilizatorilor finali numere implementate in propria
retea, prin intermediul carora sa fie furnizate, cu caracter temporar, servicii de
comunicatii electronice, pana la momentul finalizarii portarii. Astfel, asignarea unui
numadr cu caracter provizoriu ramane, ca gi pana acum, la latitudinea utilizatorului final,
acesta fiind indreptatit sa accepte sau nu asignarea unui astfel de numar. In plus,
conditionarea primirii cererii de portare de acceptarea continuarii furnizarii de servicii de
comunicatii electronice prin intermediul numarului asignat de catre FA in eventualitatea
in care procesul de portare nu se va realiza, reprezinta, in opinia ANCOM, pe langa o
incdlcare a art. 10 din Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicatd, cu
modificarile ulterioare si 0 nesocotire a art. 7 alin. (4) din Decizia presedintelui ANRC nr.
144/EN/2006.

2.3. Reducerea termenelor intermediare

Art. 75 alin. (6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 prevede
faptul ca abonatilor ce au incheiat un contract care implica asigurarea serviciului de
portabilitate a numarului li se va activa numarul in termen de o zi lucratoare, fara ca
intreruperea serviciului de comunicatii electronice in timpul procesului de portare sa
poata depasi o zi lucratoare. In vederea asigurarii atingerii acestui obiectiv, ANCOM a
anticipat procesul de modificare a Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006 prin
adoptarea art. V din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1.382/2011 care dispune
reducerea, de la o data ulterioard, a termenului maxim de realizare a portarii numerelor
la 3 zile lucatoare. ANCOM propune prin decizia supusa consultdrii publice, pe langa
intrarea in vigoare a art. V din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1.382/2011 si tocmai in
vederea asigurdrii efectivitdtii acestor dispozitii legale, reducerea unor termene
intermediare stabilite pentru realizarea unora dintre activitdtile specifice asociate
procesului de portare a numerelor.

La stabilirea noilor termene intermediare s-a avut in vedere ca faza de realizare
efectiva a portarii, faza care include si activarea numarului, sa fie indeplinitd, de regul3,
in termen de o zi lucrdtoare, termen ce are ca referintd ziua in care cererea de portare
este validata de ambii furnizori (FA si FD). De asemenea, s-a avut in vedere ca durata
maxima potentiala de intrerupere a serviciului (T3+T4) sa scada de la 5 ore la 4 ore (in
cazul numerelor utilizate pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice la
puncte fixe) si de la 4 ore la 3 ore (in cazul numerelor utilizate pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile).
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O reducere semnificativa a suferit termenul in care FD trebuie sa raspunda unei
cereri de portare (T1), de la 4 zile lucratoare la o zi lucratoare. Reducerea T1 va
permite ca portarea sa fie realizatd mult mai repede, inclusiv in cazul in care exista
probleme identificate de FD la completarea cererii si este necesara reintroducerea
acesteia.

Durata relativ mare a termenului T2, respectiv a momentului in care FA putea
stabili data initiald de realizare a portdrii, a fost ganditd initial ca 0 masurd de protejare
a FD, in contextul implementdrii portabilitatii in Romania. In prezent, data initiald de
realizare a portdrii poate fi cel mai devreme ziua a 7-a de la depunerea cererii de
portare. Valoarea propusa prin prezentul proiect de reglementare permite FA sa
stabileasca faza de realizare a portarii in ziua imediat urmatoare zilei in care FD are
obligatia sda rdspunda cererii de portare primite. ANCOM evidentiaza faptul ca
micsorarea acestui termen nu va crea probleme deosebite, intrucat in timpul scurs de la
implementarea portabilitatii numerelor in Romania furnizorii au acumulat experienta in
ceea ce priveste gestionarea proceselor de portare. Noul termen va permite ca portarea
sa se realizeze mai eficient, eliminand intarzierile nejustificate.

Reducerea termenelor T3 (termenul maxim in care FD trebuie sa realizeze
activitatile necesare pentru realizarea portarii) si T4 (termenul maxim in care FA trebuie
sa realizeze activitatile necesare pentru realizarea portarii) vizeaza alinierea la situatia
de fapt, avand in vedere ca durata acestor termene este, de obicei, mai mica in practica
decat valoarea maximala reglementatd in prezent.

Vor exista, in continuare, situatii in care portarea se va realiza intr-un termen mai
extins, si anume in cazul in care abonatul solicitd ca portarea sa se realizeze intr-un
termen mai lung sau in cazul in care conectarea/deconectarea abonatului implica
realizarea unor operatiuni complexe care necesita o perioadd mai mare de timp. Astfel,
proiectul de decizie prevede, cu titlu de exemplu, o serie de situatii complexe care ar
necesita o duratd mai mare de timp. In cazul in care furnizorii vor intampina dificultati
in implementarea acestor situatii, Grupul de lucru va prevedea, in cuprinsul unor ghiduri
de bune practici, detalii de implementare.

2.4. Modificarea parametrilor de calitate ai serviciului de portabilitate a
numerelor

Parametrii de calitate monitorizati de ANCOM in vederea asigurdrii derularii
proceselor de portare in acord cu Conditiile tehnice si comerciale de implementare a
portabilitdtii numerelor au fost actualizati pentru a corespunde noilor prevederi. Au fost
precizati in mod distinct parametrii a caror indeplinire depinde de un singur furnizor si
care vor fi monitorizati in scopul evaludrii respectdrii obligatiilor impuse furnizorilor,
precum si parametrii monitorizati numai in scop statistic. Fatd de reglementarea
actuald, a fost modificat parametrul ,Rata cererilor de portare anulate”, in locul acestuia
prevazandu-se parametrul ,Rata cererilor de portare anulate de BDC ca urmare a
netransmiterii mesajului IPN de catre FA”. De asemenea, au fost introdusi 2 parametri
noi (,Rata cererilor de portare pentru care activarea s-a initiat in fereastra agreatd” si
»Rata cererilor de portare pentru care data initiala de portare este mai mica de 3 zile”).
Parametrii noi vor permite ANCOM sa verifice modul in care furnizorii respectd termenul
de realizare a portarii (3 zile lucrdtoare) si, de asemenea, modul in care furnizorii
respecta intervalul orar (fereastra) stabilitd pentru realizarea portdrii. Suplimentar,
ANCOM poate monitoriza si alti parametri de calitate fata de cei precizati in mod expres,
in scop statistic sau pentru verificarea respectdrii obligatiilor impuse furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice cu privire la implementarea portabilitatii numerelor.
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2.5. Conditii pentru primirea unor numere, prin portare, de catre FA

Conform reglementdrii actuale, FA la care se porteazd numere intr-o anumitd arie
geografica trebuie sa detina prin licenta blocuri de numere geografice in aria geografica
corespunzatoare numarului pentru care se solicita portarea. De asemenea, FA la care se
porteaza numere independente de locatie trebuie sa detina licenta pentru blocuri de
numere independente de locatie. Avand in vedere cd in anumite cazuri aceasta restrictie
poate afecta utilizatorii finali care doresc portarea unui numdr, dar conduce si la
solicitarea unor blocuri de numere geografice de catre furnizori care nu au intr-adevar
nevoie de blocurile respective, ANCOM propune relaxarea acestei cerinte, astfel incat
portarea unui numar geografic sa fie posibila si in conditile in care FA detine, prin
licentd, numai numere independente de locatie, iar portarea unui numar independent
de locatie sa fie posibila daca FA are alocate prin licenta fie blocuri de numere
independente de locatie, fie blocuri de numere geografice.

2.6. Modalitati de informare a utilizatorilor finali

In general, utilizatorii s-au obisnuit cu ideea ca apelurile efectuate in interiorul
retelelor sunt mai ieftine decat cele efectuate in alte retele si au putut, pana la
momentul implementarii portabilitatii, asocia resursele de numerotatie cu un anumit
furnizor de servicii (sau o anumita retea) si implicit cu un anumit nivel al tarifului
perceput. Ulterior implementarii portabilitatii numerelor, un anumit numar nu mai poate
fi asociat in mod necesar cu un anumit furnizor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului. Pentru asigurarea transparentei tarifelor, legislatia secundara in
vigoare prevede obligatia furnizorilor care origineaza apeluri si care practica tarife
diferite in functie de reteaua de destinatie a apelului de a transmite, cel putin in cazul
numerelor portate, in mod gratuit, un ton distinctiv, prin care utilizatorii finali sa fie
avertizati ca apelul respectiv este terminat in altd retea publicd de comunicatii
electronice decat cea in care este originat apelul.

Aceastd reglementare acopera exclusiv situatia in care numarul a fost portat din
reteaua de originare a apelului, tonul distinctiv nefiind asigurat in cazul in care numarul
a fost portat dintr-o alta retea publica de comunicatii electronice. Aceasta stare de fapt
poate crea unele prejudicii utilizatorilor finali, mai ales in cazurile in care furnizorii
practica, pentru apelurile in afara propriei retele, tarife distincte in functie de diferite
retele de destinatie, deoarece in cazul apeldrii unui numar portat dintr-o retea pentru
care se practica un tarif mai redus intr-o retea pentru care se practica un tarif mai
ridicat utilizatorii finali nu au intodeauna posibilitatea de a cunoaste ca respectivul
numar a fost portat si ca li se aplica, in consecintd, un tarif mai mare de cel pe care, in
mod legitim, |-ar fi agteptat.

Existenta unor tarife distincte in functie de diferite retele de destinatie poate fi, in
principal, consecinta a doi factori:

a) existenta unor furnizori care nu au obligatii tarifare impuse pe pietele de
terminare a apelurilor la puncte fixe sau mobile;

b) existenta unor oferte comune sau preferentiale intre furnizori prin care tariful
pentru apelarea retelei de comunicatii electronice a partenerului este, in general, mai
redus decat tariful pentru apelarea altor retele de destinatie.

In acest sens, ANCOM subliniazda cd, In ceea ce priveste primul factor
determinant pentru existenta unor tarife distincte in functie de diferitele retele de
destinatie, prin analizele recent finalizate pe pietele relevante din sectorul comunicatiilor
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electronice corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv
corespunzatoare servicilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, au fost
identificati ca avand putere semnificativa pe acestea toti furnizorii care opereaza o retea
publicd de telefonie, acestora fiindu-le impusa, in mod nediscriminatoriu, obligatia de a
practica anumite tarife pentru terminarea apelurilor de voce la puncte fixe sau la puncte
mobile. Pe cale de consecintd, ANCOM apreciaza ca, in prezent, tarifele pentru
terminarea apelurilor nu mai pot constitui un argument suficient pentru instituirea unor
tarife distincte in functie de diferite retele de destinatie.

Existenta unor oferte comune sau preferentiale intre furnizori reprezintd o
practicd ce poate aduce unele beneficii pentru utilizatorii finali, insd intr-o anumita
masurd i si poate prejudicia in contextul in care acestia ar apela numere de telefon,
initial alocate de catre ANCOM furnizorului care opereaza reteaua partenera ce, ulterior,
au fost portate in alte retele. Astfel, portarea unui numar intr-o alta retea de destinatie
face ca utilizatorii finali prin apelarea respectivului numar sa se gaseasca in situatia de a
achita un tarif mai mare decat cel pe care I-ar fi asteptat, dar fara a fi fost, in prealabil,
informati, in mod corespunzator, asupra acestui fapt.

Prin urmare, in contextul in care, in principiu, nu exista ratiuni legate de cadrul
de reglementare pentru a aplica tarife distincte in functie de diferite retele de destinatie,
ci doar unele de ordin comercial, ANCOM apreciaza ca implementarea unei anumite
strategii comerciale de catre un furnizor trebuie sa presupund, in mod firesc, si
asumarea unor responsabilitati pentru a limita efectele secundare care ar putea
conduce la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali determinate, mai ales, de
informarea necorespunzdtoare a acestora.

Pornind de la aceste premise, ANCOM a identificat doud posibile categorii de
furnizori carora ar trebui sa li se aplice in mod diferit obligatiile privind asigurarea
tonului distinctiv.

Astfel, in cazul furnizorilor care practicd acelasi tarif in afara propriei retele,
indiferent de reteaua de destinatie a apelului, tonul distinctiv trebuie asigurat numai
pentru apelurile catre numerele ce au fost portate din reteaua de originare. In
asemenea situatii, impunerea unei obligatii de transmitere a tonului distinctiv si pentru
numerele portate din celelalte retele de destinatie nu prezintd un interes deosebit
pentru utilizatorul final, caci chiar din momentul apelarii unui numar care actualmente
este implementat in afara propriei retele, utilizatorul final cunoaste, fie in prealabil, fie
ca urmare a perceperii tonului distinctiv, faptul ca i se va aplica un tarif mai mare, totusi
identic, indiferent de reteaua de destinatie.

Pe de alta parte, in cazul furnizorilor care practica tarife distincte in functie de
diferite retele de destinatie, ANCOM considera ca sunt indeplinite conditiile unei
extinderi a obligatiei de a transmite tonul distinctiv. In asemenea situatii, furnizorii care
asigura originarea apelurilor ar trebui sa transmita tonul distinctiv atat pentru numerele
portate din propria retea, cat si pentru cele portate din celelalte retele, cu exceptia
acelora pentru apelarea cdrora abonatului i se aplica tariful cel mai mare.

Totusi, alternativ, furnizorii, indiferent de situatia in care se afld, vor avea si
posibilitatea de a asigura tonul distinctiv pentru toate numerele portate.

ANCOM subliniaza ca aceasta solutie de reglementare este proportionala cu
problema identificata, fiind in masura sa aduca beneficii utilizatorilor finali, avand
totodata un impact redus asupra furnizorilor care asigura originarea de apeluri. Astfel,
cei mai multi dintre acestia se afla in situatia de a practica acelasi tarif pentru
terminarea apelurilor in afara propriei retele publice de comunicatii electronice, prin
urmare obligatia lor de a transmite tonul distinctiv va rdmane in aceleasi limite ca si
pana acum. Totusi, pentru ceilalti furnizori, cei care decid sa aplice tarife distincte in

8/9



functie de diferite retele de destinatie, ratiunile de ordin comercial reprezinta, indeosebi,
cauza adoptarii unei astfel de practici, iar regimul mai favorabil acordat furnizorului
retelei partenere trebuie sa conducd, pe langd obtinerea unui beneficiu suplimentar, si
la responsabilitatea colaborarii cu acesta in planul portabilitatii numerelor, astfel incat
strategia comerciala adoptata sa nu aiba drept consecinta o diminuare a posibilitatilor
de informare a utilizatorilor finali in raport cu situatia in care aceasta strategie nu ar fi
fost implementata.

IV. Termenul de intrare in vigoare a prezentei decizii

Avand in vedere faptul ca implementarea modificarilor si completarilor aduse
legislatiei secundare din domeniul portabilitatii numerelor necesita adaptarea sistemelor
tehnice ale furnizorilor, in scopul asigurarii intervalului de timp necesar pregatirii
acestora, ANCOM propune ca intrarea in vigoare a prezentei decizii sa se realizeze la 3
luni de la publicarea acesteia in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
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