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la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind utilizarea unor resurse de numerotatie
geografice si in afara ariei corespunzatoare

1. Introducere

in atingerea obiectivelor sale legale, Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM) aplica principiile obiectivitatii,
transparentei, nediscriminarii si proportionalitdtii in activitatea de reglementare, printre altele,
prin promovarea unor reglementari predictibile, prin asigurarea unei abordari consistente,
revizuite la intervale de timp adecvate!.

Renuntarea la semnificatia geograficd a resurselor de numerotatie a devenit posibila
datorita inlocuirii, la nivelul retelelor, a tehnologiilor bazate pe comutarea de circuite cu cele
bazate pe comutarea de pachete pentru care rutarea nu mai este bazata pe analiza ierarhica
a cifrelor ce compun numarul E.164. Utilizarea numerelor cu restrictii geografice nu mai este
necesara in aceste retele, si, mai mult, limiteaza artificial fructificarea unor avantaje oferite de
noile tehnologii. In plus, intrucat tarifele apelurilor nu mai sunt dependente de aria geograficé
in care se gaseste numarul apelat, informatia geografica inclusa in numere nu mai este
necesara in vederea estimarii tarifului aplicabil atunci cand utilizatorii realizeaza apeluri.

O analizd amanuntita a implicatiilor renuntarii la semnificatia geografica a resurselor de
numerotatie a fost realizatd de ANCOM in documentul de consultare privitor la utilizarea
resurselor de numerotatie n viitor, publicat in anul 20142. Aceasta analiza a urmarit implicatiile
tehnice la nivelul retelelor, efectele asupra interconectdrii retelelor, tarifele cu amanuntul,
accesul la serviciile de urgenta 112 (rutarea apelurilor, localizarea apelantului), perceptia in
randul abonatilor, precum si aspecte privind cresterea eficientei in utilizarea resurselor de
numerotatie si portabilitatea numerelor. Au fost analizate mai multe optiuni de implementare.

1 Potrivit dispozitiilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatad prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare.

2 A se vedea pct. 3.2.1 din document, disponibil pe pagina de internet a ANCOM la urmatoarea adresa:
http://www.ancom.org.ro/formdata-269-49-265
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Respondentii au avut opinii similare cu privire la unele dintre problemele supuse consultarii
publice, dar au fost si intrebari pentru care raspunsurile au variat foarte mult. Astfel, a existat
opinia prevalentd ca renuntarea la semnificatia geograficd a numerelor este o masura
adecvata in contextul evolutiei tehnologice, ca tarifele cu amanuntul nu vor fi afectate precum
si ca sistemele IT utilizate de catre furnizori pentru asigurarea portabilitatii numerelor nu
necesitd modificari esentiale.

Pe de altd parte, referitor la amploarea modificarilor care vor trebui realizate in
echipamente, la adaptarea arhitecturii de interconectare folosite si la necesitatea renegocierii
contractelor de interconectare, opiniile au variat foarte mult. De asemenea, respondentii au
apreciat ca impactul principal al elimindrii semnificatiei geografice se va manifesta la nivelul
sistemului national unic pentru apeluri de urgentd (SNUAU) si al operatorului prin intermediul
retelei caruia se realizeaza conectarea SNUAU cu retelele publice de telefonie din Romania.

Avand in vedere cele de mai sus ANCOM propune modalitatea concreta de implementare
si calendarul de renuntare la semnificatia geografica a unor numere.

2. Sfera de aplicare

ANCOM nu are in vedere modificarea formatului resurselor de numerotatie geografice
incluse in Planul national de numerotatie (denumit in continuare PNN), aprobat prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 375/2013, si nici eliminarea sau adaugarea unor domenii noi de
numerotatie fata de cele actualmente existente in PNN.

Conform PNN, in functie de numarul de cifre al numarului semnificativ national, exista
doua categorii de numere geografice: numere geografice de 9 cifre si numere geografice de
6 cifre.

Numerele geografice de 6 cifre sunt utilizate pentru furnizarea unor servicii de interes
general la nivel local pentru utilizatorii finali din aria geografica asociata indicativului de arie
geograficd respectiv. In acest caz, ANCOM considerd c3 este utild péstrarea caracterului
geografic intrucat ofera apelantilor informatii cu privire la localizarea furnizorului serviciului cu
caracter general care este oferit prin acel numar. Avand in vedere si faptul ca pentru furnizarea
unor servicii de interes general la nivel national exista numerele nationale scurte de forma
19vx sau 19vxy, ANCOM propune ca semnificatia geograficd a numerelor geografice de 6 cifre
sa fie mentinuta in continuare.

In aceste conditii sfera de aplicare vizatd este limitat3 la numerele geografice de 9 cifre.

3. Obiectivele urmarite si modificarile propuse

Numerele geografice reprezinta cea mai veche categorie de resurse de numerotatie inclusa
in planurile de numerotatie. Semnificatia geografica a acestora este conferita de prezenta, in
continutul numarului geografic, a indicativului de destinatie nationald cu semnificatie
geografica si este asigurata prin intermediul conditiilor de utilizare prevazute in Planul national
de numerotatie, conform carora:

- Numerele geografice sunt destinate furnizarii de servicii de comunicatii electronice la
puncte fixe;



- Locatia fixa indica punctul terminal al retelei la care este conectat echipamentul
terminal al abonatului;

- Indicativul de arie geografica din cuprinsul numarului geografic indica aria geografica
in care este situatd locatia fixa la care se furnizeaza serviciul de comunicatii electronice.

Indicativul de arie geografica este utilizat, in retelele clasice cu comutare de circuite,
pentru rutarea apelurilor la destinatie. De mentionat este faptul cd, in prezent, indicativul de
arie geografica este utilizat pentru asigurarea serviciul de urgenta 112. Astfel, prin inserarea
indicativului de arie geografica corespunzator ariei geografice din care s-a initiat apelul,
numarul 112 apelat de utilizator devine 2AB112 si este rutat catre entitatea responsabila cu
asigurarea serviciului de urgenta din aria geografica din care s-a initiat apelul.

Odatd cu dezvoltarea unor retele bazate pe tehnologii IP, semnificatia geografica a
numerelor a inceput sa nu mai fie necesara datorita schimbarii fundamentale a modalitatii de
rutare a apelurilor. in acelasi timp, implementarea noilor tehnologii permite furnizarea unor
servicii noi in beneficiul utilizatorilor finali. Pentru a nu impune constrangerile asociate cu
utilizarea numerotatiei geografice asupra furnizorilor care erau capabili sa furnizeze servicii
prin tehnologii IP si pentru a facilita implementarea unor servicii noi, ANCOM a propus, in anul
2007, introducerea in PNN a unei noi categorii de resurse de numerotatie destinate a fi
utilizate, in principal, la puncte fixe: numerele independente de locatie.

Semnificatia geografica a resurselor de numerotatie presupune in prezent existenta unor
restrictii pentru abonatii care au asignate numere geografice, restrictii care nu mai sunt
justificate de motive tehnice sau comerciale. Astfel, abonatii care utilizeaza numere geografice
nu pot, daca doresc, sd beneficieze de anumite avantaje oferite de noile tehnologii, respectiv
portabilitatea locatiei® in afara ariilor geografice corespunzatoare indicativelor de arie
geografica din componenta numerelor respective si nomadicitatea* la nivel national.

Obiectivele urmarite de ANCOM prin propunerile privind renuntarea la semnificatia
geografica supuse consultarii publice sunt urmatoarele:

- asigurarea posibilitatii utilizatorilor numerelor geografice de a beneficia de avantajele
oferite de noile tehnologii, prin eliminarea restrictiilor aferente numerelor geografice care nu
mai sunt justificate de motive tehnice sau comerciale;

- incurajarea furnizorilor de servicii de comunicatii electronice de a oferi servicii inovative
inclusiv prin intermediul numerelor geografice;

Avand in vedere rolul indicativelor de arie geografica in asigurarea comunicatiilor catre
Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, in realizarea obiectivelor enuntate ANCOM
are In vedere pastrarea unor conditii de utilizare care sa asigure furnizarea corespunzatoare a
serviciilor de urgenta.

Renuntarea la semnificatia geografica a numerelor vizeaza doud aspecte majore:

3 Potrivit Recomandarii ITU-T E.164, Suplimentul 2, portabilitatea numerelor este clasificatd in doud
tipuri de implementare: portabilitatea furnizorului de servicii si portabilitatea locatiei. Portabilitatea
locatiei este definita ca fiind posibilitatea utilizatorului de a pdstra la nivel national acelasi numér E.164
atunci cand se muta de la o locatie la alta.

4 Nomadicitatea in contextul retelelor de comunicatii electronice este definitd in Recomandarea ITU-T
Y.2091 — , Termeni si definitii pentru retelele de generatie urmatoare” ca fiind ,posibilitatea utilizatorului
de a fsi schimba punctul de acces la retea atunci cand se deplaseaza; la schimbarea punctului de acces
sesiunea de servicii a utilizatorului este complet opritda urmand ca sa fie apoi repornita, adica nu este
posibild continuitatea sesiunii si handover-ul. Se presupune ca modul de utilizare normald este ca
utilizatorul inchide sesiunea de servicii inainte de a se muta la alt punct de acces”.
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- eliminarea cerintei de asignare pe criterii geografice
- eliminarea cerintei de utilizare pe criterii geografice

Acestea ar putea fi realizate gradual (prin mentinerea cerintelor de asignare pe criterii
geografice si permiterea utilizarii la nivel national) sau dintr-o data. Problema modalitdtii de
renuntare la semnificatia geografica a fost supusa consultarii publice in cadrul documentului
de consultare privitor la utilizarea resurselor de numerotatie in viitor si majoritatea
respondentilor au apreciat ca renuntarea dintr-o datd este modalitatea adecvatd de
implementare. Argumentele aduse au fost ca o modificare in etape a conditiilor de utilizare a
numerelor geografice ar crea confuzie in randul utilizatorilor finali, care vor fi confruntati cu
doua modificari succesive, si ar mari costurile furnizorilor de servicii, care ar trebui sa dezvolte
solutii tehnice mai complexe.

Prin urmare, ANCOM propune ca numerele geografice sa poata fi utilizate si in afara ariilor
geografice corespunzatoare indicativelor de arie geograficd. Astfel, numerele geografice de 9
cifre vor putea fi asignate si utilizate in conditiile aplicabile in prezent numerelor independente
de locatie. Propunerile au incidenta atat asupra numerelor geografice de 9 cifre care vor fi
fost alocate de ANCOM péana la data de 1 iulie 2019, cét si asupra celor care vor fi alocate
dupa data indicatd. De asemenea, propunerile au incidenta atat asupra numerelor geografice
de 9 cifre alocate de ANCOM prin licenta, cat si asupra celor transferate de la un alt furnizor
ori primite prin procesul de portare.

4. Impactul modificarilor propuse

4.1.Alocarea, asignarea si utilizarea numerelor geografice

in prezent, conform art. 18 al PNN, conditiile de utilizare a numerelor geografice sunt
urmatoarele:

(1) Numerele geografice se aloca pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului la puncte fixe situate in ariile geografice corespunzdtoare indicativelor de
arie geografica ale numerelor respective.

(2) Numerele geografice se asigneaza abonatilor in vederea furnizarii catre acestia de
servicii de comunicatii electronice la puncte terminale fixe, constand inclusiv in echipamente
de tip PBX, ale retelelor situate in ariile geografice corespunzatoare indicativelor de arie
geografica ale numerelor respective.

Acestea raman valabile pentru numerele geografice de 6 cifre si pentru numerele
geografice de 9 cifre utilizate de furnizorii care aleg sa nu ofere posibilitatea utilizarii lor in
afara ariilor geografice corespunzatoare.

In cazul utilizérii in afara ariei geografice, se aplicid conditiile aferente numerelor
independente de locatie. Astfel, in cazul numerelor geografice de 9 cifre, indicativul de arie
geografica din componenta numarului nu va mai trebui sa corespunda neaparat cu aria
geografica in care este situat punctul terminal al retelei la care se furnizeaza serviciul.

O consecinta imediata a acestei propuneri este aceea ca utilizatorii isi vor putea porta
numerele geografice atunci cand se muta dintr-un judet in altul. De asemenea, furnizorii vor
avea posibilitatea de a oferi un serviciu nou, portabilitatea locatiei in arii geografice diferite in
cadrul aceleiasi retele, astfel incat utilizatorii sa poata opta intre a schimba sau nu furnizorul
atunci cand doresc sa-si pastreze numarul geografic asignat la mutarea dintr-o arie geografica
in alta.



O alta consecintad este aceea ca numerele geografice vor putea fi utilizate pentru oferirea
de servicii nomadice la nivel national. In contextul documentului supus consultarii curente,
utilizarea nomadicd a numerotatiei geografice presupune ca punctul fix la care se ofera
serviciul nu este asociat in mod permanent cu o anumita locatie fizica. in prezent, furnizarea
unui asemenea serviciu implica utilizarea de numerotatie independenta de locatie.

Pentru furnizori, aceasta masura conduce la posibilitatea utilizarii mai eficiente a resurselor
de numerotatie alocate, intrucat nu mai este necesara solicitarea de alocare a unor numere
in fiecare arie geografica in care sunt oferite servicii.

Pentru utilizatorii finali, un posibil impact negativ este acela ca va disparea posibilitatea de
a estima localizarea unui numar geografic in functie de indicativul de destinatie nationala.
Totusi, perceptia abonatilor referitoare la aria localizarii unui anumit numar s-a atenuat mult
dupa introducerea in PNN a doud indicative de arie geografica, a numerotatiei independente
de locatie si dupa inchiderea PNN. De asemenea, necesitatea localizarii numarului a scazut in
contextul modificarii modalitatii de tarifare, care nu mai este bazata pe criterii geografice®.

4.2 Asigurarea serviciilor de urgenta

Indicativul de arie geografica reprezinta o informatie esentiald in cazul asigurarii serviciului
de urgentd. Acesta se transmite cdtre SNUAU prin intermediul mesajului ,/nitial address
message” (IAM) al sistemului de semnalizare pe canal comun nr.7 (SS7), contribuind la
realizarea a doua roluri:

- Rutarea apelurilor: dirijarea apelurilor efectuate de la echipamentele terminale dintr-o
retea publicd de telefonie catre numarul unic de urgenta 112, in functie de zona de
arondare a echipamentului terminal apelant, la centrul unic pentru apeluri de urgenta
corespunzator®;

- Localizarea si identificarea apelantului: Indicativul de arie geografica este parte
componentd a numarului asignat abonatului, indica judetul in care este situat postul
telefonic de la care s-a apelat serviciul de urgenta. Utilizand numarul apelant, SNUAU
interogheaza bazele de date (care contin corespondenta dintre numerele de abonat si
informatiile referitoare la numele si adresa de instalare) puse la dispozitie de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru identificarea
apelantului si stabilirea adresei la care este necesara interventia.

Rutarea apelurilor de urgenta se realizeaza pe baza inserarii, la fiecare apel, a indicativului
de arie geografica corespunzator ariei geografice din care se initiaza apelul in campul ,,Called
number address”din mesajul IAM al SS7. Pentru numerele geografice, aceste indicative sunt
identice cu indicativele de arie geografica din componenta numerelor de la care se initiaza
apelurile de urgentd. Apelurile sunt apoi transportate de catre societatea Telekom Romania
Communications S.A. la unul dintre cele 7 puncte de interconectare cu SNUAU si de catre
administratorul SNUAU, prin reteaua proprie, la centrul unic pentru apeluri de urgentd care
deserveste aria geografica din care s-au initiat apelurile. Este de mentionat ca indicativul de
arie geografica este utilizat si in cazul rutarii apelurilor de urgenta initiate de la numere mobile.

5 0 analiza mai detaliatd asupra impactului renuntdrii la semnificatia geografica a resurselor de
numerotatie din punct de vedere al eficientei utilizarii resurselor de numerotatie si al efectului
utilizatorilor finali este disponibild Tn documentul de consultarea publica din anul 2014.

6 Potrivit prevederilor art. 3 lit. p) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.34/2008 privind organizarea
si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobatad cu modificari si completari,
prin Legea nr.160/2008, cu modificarile si completarile ulterioare.
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In concluzie, rutarea apelurilor de urgents, atat in retelele furnizorilor cat si in reteaua
SNUAU se face pe baza indicativelor de destinatie nationald cu semnificatie geografica acestea
indicand aria geografica din care s-a initiat apelul. Pentru functionarea corespunzatoare este
necesar ca, in continuare, apelurile initiate de la numere geografice sd contind in campul
~Called number address” indicativul ariei geografice din care s-a initiat apelul.

In cazul initierii apelurilor de urgent& de la numere geografice, localizarea apelantilor se
realizeazd pe baza informatiei primare de localizare transmisd la fiecare apel sub forma
parametrului ,/dentitatea liniei apelante” (CLI) din mesajul IAM al SS7 si a bazelor de date
care contin adresele tuturor punctelor terminale ale retelelor puse la dispozitia SNUAU de catre
furnizori.

Pentru identificarea apelantilor se utilizeaza CLI si bazele de date care contin datele de
identificare a abonatilor puse la dispozitia SNUAU de cdtre furnizori.

Teoretic, aceste aspecte nu sunt influentate de renuntarea la semnificatia geografica. Este
totusi posibil ca anumite modificari sa fie necesare in structura bazelor de date transmise de
catre furnizori catre SNUAU.

Pentru a analiza impactul unei eventuale generalizari in ceea ce priveste utilizarea
nomadica la nivelul numerotatiei geografice ANCOM va avea in vedere modalitatea curenta de
asigurare a serviciului de urgenta 112 in cazul utilizarii numerotatiei independente de locatie.

Rutarea apelurilor de urgenta initiate de la numere independente de locatie se realizeaza
pe baza inserdrii, la fiecare apel, a unui indicativ de arie geograficd. Acesta poate sa
corespunda ariei geografice din care s-a initiat apelul, dar aceasta cerinta nu este obligatorie.

Art. 24! alin. (3) din Decizia presedintelui ANC nr. 1023/2008’ prevede urmatoarele: ,Cu
exceptia situatiei in care se utilizeaza servicii independente de locatie, pentru
asigurarea rutarii apelurilor la serviciul de urgenta 112, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului care asigura servicii de originare a apelurilor catre un numar
sau numere din Planul national de numerotatie au obligatia de a introduce indicativul de arie
geografica corespunzator ariei geografice, [...] din care a fost initiat apelul, in cdmpul ,,Called
number address” din mesajul IAM al sistemului de semnalizare pe canal comun nr. 7,
componenta ISUP, pentru toate apelurile initiate in propria retea.” (s.n.).

Astfel, in functie de natura serviciului furnizat, informatia de rutare inserata in campul
,Called number address” poate fi:

a) Indicativul de arie geografica corespunzator ariei geografice din care se initiaza apelul
(2AB). In acest caz rutarea apelurilor, localizarea si identificarea apelantului se
realizeaza ca si in cazul numerelor geografice. Apelul de urgenta este tratat la nivelul
centrului unic pentru apeluri de urgenta corespunzator judetului din care s-a initiat
apelul respectiv.

b) Indicativul de arie geograficd corespunzator adresei inregistrate de catre furnizor la
instalare (2AB). Apelul este rutat la dispeceratul de urgenta din aria geografica
corespunzdtoare adresei de instalare. Operatorul care a preluat apelul de urgentd
solicitd apelantului adresa la care acesta se afld si redirectioneazd apelul catre
dispeceratul de urgentd care deserveste aria geografica din care s-a initiat apelul
indicatd verbal de cdtre apelant.

7 Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, cu modificarile si completarile
ulterioare.



¢) Indicativul de destinatie nationald corespunzator ariei geografice Bucuresti&lIlfov (21).
Transferarea apelului catre dispeceratul care deserveste aria geografica din care s-a
initiat apelul de urgenta are loc dupa o interventie a operatorului care a primit apelul
pentru aflarea, de la apelant, a locatiei la care se afla.

Este necesar ca inainte de rutarea apelului catre dispeceratul care deserveste aria
geografica din care s-a initiat apelul sa fie cunoscuta cu certitudine aria respectiva. Acest lucru
este posibil prin interogarea bazei de date care contine datele de identificare a abonatilor,
baza de date care include un camp cu informatii cu privire la mobilitatea apelantului, in cazul
utilizarii unui serviciu independent de locatie®. Pentru apelurile de urgenta initiate de la numere
pentru care exista indicatia de mobilitate locatia de la care s-a initiat apelul se stabileste cu
apelantul. Prin urmare, in cazul furnizarii de servicii independente de locatie localizarea este
mai dificild si durata de deservire a apelului creste.

Astfel, daca numerelor geografice li se asociaza aceleasi conditii de utilizare ca si numerelor
independente de locatie, numarul de apeluri de urgenta pentru care locatia de la care s-a
initiat apelul se stabileste cu apelantul va creste. Totusi, avand in vedere faptul ca numarul
de apeluri primite de la numere geografice si numere independente de locatie reprezinta doar
aproximativ 20% din apelurile primite la SNUAU si faptul cd, nu toate numerele geografice vor
fi utilizate In afara ariilor geografice corespunzatoare indicativelor de arie geografica, inclusiv
in mod nomadic, consideram ca o tratare similara a apelurilor de urgenta primite de la numere
geografice cu a acelora primite de la numere independente de locatie nu ar avea un impact
major asupra furnizarii serviciilor de urgenta de catre SNUAU.

In consecintd, ANCOM propune ca rutarea apelurilor de urgentd initiate de la numere
geografice utilizate in afara ariilor corespunzatoare indicativelor de arie geografica sa se
realizeze in conditiile aplicabile in prezent in cazul initierii apelurilor de la numere independente
de locatie.

5. Implementare

Modalitatea de implementare a masurilor propuse de ANCOM a fost stabilitéa pornind de la
opiniile transmise de furnizori in cadrul consultarii privind viitorul resurselor de numerotatie.

Astfel, proiectul de decizie supus consultarii permite furnizorilor utilizarea numerelor
geografice de 9 cifre si in afara ariei geografice corespunzadtoare indicativului de arie
geografica din componenta numarului, cu respectarea a conditiilor de utilizare aplicabile in
prezent numerelor independente de locatie.

Avand in vedere varietatea mare de opinii in ceea ce priveste amploarea si complexitatea
masurilor premergdtoare pe care fiecare furnizor trebuie sa le ia (modificari tehnice in
echipamente, revizuirea arhitecturilor de interconectare, modificarea contractelor de
interconectare etc.) precum si faptul ca unii dintre furnizorii care au raspuns la consultarea
publica din 2014 au subliniat necesitatea existentei unei perioade rezonabild de timp, intre
momentul deciziei de renuntare la semnificatia geograficd si momentul implementarii,
propunerea ANCOM este ca prevederile proiectului de decizie supus consultarii publice sa intre
in vigoare la data de 1 iulie 2019.

8 Potrivit prevederilor art.33. alin. (2) lit. g) din Decizia presedintelui ANC nr.1023/2008.
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