AN C o M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400 f 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
Autoritatea MNationald pentru Administrare

si Reglementare in Comunicatii E-mail: ancom@ancom.ro. Website: www.ancom.ro

in temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 30, art. 11 alin. (1), art. 12 alin. (1), alin. (3) si
(4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 48 alin. (1) si alin. (3) lit. a) si ale art. 50
alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobata cu
modificdri si completari prin Legea nr. 187/2013, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

avand in vedere prevederile pct. 3.20 lit. a) din anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 313/2017 privind regimul de
autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU
ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie are ca obiect impunerea in sarcina furnizorilor de servicii
postale a obligatiei de a transmite Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, denumitd Tn continuare ANCOM, unele date statistice, in vederea elaborarii de
rapoarte, studii, analize si alte asemenea documente in domeniul serviciilor postale, precum si a
urmaririi si controlului aplicdrii prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile relevante prevazute la art. 2 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, la pct. 1.1. din anexa
nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 313/2017 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale
si in anexa nr. 10 la prezenta decizie.

Art. 2. — Prin prezenta decizie se stabilesc anumiti indicatori aferenti furnizarii de servicii
postale, prevazuti in anexele nr. 1-9, precum si categoriile de informatii corespunzatoare fiecarui
indicator.

Art. 3. — (1) Persoanele care au avut calitatea de furnizor de servicii postale in perioada de
raportare prevazutd la alin. (2) au obligatia de a raporta, in mod corect si complet, catre ANCOM
valorile aferente indicatorilor prevazuti la art. 2, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 336/2013 privind
mijloacele si modalitatea de transmitere de catre furnizori a unor documente, date sau informatii



catre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, cu modificarile si
completdrile ulterioare, cu respectarea conditiilor stabilite de prezenta decizie.

(2) Pentru perioada de referintd reprezentatda de anul calendaristic anterior, furnizorii de
servicii postale au obligatia de a raporta anual, pana la data de 15 martie, datele statistice prevazute
in anexele nr. 1-9.

(3) In cazul persoanelor care nu au avut calitatea de furnizor de servicii postale pe intreaga
perioada de raportare prevazuta la alin. (2), perioada de raportare este reprezentata de perioada
in care au detinut aceasta calitate.

(4) In cazul in care un furnizor de servicii postale doreste sa renunte la aceasta calitate,
acesta are obligatia de a raporta in momentul depunerii cererii de renuntare datele statistice care
fac obiectul prezentei decizii, in conditiile stipulate de aceasta.

Art. 4. — Persoanele prevazute la art. 3 vor preciza si vor justifica, in fiecare caz in parte,
care dintre informatiile raportate, aferente indicatorilor prevazuti la art. 2, reprezintd pentru acestea
secrete comerciale.

Art. 5. — Nerespectarea prevederilor prezentei decizii se sanctioneaza de ciatre ANCOM
potrivit dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 6. — Anexele nr. 1-10 fac parte integranta din prezenta decizie.

Art. 7. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd
in vigoare la data publicarii.

(2) Primele raportari in conformitate cu prezenta decizie pentru datele statistice prevazute
in anexele nr. 1-9 se vor realiza in anul 2020, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie
si 31 decembrie 2019.

(3) Prin derogare de la prevederile art. 3 alin. (2), pentru perioada de referinta reprezentata
de anul 2019, furnizorii de servicii postale au obligatia de a raporta datele statistice prevazute in
anexele nr. 1-9 pana la data de 15 mai 2020.

(4) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Decizia presedintelui Autoritadtii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 314/2017 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de servicii postale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 279 din 20 aprilie 2017, se abroga.

Presedintele Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

Sorin Mihai Grindeanu

Bucuresti, 10 martie 2020
Nr. 388



INFORMATII GENERALE, INVESTITII

Perioada de raportare: anul..........

1.1. Date necesare identificarii furnizorului si comunicarii eficiente cu acesta

ANEXA Nr. 1

i111 Numele/Denumirea furnizorului de servicii postale
i112 Sediul social
i113 Reprezentantul legal
i114 Persoana de contact privind datele statistice transmise
ill4a | Telefon
i114b | Adresa de posta electronica (e-mail)
i115 Adresd website
i116 Denumirea grupului din care faceti parte
i117 Principalii asociati/actionari:
1. 2. 3 4.
il17a | Numele/Denumirea
i117b | Procentul de parti sociale/actiuni detinute din totalul capitalului social
i118 Numele/Denumirea persoanelor fizice sau juridice care exercita controlul Statul in care persoana ce exercitd cor_1tro|u| asupra 51umneavoastré are situat domiciliul
asupra dumneavoastra sau sediul social, dupa caz
1.
2.
3.
i119 Numele/Denumirea operatorilor economici asupra carora detineti controlul Statul in care operatorul economic asupra caruia detineti controlul are situat sediul social
1.
2.
3.

Instructiuni de completare:

i111-i117 — se vor raporta date valabile la sfarsitul perioadei de raportare.
i114, i114a, i114b — se vor raporta datele necesare unei comunicari eficiente cu furnizorul: numele si prenumele unei persoane de contact privind datele statistice transmise, numarul

de telefon fix/mobil, precum si adresa de posta electronica (e-mail) a acestei persoane.
i117 — se vor raporta, dupa caz, primii 5 actionari, in ordinea descrescatoare a procentului de parti sociale/actiuni detinute din totalul capitalului social subscris.

i118 — se vor raporta persoanele fizice sau juridice care indeplinesc asupra dumneavoastra una dintre urmatoarele conditii:
- detin mai mult de jumatate din capitalul social subscris sau din active;

- au puterea de a exercita mai mult de jumatate din drepturile de vot in adunarea generala a asociatilor/actionarilor;

- au puterea de a desemna mai mult de jumatate din numarul membrilor consiliului de administratie, consiliului de supraveghere, directoratului sau ai oricaror altor structuri care va
reprezinta legal;
- au dreptul de a conduce afacerile dumneavoastra.




i119 — se vor raporta operatorii economici asupra carora indepliniti, in mod direct, una dintre urmatoarele conditii:

- detineti mai mult de jumatate din capitalul social subscris sau din active;

- aveti puterea de a exercita mai mult de jumatate din drepturile de vot in adunarea generala a asociatilor/actionarilor;

- aveti puterea de a desemna mai mult de jumatate din numarul membrilor consiliului de administratie, consiliului de supraveghere, directoratului sau ai oricaror altor structuri care fi
reprezintd legal pe respectivii operatori economici;

- aveti dreptul de a conduce afacerile respectivilor operatori economici.

i118, i119 — controlul decurge din drepturi, contracte sau orice alte mijloace care, fie separat, fie combinate si avand in vedere circumstantele de drept si/sau de fapt relevante,
conferd posibilitatea exercitarii unei influente decisive care se poate manifesta, in special, prin dreptul de proprietate sau dreptul de folosintd integrald sau partiala asupra activelor,
prin alte drepturi sau contracte care conferd o influenta hotdratoare asupra structurii, voturilor sau deciziilor organelor deliberative; controlul este dobandit nu numai de titularul sau
beneficiarul drepturilor, contractelor ori al altor mijloace care, fie separat, fie combinate si avand in vedere circumstantele de drept si/ori de fapt relevante, confera posibilitatea
exercitdrii unei influente decisive, ci si de cel care, fara a fi titular sau beneficiar, are puterea de a exercita drepturi ce decurg din acestea.

i118, i119 — in cazul in care este necesar se vor adduga mai multe randuri.

1.2. Investitii

Valoare Observatii

i121 Total investitii corporale in servicii postale realizate in Romania

i122 Total investitii necorporale in servicii postale realizate in Romania

Instructiuni de completare:

Se vor raporta valori brute, in lei, fard TVA, aferente investitiilor realizate pe parcursul perioadei de raportare.

Se vor raporta investitiile curente si pe termen lung in imobilizari corporale, respectiv in imobilizéri necorporale, realizate pe parcursul perioadei de raportare. Acesti termeni vor avea
intelesul din Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1.802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, cu modificarile si completdrile ulterioare. Valorile raportate nu includ informatii privind investitiile pe termen scurt, nici informatii privind imobilizarile financiare.

i122 — se va raporta valoarea totala a investitiilor necorporale (intangibile), cum ar fi: investitii in activitdti de cercetare-dezvoltare, in formarea personalului, in publicitate, achizitionarea
de licente pentru aplicatii software, achizitionarea altor licente, patente, brevete, concesiuni, marci comerciale (marci inregistrate), know-how-uri etc.



file:///C:/Users/catalina.dobre/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp200986/00167851.htm
file:///C:/Users/catalina.dobre/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp200986/00167851.htm

1.3. Servicii prestate in perioada de raportare

i131 | Ati prestat servicii postale sau servicii conexe servidiilor postale in DA — continuati raportarea / NU — incheiati raportarea
perioada de raportare?
Servicii Daca ,,DA", se vor completa,
Categorii de servicii prestate restate Etape in lantul de livrare postala dupa caz, una sau mai multe
P dintre urmatoarele anexe:
i132 Servicii postale prestate in nume propriu, care au .
avut ca obiect trimiteri postale, din care: DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare
i132a | - trimiteri de corespondentd DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,39
i132b | - imprimate DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,49
i132c | - ici 2,5,9
Pacf“?te mici (doar Opera“?rfi' desemnat_ de DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare
Romania ca parte a Conventiei Postale Universale)
i132d | - colete DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,69
i132e | - saci,M" (doar operatorul desemnat de Romania ca . 2,7,9
parte a Conventiei Postale Universale) DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare
i132f | - mandate postale pe suport hartie DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,7,9
i132g | - cecograme DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,79
i132h | - publicitate prin posta adresatd DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,79
i132i | - taloane de plata a drepturilor de protectie sociala
Sl dpcumuente de ||_'!formz_are Intocmite de Casa DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,79
Nationala de Pensii Publice (doar operatorul
desemnat ca furnizor de serviciu universal)
Servicii postale prestate in calitate de subcontractor,
i133 | in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,3,4,5,6,7,9
postale
i134 Servicil prestate in calitate gle revanzatpr__de servicll DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,3,4,5,6,7,9
postale prestate de un furnizor de servicii postale
i135 | Servicii conexe serviciilor postale DA/NU M Colectare M Sortare M Transport M Livrare 2,89

Instructiuni de completare:

In coloana “Servicii prestate” se va completa in mod explicit cu una dintre valorile ,DA” sau ,NU", in functie de serviciile furnizate pe parcursul perioadei de raportare.
In coloana ,Etape in lantul de livrare postala” se vor bifa toate etapele realizate pe parcursul perioadei de raportare.

i135 - servicii care au ca obiect trimiterile de publicitate neadresata sau trimiterile hibrid.

Pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, va rugam sa consultati anexa nr. 10 la decizie.




2.1. Reteaua postala

2.1.1 Reteaua postala proprie

RETEAUA POSTALA, RESURSE UMANE

ANEXA Nr. 2

Numar Observatii
!211a Puncte de acces/contact deservite de personal, care Oficil, agent.u, ghisee, circumscriptii postale
i211b au program de lucru cu publicul Puncte mobile
i211c prog P Alte subunitati postale
i212a Cutii postale
i212b . Casute postale
D12c Puncte de acces/contact nedeservite de personal Sisteme automate utilizate, din care:
i212c1 - aflate in proprietatea proprie

Instructiuni de completare:

i211-i212 — se vor raporta date valabile la sfarsitul perioadei de raportare.
i211b — inclusiv vehiculele si autovehiculele cu care se realizeaza prestarea serviciilor postale.
i212a - cutiile postale sunt puncte de acces prin intermediul cdrora trimiterile postale pot fi introduse in reteaua postala.

i212b - cdsutele postale sunt puncte de contact prin intermediul cdrora pot fi livrate trimiterile postale.

i212c - sisteme automate: sunt punctele de contact/acces pe care furnizorii le pun la dispozitia utilizatorilor si pe care acestia din urma le utilizeaza pentru preluarea si/sau livrarea
trimiterii postale fara a interactiona cu personalul furnizorului (in regim self-service).

2.1.2 Lista furnizori ale caror retele postale au fost utilizate pe parcursul perioadei de raportare

Denumire furnizor CUl Etape in lantul de livrare postala Observatii
1 M Colectare | M Sortare | M Transport | M Livrare
2 M Colectare | M Sortare | M Transport | M Livrare
M Colectare | M Sortare | M Transport | M Livrare

Instructiuni de completare:

In coloana ,Etape in lantul de livrare postala” se vor bifa toate etapele realizate pe parcursul perioadei de raportare.

2.1.3 Lista furnizori de servicii postale carora le-a fost acordat accesul la reteaua postala proprie pe parcursul perioadei de raportare

Denumire furnizor CUI Etape in lantul de livrare postala Observatii
1 M Colectare M Sortare M Transport M Livrare
2 M Colectare M Sortare M Transport M Livrare
M Colectare M Sortare M Transport M Livrare

Instructiuni de completare:




In coloana ,Etape in lantul de livrare postals” se vor bifa toate etapele realizate pe parcursul perioadei de raportare.
2.1.4 Lista furnizori de servicii postale ale caror servicii le-ati revandut pe parcursul perioadei de raportare

Denumire furnizor Cul Etape in lantul de livrare postala Observatii
1 MColectare MSortare MTransport MLivrare
2 BColectare MiSortare MiTransport MLivrare
BColectare MiSortare MiTransport MLivrare
Instructiuni de completare:
In coloana ,Etape in lantul de livrare postala” se vor bifa toate etapele realizate pe parcursul perioadei de raportare.
2.1.5. Lista subcontractanti cu care ati colaborat pe parcursul perioadei de raportare
Denumire X . " Trafic subcontractat -
subcontractant CUI Etape in lantul de livrare postala (numér trimiteri) Observatii
1 BColectare MiSortare | MTransport MLivrare
2 MColectare MSortare MTransport MLivrare
MColectare MSortare MTransport MLivrare

Instructiuni de completare:

Se vor mentiona toti subcontractantii, in ordinea descrescatoare a volumului trimiterilor prelucrate in calitate de subcontractanti, indiferent de etapa/etapele in care au fost implicati.
In coloana ,Etape in lantul de livrare postala” se vor bifa toate etapele realizate pe parcursul perioadei de raportare.

2.2 Resurse umane, colaboratori

30 iunie

31 decembrie

Numar total,
din care:

implicati in
furnizarea de servicii
de livrare de colete

Numar total,
din care:

implicati in
furnizarea de servicii
de livrare de colete

Observatii

i221 Total angajati, din care:

n scopul furnizarii serviciilor postale

i221a - angajati care au lucrat exclusiv in domeniul postal, din care:
i221al - angajati cu normd intreaga

i221a2 - angajati cu fractiune de norma

i221a3 - angajati temporar

222 PFA cu care ati colaborat pe parcursul perioadei de raportare,

223 II cu care ati colaborat pe parcursul perioadei de raportare in
scopul furnizarii serviciilor postale

Instructiuni de completare:

i221 — se vor include atat angajatii cu contract pe perioada nedeterminata, cat si cei cu contract pe perioada determinata, atat angajatii cu norma intreaga, cat si cei cu fractiune de
normd, atat cei din domeniul postal, cat si din afara acestui domeniu.
i221al, i221a2, i221a3 — angajatii cu norma intreaga si cei cu fractiune de norma care au contract pe perioada determinatd (temporar) se vor raporta doar la indicatorul i221a3



i222, 1223 - PFA - ,persoand fizici autorizata” si iI - ,intreprindere individuald”, in sensul stabilit prin Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 44/2008 privind desfisurarea activitétilor
economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale, aprobata cu modificari si completariprin Legea nr. 182/2016



3.1 Trafic realizat in nume propriu - intern

TRIMITERI DE CORESPONDENTA!

Anexa Nr. 3"

Trafic Venituri
Total, In numar Total, In numar Observatii
din care: mare din care: mare
i31 Total Total, din care:
i31a <2 kg
i31al cu serviciul express Total, din care:
i3lala <2 kg
i31blal cu serviciul Total, din care:
i31blala cu servicii | recomandatd | <2 kg
i31bia2 - speciale | fara serviciul Total, din care:
i31bla2a culserV|C|uI recomandatd | <2 kg
i31bib1 é:g::gté £ cu serviciul Total, din care:
i31bibila servicii recomandatd | <2 kg
i31b1b2 P speciale fara serviciul Total, din care:
i31b1b2a | ard | P recomandatd | <2 kg
i31b2al Zizlrlglsl; cu serviciul Total, din care:
i31b2ala cu servicii | recomandata <2 kg
i31b2a2 fara speciale | fara serviciul Total, din care:
i31b2a2a serviciul recomandatd <2 kg
i31b2b1 valoare s cu serviciul Total, din care:
i31b2bla declarata se?\:?cii recomandatd | <2 kg
i31b2b2 speciale fara serviciul Total, din care:
i31b2b2a recomandatd <2 kg

Instructiuni de completare:

Trimiteri de corespondenta in numd&r mare = trimiteri interne si internationale din aceastd categorie expediate in numar de minimum 5.000 de trimiteri, in decurs de o lun3, de
catre acelasi expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisd; valoarea de 5.000 de trimiteri de corespondentd/lund se calculeaza insumand toate categoriile de
trimiteri de corespondenta expediate, indiferent de destinatie (interna/ internationald) sau de serviciile aditionale (recomandatd/cu valoare declarata/express/servicii speciale/etc.).
La coloana ,Trafic - in numar mare” se va raporta exclusiv traficul aferent trimiterilor de corespondenta interne care au facut obiectul contractelor de trimiteri de corespondenta in
numar mare.

La coloana ,Trafic - in numar mare” se va raporta traficul efectiv aferent trimiterilor de corespondenta in numar mare, iar nu numarul de expedieri de trimiteri in numar mare (de
exemplu, daca exista 2 expeditori sau integratori care au expediat, in decurs de o lung, in baza unor contracte incheiate in forma scrisd, cate 10.000 trimiteri, se va raporta valoarea
20.000, iar nu 2).

La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.

La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectivad, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucata cu bucatd” sau in numar mare.

* Pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, va rugam sa consultati anexa nr. 10 la decizie.
! Trimitere de corespondentd — comunicare in formd scrisa pe orice fel de suport fizic, care urmeazé sa fie transportatd si livrata la adresa indicaté de expeditor chiar pe trimiterea in sine sau pe ambalajul
acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele, periodicele nu sunt considerate trimiteri de corespondenta.

9



Trimiteri care au fost livrate in:

Z+1 Z+2 Z+3 Z+4 Z+5 >Z+5 Observatii
i311 | Procent
Trimiteri care au fost livrate efectiv la:
Puncte de contact Puncte de contact nedeservite de personal Alte locatii Observatii
deservite de personal Total, din care: sisteme automate
i312 | Procent
3.2 Trafic realizat in nume propriu - international intrat
Trafic Venituri Observatii
Total, din care: din UE/SEE Total, din care: din UE/SEE
i32 Total Total, din care:
i32a <2 kg
i32al L. Total, din care:
i32ala u serviciul express <2 kg
i32bial cu serviciul Total, din care:
i32blala icu servicii recomandatd | <2 kg
i32b1a2 cu speciale |fard serviciul | Total, din care:
i32bla2a serviciul recomandatd | <2 kg
i32b1b1l valoare . o |cu serviciul Total, din care:
i32blbla declarata s::\:?cii recomandatd | <2 kg
i32b1b2 . iale fara serviciul | Total, din care:
i32b1b2a fafa. | SPECI€ | racomandatd [ <2 kg
i32b2al Seirvrlglsus cu serviciul Total, din care:
i32b2ala P cu servicii recomandatd | <2 kg
i32b2a2 fara speciale |fara serviciul | Total, din care:
i32b2a2a serviciul recomandatd | <2 kg
i32b2b1 valoare s cu serviciul Total, din care:
i32b2b1la declarata se?\ci:ii recomandatd | <2 kg
i32b2b2 speciale fara serviciul | Total, din care:
i32b2b2a recomandatd | <2 kg
Instructiuni de completare:
La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.
La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de locul de unde au fost expediate trimiterile.
Trimiteri care au fost livrate in: ..
Observatii

Z+1

Z+2

Z+3

Z+4

Z+5

>Z+5

i321 | Procent

10



Trimiteri care au fost livrate efectiv la:
Puncte de contact Puncte de contact nedeservite de personal Alt . Observatii
. - . e locatii
deservite de personal Total, din care: sisteme automate
i322 | Procent
3.3 Trafic realizat in nume propriu - international iesit
Trafic Venituri
Total, catre Total, catre
dlr-1 care.in UI.E/SEEin d|r.1 care.in UI.EISEEin Observatii
Total, din numsr Total, din numsr Total, din numsr Total, din numsr
care: care: care: care:
mare mare mare mare

33 Total, din care:

338 @ <2 kg

33al L. Total, din care:

33a1a | serviciul express <2 kg

33blal icu serviciul Total, din care:

33blala cu servicii recomandatd | <2 kg

33b1a2 cu speciale [fard serviciul | Total, din care:

33bla2a serviciul recomandatd | <2 kg

33bib1 valoare s icu serviciul Total, din care:

33bibla declarata sez:\:?cii recomandatd | <2 kg

33b1b2 £ speciale fara serviciul | Total, din care:

33bib2a iciul recomandatd | <2 kg

33b2al Z?(rp;/rlglsus cu serviciul Total, din care:

33b2ala cu servicii recomandatd | <2 kg

33b2a2 fara speciale [fara serviciul | Total, din care:

33b2a2a serviciul recomandatd | <2 kg

33b2bl valoare . . fcu serviciul Total, din care:

33b2bla declaratd sef?\:iacii recomandatd | <2 kg

33b2b2 speciale fara serviciul | Total, din care:

33b2b2a recomandatd | <2 kg

Instructiuni de completare:

Trimiteri de corespondenta in numdr mare = trimiteri interne si internationale din aceasta categorie expediate in numar de minimum 5.000 de trimiteri, in decurs de o luna, de
catre acelasi expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisd; valoarea de 5.000 de trimiteri de corespondentad/luna se calculeaza insumand toate categoriile de
trimiteri de corespondentd expediate, indiferent de destinatie (internd / internationale iesite) sau de serviciile aditionale (recomandatd/cu valoare declarata/express/servicii
speciale/etc.).

La coloana ,Trafic - in numdr mare” se va raporta exclusiv traficul aferent trimiterilor de corespondenta internationale iesite care au facut obiectul contractelor de trimiteri de
corespondenta in numar mare.

La coloana ,Trafic - in numar mare” se va raporta traficul efectiv aferent trimiterilor de corespondenta in numar mare, iar nu numarul de expedieri de trimiteri in numar mare (de
exemplu, daca exista 2 expeditori sau integratori care au expediat, in decurs de o lung, in baza unor contracte incheiate in forma scrisd, cate 10.000 trimiteri, se va raporta valoarea
20.000, iar nu 2).

La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.

La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucata cu bucatd” sau in numar mare.
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La coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:"”, se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectivd, indiferent de destinatia trimiterilor.

3.4 Trafic realizat in calitate de subcontractor

Trafic Venituri Observatii
i341 Trafic intern Total, din care:
i341a <2 kg
i342 . . . Total, din care:
3473 Trafic international intrat <2 kg
i343 . . - Total, din care:
3433 Trafic international iesit <2 kg
Instructiuni de completare:
La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.
3.5 Trafic realizat in calitate de revanzator
Trafic Venituri Observatii
i351 Trafic intern Total, din care:
i351a <2 kg
i352 . . . Total, din care:
3523 Trafic international intrat <2 kg
i353 . . L Total, din care:
3533 Trafic international iesit

<2kg

Instructiuni de completare:

La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.
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ANEXA Nr. 4

IMPRIMATE!
4.1 Trafic realizat in nume propriu - intern
Traﬁﬂc Venityri Observatii
Total, din care: | In numar mare| Total, din care: | In numar mare
i41 Total Total, din care:
i4l1a <2 kg
i4lal L. Total, din care:
41ala cu serviciul express <2 kg
i41blal cu serviciul Total, din care:
i41blala cu servicii | recomandata <2 kg
i41bla2 cu speciale | fara serviciul Total, din care:
i41bla2a serviciul recomandatd <2 kg
i41b1b1 valoare e cu serviciul Total, din care:
i41blbila declaratd farfa .. | recomandata <2 kg
i41b1b2 s sseg(\:li';;('e fara serviciul Total, din care:
i41b1b2a ara | P recomandatd <2 kg
i41b2al Zi“’;g'sus cu serviciul Total, din care:
i41b2ala P cu servicii | recomandata <2 kg
i41b2a2 fara speciale | fara serviciul Total, din care:
i41b2a2a serviciul recomandata <2 kg
i41b2b1 valoare s cu serviciul Total, din care:
i41b2bia declarata se?\:?cii recomandatd <2 kg
i41b2b2 speciale fara serviciul Total, din care:
i41b2b2a recomandatd <2 kg

Instructiuni de completare:

Imprimate in numar mare = trimiteri interne si internationale din aceasta categorie expediate in numar de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o lun3, de cdtre acelasi expeditor
sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisa; valoarea de 500 de imprimate/lund se calculeazd insumand toate categoriile de imprimate expediate, indiferent de
destinatie (internd / internationald) sau de serviciile aditionale (recomandatad/cu valoare declaratd/express/servicii speciale/etc.).

La coloana ,Trafic - in numar mare” se va raporta exclusiv traficul aferent imprimatelor interne care au facut obiectul contractelor de imprimate in numar mare.

La coloana , Trafic - Tn numar mare” se va raporta traficul efectiv aferent imprimatelor in numar mare, iar nu numarul de expedieri de trimiteri in numar mare (de exemplu, daca
exista 2 expeditori sau integratori care au expediat, in decurs de o lung, in baza unor contracte incheiate in forma scrisd, cate 1.000 trimiteri, se va raporta valoarea 2.000, iar nu 2).
La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.

La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucata cu bucatd” sau in numar mare.

Trimiteri care au fost livrate in:
Z+3 | Z+4 |

Observatii

Z+1 | Z+2 | Z+5 | >Z+5

* Pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, va rugam sa consultati anexa nr. 10 la decizie.
! Imprimate — trimiterile postale realizate prin tiparire sau alt mijloc de multiplicare, care nu contin comunicari cu caracter personal sau individual; in aceasté categorie se includ, de exemplu, ziare, periodice,
carti, cataloage, harti geografice, partituri muzicale.
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| i411 | Procent

I

Trimiteri care au fost livrate efectiv la:

Puncte de contact Puncte de contact nedeservite de personal Alte locatii Observatii
deservite de personal Total, din care: sisteme automate
i412 | Procent
4.2 Trafic realizat in nume propriu - international intrat
Trafic Venituri
Total, din Total, din Observatii
din care: UE/SEE din care: UE/SEE
42 Total, din care:
42a fotal <2 kg
42al L. Total, din care:
2ala |V serviciul express <2 kg
42bilal icu serviciul Total, din care:
42blala cu servicii recomandatd | <2 kg
42b1a2 cu speciale [fara serviciul | Total, din care:
42bla2a serviciul recomandatd | <2 kg
42bib1 valoare £ icu serviciul Total, din care:
42bibila declarata sez:\:?cii recomandatd | <2 kg
42b1b2 £ speciale fara serviciul | Total, din care:
42b1b2a serviciul recomandatd | <2 kg
42b2al express cu serviciul Total, din care:
42bh2ala cu servicii recomandatd | <2 kg
42b2a2 fara speciale [fara serviciul | Total, din care:
42bh2a2a serviciul recomandatd | <2 kg
42b2b1 valoare s icu serviciul Total, din care:
42b2bla declaratd se?\:iacii recomandatd | <2 kg
42b2b2 speciale fara serviciul | Total, din care:
42b2b2a recomandatd | <2 kg
Instructiuni de completare:
La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.
La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de locul de unde au fost expediate trimiterile.
Trimiteri care au fost livrate in: Observatii
Z+1 Z+2 Z+3 Z+4 Z+5 >Z+5
i421 | Procent
Trimiteri care au fost livrate efectiv la: .
Observatii

|  Puncte de contact nedeservite de personal

|

Alte locatii
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Puncte de contact
deservite de personal

Total, din care:

sisteme automate

i422 | Procent

4.3 Trafic realizat in nume propriu - international iesit

Trafic Venituri
Total, catre Total, catre
din care:_ UE/SEE_ din care:_ UE/SEE_ Observatii
Total, In " Total, In " Total, In " Total, In "
; numar | . numar | numar | . numar
din care: din care: din care: din care:
mare mare mare mare

43 Total, din care:

43| o <2 kg

43al iciul Total, din care:

43ala |Cu serviciul express <2 kg

43bial icu serviciul Total, din care:

43blala cu servicii recomandatd | <2 kg

43b1a2 cu speciale [fard serviciul | Total, din care:

43bla2a serviciul recomandatd | <2 kg

43b1bi1 valoare | . fcu serviciul Total, din care:

43blbla declarata cenvidi rszc?man(_:lz?ta <2kg _

43b1b2 f5r3 speciale fara serviciul | Total, din care:

43b1b2a | <. rviciul recomandatd | <2 kg

43b2al express cu serviciul Total, din care:

43b2ala cu servicii recomandatd | <2 kg

43b2a2 farad speciale [fara serviciul | Total, din care:

43b2a2a serviciul recomandatd | <2 kg

43b2b1 valoare . » fcu serviciul Total, din care:

43b2bla declaratd sef?\:iacii recomandatd | <2 kg

43b2b2 speciale fara serviciul | Total, din care:

43b2b2a recomandatd | <2 kg

Instructiuni de completare:

Imprimate in numar mare = trimiteri interne si internationale din aceasta categorie expediate in numar de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o lund, de catre acelasi expeditor
sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisa; valoarea de 500 de imprimate/luna se calculeaza insumand toate categoriile de imprimate expediate, indiferent de
destinatie (internd/internationale iesite) sau de serviciile aditionale (recomandatad/cu valoare declaratd/express/servicii speciale/etc.).

La coloana ,Trafic - in numar mare” se va raporta exclusiv traficul aferent imprimatelor internationale iesite care au facut obiectul contractelor de imprimate in numar mare.

La coloana , Trafic - Tn numar mare” se va raporta traficul efectiv aferent imprimatelor in numar mare, iar nu numarul de expedieri de trimiteri in numar mare (de ex. daca exista 2
expeditori sau integratori care au expediat, in decurs de o lung, in baza unor contracte incheiate in forma scrisd, cate 1.000 trimiteri, se va raporta valoarea 2.000, iar nu 2).

La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.

La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucata cu bucatd”
La coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:”, se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de destinatia trimiterilor.

sau in numar mare.
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4.4 Trafic realizat in calitate de subcontractor

Trafic Venituri Observatii
i441 Trafic intern Total, din care:
i441a <2 kg
442 _ . . Total, din care:
14472 Trafic international intrat <2 kg
i443 . . - Total, din care:
14433 Trafic international iesit <2 kg
Instructiuni de completare:
La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.
4.5 Trafic realizat in calitate de revanzator
Trafic Venituri Observatii
i451 Trafic intern Total, din care:
i451a <2 kg
i452 . . . Total, din care:
2523 Trafic international intrat <2 kg
i453 _ . L Total, din care:
2533 Trafic international iesit

<2kg

Instructiuni de completare:

La randurile “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de categoria de greutate a trimiterilor.
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5.1 Trafic realizat in nume propriu — intern

PACHETE MICI!

ANEXA Nr. 5°

Trafic Venituri
Total, In numar Total, In numar | Observatii
din care: mare din care: mare
i51 Total
i51al cu cu serviciul contra ramburs
- serviciul —— —
i51a2 express | fara serviciul contra ramburs
i51blala cu serviciul cu serviciul recomandata
i51blalb cu a!tg valoare declaraté | f&r§ serviciul recomandats
- servicii — — — =
i51bla2a cu speciale fara serviciul cu serviciul recomandata
i51bla2b serviciul valoare declaratd | f&r§ serviciul recomandat#
i51blbla contra o cu serviciul cu serviciul recomandatd
i51b1b1b ramburs | faraalte | \ajoare declaraty | f3r3 serviciul recomandats
- servicii — — — "
i51b1b2a . speciale fara serviciul cu serviciul recomandatd
i51b1b2b fara valoare declaratd | fara serviciul recomandats
- serviciul — — "
i51b2ala express cu serviciul cu serviciul recomandata
i51b2alb cualte | yaloare declaratd | f&ra serviciul recomandats
S1b222 servicii — — il dats
! aZa fir3 speciale fara serviciul ; C‘EJ ferVICI-u- recomanadata _
i51b2a2b serviciul valoare declarata | f&r§ serviciul recomandat3
i51b2bla contra . cu serviciul cu serviciul recomandatd
i51b2b1b ramburs | fardalte | ya0are declarats | fara serviciul recomandat
- servicii — — — "
i51b2b2a speciale fara serviciul cu serviciul recomandata
i51b2b2b valoare declaratd | f4r§ serviciul recomandats

Instructiuni de completare:

Pachete mici in numar mare = trimiteri interne si internationale din aceastd categorie expediate in numar de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o luna, de catre acelasi expeditor
sau integrator, In baza unui contract incheiat in forma scrisa; valoarea de 500 de pachete mici/luna se calculeaza insumand toate pachetele mici expediate, indiferent de destinatie
(internd/internationald) sau de serviciile aditionale (recomandatd/cu valoare declaratd/express/servicii speciale/etc.).
La coloana , Trafic — in numar mare” se va raporta exclusiv traficul aferent pachetelor mici interne care au facut obiectul contractelor de pachete mici in numar mare.

La coloana , Trafic — in numar mare” se va raporta traficul efectiv aferent pachetelor mici in numar mare, iar nu numarul de expedieri de trimiteri in numar mare (de exemplu, daca
exista 2 expeditori sau integratori care au expediat, in decurs de o lung, in baza unor contracte incheiate in forma scrisd, cate 1.000 trimiteri, se va raporta valoarea 2.000, iar nu 2).
La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucatad cu bucatd” sau in numar mare.

* Pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, va rugdm sa consultati anexa nr. 10 la decizie.
! Pachet mic— trimiteri postale ce contin bunuri cu sau fara valoare comerciald la care se pot atasa orice documente care au caracter de corespondentd, in greutate de pana la 2 kg, inclusiv, si care urmeaza
fluxul tehnologic utilizat pentru trimiterile de corespondenta, astfel cum prevad Conventia Postald Universala si Regulamentul postei de scrisori.

Anexa nr. 5 va fi completatd numai de catre operatorul desemnat de Romania ca parte a Conventiei Postale Universale.
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Trimiteri care au fost livrate in: Observatii
Z+1 Z+2 Z+3 Z+4 Z+5 >Z+5
i511 | Procent
Trimiteri care au fost livrate efectiv la:
Puncte de contact Puncte de contact nedeservite de personal Alte locatii Observatii
deservite de personal Total, din care: sisteme automate
i512 | Procent
5.2 Trafic realizat in nume propriu — international intrat
Trafic Venituri Observatii
Total, din care: din UE/SEE (Total, din care: | din UE/SEE
i52 Total
i52a1 cu cu serviciul contra ramburs
serviciul
i52a2 express fara serviciul contra ramburs
i52blala cu serviciul cu serviciul recomandatd
i52blalb ggriilzﬁ valoare declaratd | fara serviciul recomandatd
i52bla2a cu speciale fara serviciul cu serviciul recomandatd
i52b1a2b serviciul valoare declaratd | far3 serviciul recomandatd
i52bibla contra fara cu serviciul cu serviciul recomandata
i52b1bib ramburs alte valoare declaratd | fard serviciul recomandat
i52blb2a f5r3 serv_icii fara serviciul cu serviciul recomandata
i52b1b2b serviciul speciale | valoare declaratd | f&rd serviciul recomandatd
i52b2ala express | cu serviciul cu serviciul recomandata
i52b2alb cualte |\ aioare declaratd fara serviciul recomandata
- . servicii —— — — =
i52b2a2a fara speciale fara serviciul cu serviciul recomandata
i52b2a2b serviciul valoare declarata | fara serviciul recomandatd
i52b2b1a contra fara cu serviciul cu serviciul recomandata
i52b2b1b ramburs alte valoare declaratd | fard serviciul recomandatd
i52b2b2a servicii fara serviciul cu serviciul recomandata
i52b2b2b speciale | valoare declarata | fird serviciul recomandat
Instructiuni de completare:
La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de locul de unde au fost expediate trimiterile.
Trimiteri care au fost livrate in: Observatii
Z+1 Z+2 Z+3 Z+4 Z+5 >Z+5
i521 | Procent
Trimiteri care au fost livrate efectiv la:
Puncte de contact Puncte de contact nedeservite de personal Alte locatii Observatii
deservite de personal Total, din care: sisteme automate
i522 | Procent
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5.3 Trafic realizat in nume propriu — international iesit

Trafic Venituri
Total, din care: | catre UE/SEE | Total, din care: catre UE/SEE
in in in in Observatii
Total, «_ | Total, +_ | Total, «_ | Total, " b
din care:| ™™Ma" gin care: |™™MAN Yin care: "™ yin care: | MUMAr
‘| mare ‘| mare ‘| mare | mare
i53 Total
i53al €U | cu serviciul contra ramburs
- serviciul —— —
i53a2 express | fara serviciul contra ramburs
i53blala cu serviciul | cy serviciul recomandat
valoare == — =
i53blalb cu alte declarats fard serviciul recomandatd
- servicii P cidl — -
i53bla2a speciale | 'ard senViAUl 1 cy serviciul recomandaté
- cu valoare s Sl prpee:
i53b1a2b servigiul declarats ara serviciul recomandatd
i53bibla contra - cu serviciul | cy serviciul recomandatd
- ramburs | fard valoare s il e
i53b1b1lb alte declarats ara serviciul recomandatd
i53b1lb2a servicii | fard serviciul | cy serviciul recomandat
- Fr speciale valoare s il dats
i53b1b2b ard declarats ara serviciul recomandatd
- serviciul iciul — -
i53b2ala | express cu serviciul | cy serviciul recomandatd
i It valoare s il dats
i53b2alb cu alte declarats ara serviciul recomandatd
i servicii —= il — »
i53b2a2a .. | speciale | '@rdsemviciul | cu serviciul recomandata
- fara valoare s il prpee:
i53b2a2b serviciul declarats ara serviciul recomandatd
i53b2bla contra - cu serviciul | cy serviciul recomandatd
- ramburs | fara valoare s Gl prpee:
i53b2b1b alte declaraty ara serviciul recomandatd
i53b2b2a servicii | fard serviciul | cy serviciul recomandat
- speciale valoare s il dats
i53b2b2b declarats ara serviciul recomandatd

Instructiuni de completare:

Pachete mici in numar mare = trimiteri interne si internationale din aceasta categorie expediate in numar de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o luna, de cétre acelasi expeditor
sau integrator, n baza unui contract incheiat in forma scrisa; valoarea de 500 de pachete mici/luna se calculeaza insumand toate pachetele mici expediate, indiferent de destinatie
(internd/internationald) sau de serviciile aditionale (recomandatd/cu valoare declaratd/express/servicii speciale/etc.).

La coloana , Trafic — in numdr mare” se va raporta exclusiv traficul aferent pachetelor mici internationale iesite care au facut obiectul contractelor de pachete mici in numar mare.
La coloana , Trafic — in numar mare” se va raporta traficul efectiv aferent pachetelor mici in numar mare, iar nu numarul de expedieri de trimiteri in numar mare (de exemplu, daca
exista 2 expeditori sau integratori care au expediat, in decurs de o lung, in baza unor contracte incheiate in forma scrisd, cate 1.000 trimiteri, se va raporta valoarea 2.000, iar nu 2).
La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucata cu bucatd” sau in numar mare.

La coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:”, se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de destinatia trimiterilor.
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5.4 Trafic realizat in calitate de subcontractor

Trafic Venituri Observatii
i541 Trafic intern
Total, din Total, din
din care: UE/SEE din care: UE/SEE
i542 Trafic international intrat
Total, din Total, din
din care: UE/SEE din care: UE/SEE
i543 Trafic international iesit
5.5 Trafic realizat in calitate de revanzator
Trafic Venituri Observatii
i551 Trafic intern
i552 Trafic international intrat
i553 Trafic international iesit
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6.1 Trafic realizat in nume propriu - intern

COLETE POSTALE!

ANEXA Nr. 6

Trafic Venituri Observatii
Total, din care: | In numar mare | Total, din care: |In numar mare

i61 Total (0-31,5 kg), din care:
i6la Total <10 kg

i61b >10<20 kg

i6lal Total (0-31,5 kg), din care:
iblala cu serviciul contra ramburs <10 kg

i61alb Serf/‘i’dul >10<20 kg

!61a2 express - N Total (0-31,5 kg), din care:
i6la2a fara serviciul contra ramburs <10 kg

i6la2b >10<20 kg

i6lblal cu serviciul Total (0-31,5 kg), din care:
!61b1a1a cu alte |valoare declarata <10kg

i61blalb cenvid >10<20 kg

;gigi:;a N speciale | fard serviciul Ic;tglk(go-31,5 kg), din care:
i61b1a2b serviciul valoare declaratd =15 557

i61b1ib1l contra cu serviciul Total (0-31,5 kg), din care:
!61b1b1a ramburs fara alte |valoare declarata <10kg

i61b1b1b <envidi >10<20 kg

:gigigga speciale | firs serviciul Ic;tglk(O-SI,S kg), din care:
- fara valoare declaratd — 9

i61b1b2b servidiul >10<20 kg

;gigg:ia express cu serviciul Ic;tglk(o-Sl,S kg), din care:
- cualte |valoare declarats|—-~—2

i61b2alb servidii >10<20 kg

;gigg:ga e speciale fard serviciul Ioltg |k(90'31,5 kg), din care:
i61b2a2b serviciul valoare dedlaratd =15 >5g

i61b2b1 contra - Total (0-31,5 kg), din care:
i61b2b1b ifvfc“e >10=20 kg

i61b2b2 speciale £4r3 servidiul Total (0-31,5 kg), din care:
!61b2b2a valoare declarata <10 kg

i61b2b2b >10<20 kg

Instructiuni de completare:

Colete postale in numar mare = trimiteri interne si internationale din aceastd categorie expediate in numar de minimum 50 de trimiteri, in decurs de o lund, de cétre acelasi expeditor sau integrator, in
baza unui contract incheiat in forma scrisd; valoarea de 50 de trimiteri de colete/lund se calculeaza insumand toate coletele postale expediate, indiferent de destinatie (interna / internationald) sau de
serviciile aditionale (recomandatd/cu valoare declaratd/express/servicii speciale/etc.).
La coloana , Trafic - in numar mare” se va raporta exclusiv traficul aferent coletelor postale interne care au facut obiectul contractelor de colete postale in numar mare.
La coloana , Trafic - in numar mare” se va raporta traficul efectiv aferent coletelor postale in numar mare, iar nu numarul de expedieri de trimiteri in numar mare (de exemplu, daca exista 2 expeditori sau
integratori care au expediat, in decurs de o lund, in baza unor contracte incheiate in forma scrisa, cate 100 trimiteri, se va raporta valoarea 200, iar nu 2).

* Pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, va rugam sa consultati anexa nr. 10 la decizie.
! Colet postal - trimitere postald cu greutatea maxima de 31,5 kg, ce contine bunuri cu sau féra valoare comerciala.
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2

La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucata cu bucata” sau in numar mare.

Trimiteri care au fost livrate in:

Z+1 Z+2 Z+3 Z+4 Z+5 >Z+5 Observatii
i611 | Procent
Trimiteri care au fost livrate efectiv la:
Puncte de contact Puncte de contact nedeservite de personal Alte locatii Observatii
deservite de personal Total, din care: sisteme automate
i612 | Procent
6.2 Trafic realizat in nume propriu - international intrat
Trafic Venituri Observatii
Total, din care: din UE/SEE Total, din care: din UE/SEE

i62 Total (0-31,5 kg), din care:

i62a Total <10 kg

i62b >10<20 kg

i62al Total (0-31,5 kg), din care:

i62ala cu serviciul contra ramburs <10 kg

i62alb serf/‘i]dul >10<20 kg

i62a2 express Total (0-31,5 kg), din care:

i62a2a fara serviciul contra ramburs <10 kg

i62a2b >10<20 kg

i62blal cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62blala valoare <10 kg

i62blalb cu a!tg declarata >10<20 kg

i62b1a2 Si:é;';;; fara serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62bla2a cu valoare <10 kg

i62bla2b serviciul declarata >10<20 kg

i62b1b1 contra cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62b1bla ramburs e alt valoare <10 kg

i62b1b1b ifvfc“e declaraty [ >10<20 kg

i62b1b2 speciale fara serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62b1b2a f4r8 valoare <10 kg

i62b1b2b | :‘/irgul declaratd [ >10<20 kg

i62b2al express cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62b2ala It valoare <10 kg

i62b2alb g: rSicﬁ declaraty | >10<20 kg

i62b2a2 speciale fard serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62b2a2a fara valoare <10 kg

i62b2a2b serviciul declarata >10<20 kg

i62b2b1 contra cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62b2bla ramburs 405 alte valoare <10 kg

i62b2b1b cenvidii declarata >10<20 kg

i62b2b2 speciale fara serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:

i62b2b2a valoare <10 kg

i62b2b2b declarata >10<20 kg

Instructiuni de completare:
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La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de locul de unde au fost expediate trimiterile.

Trimiteri care au fost livrate in: Observatii
Z+1 Z+2 Z+3 Z+4 Z+5 >Z+5
i621 | Procent
Trimiteri care au fost livrate efectiv la:
Puncte de contact deservite Puncte de contact nedeservite de personal . Observatii
- n Alte locatii
de personal Total, din care: sisteme automate
i622 | Procent
6.3 Trafic realizat in nume propriu - international iesit
Trafic Venituri
Total, cdtre Total, catre
din care: UE/SEE din care: UE/SEE Observatii
Total, fin numar Total, fin numar Total, Tn numér Total, fin numar
din care: mare | din care: mare | din care: mare | din care: mare
i63 Total (0-31,5 kg), din care:
i63a Total <10 kg
i63b >10<20 kg
i63al Total (0-31,5 kg), din care:
i63ala cu serviciul contra ramburs <10 kg
i63alb Serf/‘i]dul >10<20 kg
i63a2 express Total (0-31,5 kg), din care:
i63a2a fara serviciul contra ramburs <10 kg
i63a2b >10<20 kg
i63blal cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:
i63blala valoare <10 kg
- cu alte Y
i63blalb servidii declarata >10<20 kg
i63b1a2 speciale fara serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:
i63bla2a cu valoare <10 kg
i63bla2b serviciul declarata >10<20 kg
i63b1b1 contra cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:
i63bibia ramburs 45 alt valoare <10 kg
i63b1blb ifvfc“e declaratd | >10<20 kg
i63b1b2 speciale fara serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:
i63b1b2a fara valoare <10 kg
i63b1b2b | serviciul declarata >10<20 kg
i63b2al express cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:
i63b2ala valoare <10 kg
i63b2alb o rjl'zﬁ declaraty | >10<20 kg
i63b2a2 P speciale fard serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:
i63b2a2a oy P valoare | <10 kg
i63b2a2b Sceg‘r’]'tcr': declarati | >10=20 kg
i63b2b1 ramburs cu serviciul | Total (0-31,5 kg), din care:
i63b2bla fara alte valoare <10 kg
i63b2b1b servicii declarata >10<20 kg
i63b2b2 speciale Total (0-31,5 kg), din care:
i63b2b2a <10 kg
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i63b2b2b

fara serviciul
valoare
declarata

>10<20 kg

Instructiuni de completare:

Colete postale in numar mare = trimiteri interne si internationale din aceasta categorie expediate in numar de minimum 50 de trimiteri, in decurs de o lung, de catre acelasi expeditor
sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisd; valoarea de 50 de colete/luna se calculeaza insumand toate colete postale expediate, indiferent de destinatie

(internd/internationale iesite) sau de serviciile aditionale (recomandata/cu valoare declaratd/express/servicii speciale/etc.).

La coloana ,Trafic - in numdr mare” se va raporta exclusiv traficul aferent coletelor postale internationale iesite care au care au facut obiectul contractelor de colete postale in

numar mare.

La coloana , Trafic - in numdr mare” se va raporta traficul efectiv aferent coletelor postale in numar mare, iar nu numdrul de expedieri de trimiteri in numar mare (de exemplu, daca
exista 2 expeditori sau integratori care au expediat, in decurs de o lung, cate 100 trimiteri, se va raporta valoarea 200, iar nu 2).

La coloanele “Total, din care:” se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectivd, indiferent daca trimiterile sunt expediate ,bucata cu bucata” sau in numar mare.
La coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:”, se vor raporta traficul/veniturile totale din categoria respectiva, indiferent de destinatia trimiterilor.

6.4 Trafic realizat in calitate de subcontractor

Trafic Venituri Observatii
i641 Total (0-31,5 kg), din care:
i641a Trafic intern <10 kg
i641b >10<20 kg
Total, din Total, din
din care: UE/SEE din care: UE/SEE
642 Total (0-31,5 kg), din care:
i642a Trafic international intrat <10 kg
i642b >10<20 kg
Total, catre Total, catre
din care: UE/SEE din care: UE/SEE
643 Total (0-31,5 kg), din care:
i643a Trafic international iesit <10 kg
i643b >10<20 kg
6.5 Trafic realizat in calitate de revanzator
Trafic Venituri Observatii
i651 Total (0-31,5 kg), din care:
i651a Trafic intern <10 kg
i651b >10<20 kg
i652 Total (0-31,5 kg), din care:
i652a Trafic international intrat <10 kg
i652b >10<20 kg
i653 Trafic international iesit Total (0-31,5 kg), din care:
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i653a

i653b

<10 kg

>10<20 kg
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ANEXA Nr. 7

SACI ,M”, MANDATE POSTALE PE SUPORT HARTIE, CECOGRAME, PUBLICITATE PRIN POSTA ADRESATA, TALOANE DE PLATA A
DREPTURILOR DE PROTECTIE SOCIALA SI DOCUMENTE DE INFORMARE INTOCMITE DE CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE!

7.1 Saci “M"?

Trafic Venituri
Total, Cu serviciul Total, Cu serviciul Observatii
din care: recomandata din care: recomandata
i711 Trafic intern
i712 Trafic international intrat, din care:
i712a - din UE/SEE
i713 Trafic international iesit, din care:
713a - catre UE/SEE
7.2 Mandate postale pe suport hartie?
Trafic Venituri Observatii
i721 Trafic intern
i722 Trafic international intrat, din care:
i722a - din UE/SEE
i723 Trafic international iesit, din care:
i723a - catre UE/SEE
7.3 Cecograme*
Trafic Venituri Observatii
i731 Trafic intern
i732 Trafic international intrat, din care:
i732a - din UE/SEE

! pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, vd rugdm sa consultati anexa nr. 10 la decizie.

2 Sac «M» — trimitere postald cu o greutate maxima de 30 kg continand imprimate si/sau obiecte atasate sau asociate printr-un alt mijloc imprimatelor cu care acestea sunt expediate, respectiv discuri,
benzi magnetice, casete, esantioane comerciale expediate de fabricanti si distribuitori, articole comerciale care nu fac obiectul drepturilor vamale sau materiale de informare care nu pot fi vandute, alte
obiecte care au un raport cu imprimatele pe care le insotesc, adresate aceluiasi destinatar, la aceeasi adresa de livrare; Tabelul 7.1 va fi completat numai de catre operatorul desemnat de Romania ca parte
a Conventiei Uniunii Postale Universale.

3 Mandat postal pe suport hértie— serviciul postal a cirui particularitate constd in completarea unui formular in forma fizici pe baza ciruia se executs, conform indicatiilor expeditorului, transferul si remiterea

unei sume de bani, fara nicio deducere, destinatarului.

4 Cecograme - trimiteri postale in greutate de pan la 7 kg inclusiv, precum trimiterile postale cecografice prezentate deschise, cliseele care poartd insemne ale cecografiei, inregistrérile sonore si pe hartie

speciald destinate numai pentru folosinta nevazatorilor.
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i733 Trafic international iesit, din care:
i733a - cdtre UE/SEE

7.4 Publicitate prin posta adresata®

Trafic Venituri Observatii
i741 Trafic intern
i742 Trafic international intrat, din care:
i742a - din UE/SEE
i743 Trafic international iesit, din care:
i743a - catre UE/SEE

7.5 Taloane de plata a drepturilor de protectie sociala si documente de informare intocmite de Casa Nationala de Pensii Publice!

Trafic Venituri Observatii
. Taloane de plata a drepturilor de
i751 - 1
protectie sociald
752 Documente de informare intocmite de
Casa Nationald de Pensii Publice

5 Publicitate prin posta adresatd — trimiterile postale, interne si internationale, depuse in numar minim de 500 de bucdti, la acelasi punct de acces, in acelasi timp, care au fost transportate si livrate la
adresa indicatd de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia, constand exclusiv in materiale de reclamd, marketing sau publicitate, contindnd mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei
si a numarului de identificare ale destinatarului, precum si a altor modificari care nu au alterat natura mesajului. Nu constituie trimiteri de publicitate prin posta (adresata) chitantele, facturile, situatiile

financiare si alte mesaje avand un continut diferit si nici trimiterile postale care au continut si alte trimiteri, in afard de publicitate prin postd, in acelasi ambalaj.
! Se va raporta doar de cétre operatorul desemnat ca furnizor de serviciu universal.
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8.1 Trimiteri de publicitate neadresata?

SERVICII CONEXE SERVICIILOR POSTALE (SERVICII INTEGRATE)?

Trafic Venituri Observatii
i811 Trafic intern
i812 Trafic international intrat, din care:
i812a - din UE/SEE
i813 Trafic international iesit, din care:
i813a - catre UE/SEE
8.2 Trimiteri hibrid3
Trafic Venituri Observatii
i821 Trafic intern
i822 Trafic international intrat, din care:
i822a - din UE/SEE
i823 Trafic international iesit, din care:
i823a - catre UE/SEE

! pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, vd rugdm sa consultati anexa nr. 10 la decizie.

ANEXA Nr. 8

2 publicitate neadresats — trimiteri de publicitate (cataloage, foi volante, brosuri, pliante si alte materiale promotionale) pe care nu a fost indicatd o adresa, acestea fiind distribuite pe baza unor criterii
profesionale, demografice, geografice etc.
3 Trimiteri hibrid— trimiteri prezentate de cétre expeditor in formé fizici sau electronici (posts electronics, SMS, fax etc.) si in cazul cirora furnizorul a procesat mesajul (decompactare, decriptare, arhivare

etc.), transportul acestuia realizandu-se in principal in format electronic catre punctele din reteaua furnizorului de servicii postale mai apropiate de destinatar, de unde trimiterile sunt distribuite destinatarului
n forma fizica sau n formad electronica in cazul trimiterilor prezentate in forma fizica.
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ANEXA Nr. 9

RECLAMA']'II1
Numar
Total, Intemeiate, Cu acordare de Valoare despagubiri Observatii
din care: din care: despagubiri
i901 Total reclamatii inregistrate, din care:
i901ala Trafic intern, din care:
i901alal - pentru colete postale
i901a1b din sfera Trafic international intrat, din care:
i901a1bl serviciului pentru colete postale, din care:
i901albia universal -din UE/SEE _____
i901alc N Trafic international iesit, din care:
i901alcl ;?ic\ll?r:gat" - pentru colete postale, din care:
!901a1c1a prestarea - C{atre UE/$EE
i901a2a serviciilor Trafic intern, din care:
i901a2al postale - pentru colete postale
i901a2b ’ din afara Trafic international intrat, din care:
i901a2b1 servigului = pentru colete postale, din care:
!901a2b1a universal - d!n UE/SI_EE B
i901a2c Trafic international iesit, din care:
i901a2cl - pentru colete postale, din care:
i901a2cla - catre UE/SEE
i901b - alte reclamatii

Instructiuni de completare:

Alte reclamatii - de exemplu, pentru informarea incorectd si incompletad a utilizatorului, nerespectarea orarului de functionare, conduita personalului angajat, aspectul punctului de
acces/contact etc.
In coloana ,Valoare despagubiri” se va raporta valoarea despagubirilor acordate, aferente serviciilor furnizate in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie a anului precedent, in lei, fara
TVA. In cazul in care s-au acordat despagubiri in altd monedd, valoarea acestora se va raporta in lei, fiind calculata la cursul mediu publicat de Banca Nationala a Romaniei pentru
perioada de raportare.

1 Pentru semnificatia anumitor termeni sau pentru alte note si instructiuni generale, va rugam sa consultati anexa nr. 10 la decizie.
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ANEXA Nr. 10
Definitii, note, instructiuni generale

In cadrul anexelor 1-9, sunt aplicabile definitiile relevante previzute in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobat& cu
modificari si completari prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si cele din Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 313/2017 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale.

Trafic intern - trimiteri postale expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
Trafic international intrat - trimiteri postale expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
Trafic international iesit - trimiteri postale expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat.

Serviciul express— serviciul postal care presupune, in mod cumulativ: eliberarea de catre furnizor expeditorului a unui document care permite furnizorului identificarea
internd a trimiterii in reteaua postald si care atesta data, ora si minutul depunerii, precum si, de regula, plata tarifului; predarea trimiterii postale la adresa
destinatarului, personal catre acesta sau catre persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postald; predarea rapida a trimiterii postale; raspunderea furnizorului
pentru nerespectarea timpilor de livrare stabiliti in conformitate cu prevederile pct. 3.14.7 si 3.14.8. din anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 313/2017.

Serviciul de trimitere cu valoare dedaratd — serviciul postal a carui particularitate consta in asigurarea trimiterii postale inregistrate impotriva pierderii, furtului,
distrugerii totale sau partiale ori deteriordrii, pentru o suma care nu poate depasi valoarea declaratd de expeditor, si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii,
respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta.

Serviciul de trimitere contra ramburs —serviciul postal a carui particularitate consta in achitarea de catre destinatar expeditorului, prin intermediul retelei postale, a
contravalorii bunului care face obiectul trimiterii postale inregistrate.

Serviciul de trimitere recomandatda - serviciul postal ale carui particularitati constau in oferirea unei garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere
totald sau partiald ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind
depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta.

Serviciul confirmare de primire - serviciul postal a carui particularitate consta in predarea cdtre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate,
confirmata in scris de destinatar.

Serviciul schimbare destinatie - serviciul postal avand ca obiect trimiteri postale inregistrate, a cdrui particularitate consta in posibilitatea schimbarii inainte de
predarea trimiterii, la solicitarea expresa a expeditorului comunicata furnizorului intr-un termen convenit in prealabil cu acesta, a destinatarului sau a adresei de
livrare, precum si in posibilitatea opririi predarii trimiterii postale.

Serviciul livrare speciald - serviciul postal avand ca obiect trimiteri postale inregistrate, a carui particularitate constd in predarea trimiterii postale, personal
destinatarului sau persoanei autorizate sa primeasca trimiterea postald, potrivit indicatiilor expeditorului privind fie data si ora predarii, la adresa indicata, fie ordinea
de predare, in cazul mai multor destinatari.

Notiunea de ,servicii speciale” cuprinde urmdtoarele servicii: contra ramburs, schimbare destinatie, livrare speciald, confirmare de primire. Valorile se vor include la
aceasta categorie in cazul in care trimiterile au atasat cel putin unul dintre aceste 4 servicii.
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UE/SEE — Uniunea Europeand/Spatiul Economic European.
Fiecare trimitere postald va fi numarata o singura data si se va include in cadrul unui singur indicator, in functie de serviciile atasate.
In coloanele ,Venituri” se vor raporta veniturile facturate aferente serviciilor furnizate in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie a anului precedent, in lei, fira TVA.

In coloanele ,,Observatii” se vor completa, dupa caz, orice precizari considerati a fi necesare in legatura cu valorile completate, cum ar fi: explicatii pentru evolutii
cu caracter special (cresteri/scaderi mari etc.).

Pentru indicatorii privind procentul trimiterilor care ajung la destinatar in ,Z+x" zile, pentru fiecare categorie de trimiteri in parte:

Suma procentelor din coloanele Z+1, Z+2, Z+3, Z+4, Z+5 si >Z+5 trebuie sa fie 100%.

Trimiteri care au fost livrate in Z+1: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate in cel mult 1 zi lucratoare de la data depunerii acestora la
punctele de acces, calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate in Z+1 la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Trimiteri care au fost livrate in Z+2: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate in 2 zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele
de acces, calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate in Z+2 la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Trimiteri care au fost livrate in Z+3: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate in 3 zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele
de acces, calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate in Z+3 la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Trimiteri care au fost livrate in Z+4: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate in 4 zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele
de acces, calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate in Z+4 la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Trimiteri care au fost livrate in Z+5: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate in 5 zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele
de acces, calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate in Z+5 la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Trimiteri care au fost livrate in >Z+5: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate in mai mult de 5 zile lucrdtoare de la data depunerii
acestora la punctele de acces, calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate in >Z+5 la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Data depunerii trimiterii postale — data la care trimiterea postald a fost colectata prin intermediul punctelor de acces, daca aceasta a fost colectatd inainte de ultima
operatiune de ridicare a trimiterilor postale stabilitd pentru respectivul punct de acces. In cazul in care colectarea are loc dupa acest moment limitd, se considera
datd a depunerii trimiterii postale data urmatoarei zile lucrdtoare celei la care trimiterea postala este colectata prin intermediul punctelor de acces.

Livrare — operatiunea de predare de catre furnizorul de servicii postale a trimiterilor postale; pentru calculul Z+x zile se va lua in considerare momentul in care s-a
fncercat pentru prima data livrarea, indiferent dacd aceasta s-a realizat efectiv sau nu, din motive independente de furnizorul de servicii postale.

Pentru indicatorii privind procentul trimiterilor postale livrate la punctele de contact deservite de personal/punctele de contact nedeservite de personal/alte locatii
(de exemplu, la adresa destinatarului):

Suma procentelor din coloanele ,Puncte de contact deservite de persona
destinatarului)” trebuie sa fie 100%.

Trimiteri care au fost livrate la puncte de contact deservite de personal: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate la punctele de contact
deservite de personal (oficii, agentii, ghisee, circumscriptii postale, puncte mobile sau alte subunitati postale), calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au
fost livrate la puncte de contact deservite de personal la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Trimiteri care au fost livrate la puncte de contact nedeservite de personal: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate la punctele de contact
nedeservite de personal (casute postale, sisteme automate), calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate la puncte de contact nedeservite de
personal la totalul trimiterilor din categoria respectiva.

Avand n vedere ca sistemele automate fac parte din categoria punctelor de contact nedeservite de personal, procentul din coloana ,sisteme automate” trebuie sa
fie cel mult egal cu cel din coloana , Total, din care:” aferentd punctelor de contact nedeservite de personal.

III

, »Puncte de contact nedeservite de personal (total)” si ,Alte locatii (de exemplu, la adresa
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Trimiteri care au fost livrate la alte locatii: se va completa procentul trimiterilor din categoria respectiva livrate la alte locatii decat punctele de contact ale furnizorului
deservite sau nu de personal, calculat prin impartirea numarului de trimiteri care au fost livrate la alte locatii la totalul trimiterilor din categoria respectiva. De
exemplu: trimiterile livrate la adresa destinatarului, personal sau depuse la cutia postala a acestuia.
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