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APROBAT,

PREŞEDINTE

DAN CRISTIAN GEORGESCU

EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul deciziei preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Comunicaţii privind desemnarea Societăţii Comerciale „Romtelecom” – S.A. ca furnizor cu putere semnificativă pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice

(Concluziile analizei pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice)

Potrivit prevederilor art.1 alin.(3) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii electronice, ANRC „asigură promovarea concurenţei, precum şi protecţia drepturilor şi intereselor utilizatorilor finali, astfel încât aceştia să obţină un maximum de beneficii în condiţiile unei pieţe concurenţiale, în ceea ce priveşte diversitatea ofertei, tarifele şi calitatea serviciilor.” În vederea atingerii acestor obiective, ANRC identifică pieţele relevante specifice cu amănuntul, analizează pieţele identificate şi desemnează, acolo unde este cazul, furnizorii cu putere semnificativă pe aceste pieţe, putându-le impune acestora, în mod corespunzător, una sau mai multe dintre obligaţiile prevăzute la art.15, 16 şi 18 din Legea nr.304/2003.

Conform prevederilor art.33 alin.(1) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicaţiilor, aprobată, cu modificări şi completări, prin Legea nr.591/2002, cu modificările şi completările ulterioare, „un furnizor de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice este considerat ca având putere semnificativă pe o anumită piaţă dacă, individual sau împreună cu alţi asemenea furnizori, se bucură pe piaţa respectivă de o poziţie echivalentă unei poziţii dominante.” Prin poziţie dominantă pe o anumită piaţă se înţelege situaţia în care „un furnizor de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice este capabil, într-o măsură apreciabilă, să se comporte independent faţă de concurenţi, clienţi sau consumatori”.

În analizarea situaţiei concurenţiale şi în determinarea eventualilor furnizori cu putere semnificativă pe pieţele relevante specifice cu amănuntul identificate, ANRC poate lua în considerare unul sau mai multe dintre următoarele criterii:
a) cota de piaţă şi stabilitatea acesteia;

b) integrarea pe verticală;

c) numărul concurenţilor;
d) puterea de contracarare a utilizatorilor;

e) evoluţia preţurilor şi nivelul profiturilor;

f) gradul de diversificare a produselor;

g) mărimea furnizorilor;

h) absenţa concurenţilor potenţiali;

i) controlul asupra unei reţele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat;

j) economiile de scară; 

k) economiile de scop;
l) avantajul tehnologic;

m) accesul facil sau privilegiat la resurse financiare;

n) existenţa unei reţele dezvoltate de distribuţie. 
Piaţa relevantă specifică cu amănuntul supusă analizei este piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice.

ANRC a supus spre consultare concluziile analizei de piaţă realizate pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice în luna octombrie a anului 2004.

În urma observaţiilor primite în cadrul procedurii de consultare şi a dezbaterilor care au avut loc în şedinţa Consiliului Consultativ, ANRC a luat în considerare argumentele unora dintre operatori, acceptând că obţinerea şi analizarea unor date de piaţă suplimentare, cu un nivel de detaliere mai mare, care să permită evaluarea impactului complex al oferirii unor soluţii bazate pe utilizarea de fluxuri E1 sau servicii de tip Premicell conectate direct în centralele utilizatorilor persoane juridice de către furnizorii de reţele publice de telefonie mobilă, ca alternative la oferta S.C. Romtelecom S.A., poate duce la o înţelegere mai exactă a forţei concurenţiale a furnizorilor de reţele publice de telefonie mobilă ce acţionează pe această piaţă.


Prezentul document cuprinde concluziile analizei de piaţă suplimentare realizate de ANRC pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice.
În conformitate cu Decizia preşedintelui ANRC nr.1124/2004 privind completarea Deciziei preşedintelui ANRC nr.136/2002 pentru aprobarea Regulamentului privind identificarea pieţelor relevante din sectorul comunicaţiilor electronice, piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice cuprinde originarea apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru serviciile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii fax, pentru persoane juridice. Astfel, analiza situaţiei concurenţiale pe această piaţă va lua în considerare atât cotele de piaţă ale furnizorilor de servicii de telefonie fixă, cât şi pe cele ale furnizorilor de servicii de telefonie mobilă care oferă apeluri originate la un punct fix către reţelele publice de telefonie mobilă prin utilizarea de fluxuri E1 sau prin intermediul unei interfeţe GSM
.
          Analiza cotelor de piaţă şi a gradului de concentrare a pieţei apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă furnizate pentru persoane juridice
Aşa cum am precizat mai sus, pentru înţelegerea mai exactă a forţei concurenţiale a furnizorilor de servicii de telefonie mobilă ce acţionează pe această piaţă, ANRC a cules date  de piaţă suplimentare, uniforme şi cu un grad de detaliere mai mare, cu privire la cotele de piaţă în funcţie de volum şi venituri în vederea evaluării impactului oferirii soluţiilor bazate pe utilizarea de fluxuri E1 sau interfeţe GSM asupra cotelor de piaţă ale principalului furnizor de servicii de telefonie fixă. 
Analiza datelor de piaţă suplimentare a evidenţiat următoarele aspecte:

1. Dezvoltarea de către furnizorii de servicii de telefonie mobilă a serviciilor de telefonie fixă prin oferirea de soluţii profesionale utilizatorilor persoane juridice (servicii furnizate prin intermediul fluxurilor E1 conectate direct în centralele clienţilor sau prin intermediul interfeţelor GSM) poate influenţa situaţia existentă pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice. Pe acest segment, furnizorii de servicii de telefonie mobilă, beneficiind de puterea semnificativă pe piaţa de gros a accesului la propriile reţele publice de telefonie mobilă în vederea terminării apelurilor, oferă apeluri la puncte fixe către propriile reţele de telefonie mobilă la tarife reduse, uneori chiar mai mici decât tariful pentru serviciile de interconectare în vederea terminării la puncte mobile a apelurilor. Astfel, pentru a beneficia de tarife reduse pentru apelurile către reţelele publice de telefonie mobilă, utilizatorii trebuie să încheie contracte cu furnizorii de servicii de telefonie mobilă care oferă astfel de servicii
, situaţie profitabilă numai în cazul persoanelor juridice care realizează un volum mare de apeluri către mai multe reţele publice de telefonie mobilă. 
2. Structura pieţei apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice

Conform datelor statistice raportate de furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice la data de 30 iunie 2004, existau 16
 furnizori care oferă servicii de apeluri la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă din România, ceea ce poate reprezenta un indiciu al existenţei concurenţei pe piaţă. Cu toate acestea, cota de piaţă deţinută de S.C. Romtelecom S.A. se menţine foarte ridicată (aşa cum se poate observa mai jos), ceea ce se traduce printr-un grad de concentrare a pieţei (determinat în cele ce urmează cu ajutorul indicelui Herfindahl-Hirschman
) foarte mare, indicând faptul că S.C. Romtelecom S.A. domină piaţa furnizării acestor servicii. 

În Tabelele 1-3 sunt prezentate cotele de piaţă ale furnizorilor activi pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice, calculate în funcţie de următoarele variabile: volumul traficului, veniturile realizate şi numărul abonaţilor persoane juridice.
Tabel 1. Cotele de piaţă
 ale furnizorilor care oferă servicii de apeluri la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă calculate în funcţie de volumul traficului (exprimat în minute facturate), înregistrat în perioada ianuarie-septembrie a anului 2004
	FURNIZORI
	Cota de piaţă

	S.C. Romtelecom S.A.
	                84,14%

	S.C. Mobifon S.A.
	10,69%

	S.C. Orange România S.A.

	1,88%

	S.C Dial Telecom S.R.L.
	1,11%

	S.C. Cosmorom S.A.
	0,26%

	Alţi furnizori
	1,92%

	TOTAL
	100%


Sursa:ANRC/furnizori
În urma analizării cotelor de piaţă prezentate în Tabelul 1, rezultă că gradul de concentrare a pieţei este foarte ridicat (HHI=7207). Aceeaşi situaţie rezultă şi din analiza cotelor de piaţă prezentate în Tabelul 2, calculate în funcţie de veniturile realizate de furnizori din serviciile de apeluri la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice în aceeaşi perioadă (HHI=9067).

Tabel 2. Cotele de piaţă
 ale furnizorilor care oferă servicii de apeluri la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă calculate în funcţie de veniturile realizate din furnizarea acestor servicii, în perioada ianuarie-septembrie a anului 2004
	FURNIZORI
	Cota de piaţă

	S.C. Romtelecom S.A.
	95,16%

	S.C. Mobifon S.A.
	1,65%

	S.C. Orange România S.A.

	0,84%

	S.C. Cosmorom S.A.
	0,07%


	Alţi furnizori
	2,28%

	TOTAL
	100%


Sursa:ANRC/furnizori

De asemenea, gradul ridicat de concentrare a pieţei este dovedit şi de valoarea indicelui HHI (HHI=9120), calculat pe baza cotelor de piaţă deţinute de furnizori în funcţie de numărul abonaţilor persoane juridice (Tabelul 3).
Tabel 3. Cotele de piaţă
 ale furnizorilor care oferă servicii de apeluri la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă, calculate în funcţie de numărul abonaţilor persoane juridice, la data de 30 septembrie a anului 2004
	FURNIZORI
	Cota de piaţă 

	S.C. Romtelecom S.A.
	94,21%

	S.C. Romania Data Systems S.A.
	2,09%

	S.C. Atlas Telecom Network S.A.
	1,31%

	S.C. Mobifon S.A.
	1,05%

	S.C. Orange România S.A.

	0,03%

	S.C. Cosmorom S.A.
	0,01%

	Alţi furnizori
	1,30%

	TOTAL
	100%


Sursa:ANRC/furnizori

3. De cele mai multe ori, serviciile de apeluri furnizate prin intermediul fluxurilor E1 sau al interfeţelor GSM sunt incluse de către furnizorii de servicii de telefonie mobilă în ofertele comerciale adresate utilizatorilor persoane juridice ca alternativă la serviciile de apeluri către reţelele publice de telefonie mobilă oferite de furnizorii de servicii de telefonie fixă. Astfel, în cazul unui volum mare al apelurilor efectuate către reţeaua/reţelele publice de telefonie mobilă la care sunt abonaţi, utilizatorii persoane juridice pot beneficia de scăderi ale valorii facturilor. De exemplu, în cazul utilizării unei interfeţe GSM integrate în cadrul unui dispozitiv PABX, apelurile către numerele naţionale non-geografice alocate pentru furnizarea de servicii de telefonie mobilă, originate de la extensiile interne ale unei reţele private, sunt rutate automat, prin intermediul unei interfeţe GSM, către reţeaua publică de telefonie mobilă din care s-a originat apelul (astfel, un apel originat la un punct fix către un număr alocat unei reţele publice de telefonie mobilă este tratat şi facturat ca un apel originat la un punct mobil către un punct terminal din aceeaşi reţea publică de telefonie mobilă, iar tariful datorat de utilizator este mai mic). Mai mult, în cadrul unei interfeţe GSM se pot insera una sau mai multe cartele SIM aparţinând unor furnizori diferiţi de servicii de telefonie mobilă. În momentul originării apelurilor, prin intermediul interfeţei GSM, este identificată reţeaua de destinaţie, selectându-se cartela SIM corespunzătoare pentru realizarea apelului. Astfel, apelul este originat şi terminat în aceeaşi reţea publică de telefonie mobilă. Asemenea soluţii sunt utilizate pentru a evita tarifele mai mari percepute utilizatorilor finali pentru apelurile la un punct fix către reţele publice de telefonie mobilă oferite de furnizorii de servicii de telefonie fixă. 
Aşa cum rezultă din analiza indicatorilor de mai sus, gradul de utilizare a fluxurilor E1 şi a interfeţelor GSM de către abonaţii persoane juridice ai furnizorilor de servicii de telefonie mobilă nu este neglijabil. Cu toate acestea, valorile cotelor de piaţă deţinute de aceşti furnizori, calculate în funcţie de o serie de variabile semnificative pentru analiza efectuată, sunt foarte scăzute. Deşi ANRC nu deţine date referitoare la numărul de abonaţi persoane juridice ai S.C. Orange România S.A. care utilizează interfeţe GSM pentru a efectua apeluri de la puncte fixe, volumul traficului şi veniturile realizate de aceştia, se poate estima că valorile acestor indicatori sunt similare cu cele înregistrate de S.C. Mobifon S.A. În conformitate cu prevederile art.4 alin.(2) din Regulamentul pentru efectuarea analizelor de piaţă şi determinarea puterii semnificative pe piaţă, aprobat prin Decizia preşedintelui ANRC nr.137/2002, cota de piaţă, mai mare de 40%, deţinută de S.C. Romtelecom S.A., reprezintă un indiciu esenţial pe baza căruia acest furnizor poate fi identificat ca având putere semnificativă pe piaţa analizată. 
Criteriile suplimentare (controlul asupra unei reţele greu de duplicat, nivelul costurilor nerecuperabile, prezenţa economiilor de scară, densitate şi scop, integrarea pe verticală, costurile şi barierele specifice intrării pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă, puterea de contracarare a utilizatorilor persoane juridice, numărul concurenţilor existenţi pe piaţă) analizate de ANRC în cadrul Expunerii de motive la proiectele deciziilor preşedintelui ANRC privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativă pe pieţele relevante specifice cu amănuntul identificate prin Decizia preşedintelui ANRC nr.1124/2004 (Concluziile analizelor de piaţă realizate pe pieţele relevante specifice cu amănuntul
) constituie, de asemenea, indicii în vederea identificării S.C. Romtelecom S.A. ca având putere semnificativă pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice şi completează analiza de piaţă suplimentară realizată de ANRC pe această piaţă.
Astfel, din analiza corelată a acestor criterii rezultă că S.C. Romtelecom S.A. deţine putere semnificativă pe această piaţă. 

În concluzie, prin proiectul de decizie supus consultării, se propune desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca fiind furnizor cu putere semnificativă pe piaţa apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă pentru persoane juridice. 

ANRC va monitoriza periodic evoluţia pieţei apelurilor la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă furnizate pentru persoane juridice şi, dacă va constata schimbări semnificative ale situaţiei concurenţiale, va realiza o nouă analiză de piaţă, urmând să adopte măsuri corespunzătoare.
      Direcţia Reglementare                                        
  
      Direcţia Juridică

          Economică a Pieţei                                   

� Interfaţă GSM - un dispozitiv de conectare a unui echipament terminal fix la o reţea publică de telefonie mobilă (ex. „Nokia Premicell”, „router” GSM), în care se pot insera una sau mai multe cartele SIM, astfel încât acesta să permită efectuarea de apeluri de la locaţia echipamentului terminal către destinaţiile naţionale şi internaţionale deservite de reţeaua publică de telefonie mobilă.


� Din datele deţinute de ANRC la momentul realizării analizei de piaţă suplimentare rezulta că, dintre furnizorii de servicii de telefonie mobilă, doar S.C. Mobifon S.A., S.C. Orange România S.A. şi S.C. Cosmorom S.A. furnizau apeluri la puncte fixe către reţele publice de telefonie mobilă prin intermediul fluxurilor E1 sau al interfeţelor GSM.


� Inclusiv furnizorii de servicii de telefonie mobilă care au raportat că furnizează apeluri la un punct fix către reţele publice de telefonie mobilă prin intermediul fluxurilor E1 şi al interfeţelor GSM. 


� Acest indice se utilizează pentru determinarea gradului de concentrare a pieţei şi se calculează prin însumarea pătratelor cotelor de piaţă deţinute de furnizorii de pe acea piaţă. Dacă HHI<1000, gradul de concentrare a pieţei este mic; dacă 1000<HHI<1800, gradul de concentrare a pieţei este moderat; dacă HHI>1800, gradul de concentrare a pieţei este mare; dacă HHI=10.000, pe piaţă există un monopol.


� Sunt prezentate cotele de piaţă ale furnizorilor de servicii de telefonie fixă care înregistrează valori mai mari de 1% şi cotele de piaţă ale furnizorilor de servicii de telefonie mobilă care furnizează apeluri la un punct fix către reţele publice de telefonie mobilă prin intermediul fluxurilor E1 şi al interfeţelor GSM.


� S.C. Orange România S.A. a raportat că nu deţine date referitoare la traficul aferent apelurilor la puncte fixe efectuate de abonaţii persoane juridice utilizând interfeţe GSM, cota de piaţă fiind calculată în funcţie de traficul aferent apelurilor realizate prin intermediul fluxurilor E1.


� Sunt prezentate cotele de piaţă ale furnizorilor de servicii de telefonie fixă care înregistrează valori mai mari de 1% şi cotele de piaţă ale furnizorilor de servicii de telefonie mobilă care furnizează apeluri la un punct fix către reţele publice de telefonie mobilă prin intermediul fluxurilor E1 şi al interfeţelor GSM.


� S.C. Orange România S.A. a raportat că nu deţine date referitoare la veniturile realizate din serviciile de apeluri la puncte fixe efectuate de abonaţii persoane juridice prin intermediul interfeţelor GSM, cota de piaţă fiind calculată în funcţie de veniturile realizate din serviciile de apeluri efectuate prin intermediul fluxurilor E1.


� Sunt prezentate cotele de piaţă ale furnizorilor de servicii de telefonie fixă care înregistrează valori mai mari de 1% şi cotele de piaţă ale furnizorilor de servicii de telefonie mobilă care furnizează apeluri la un punct fix către reţele publice de telefonie mobilă prin intermediul fluxurilor E1 şi al interfeţelor GSM.


� S.C. Orange România S.A. a raportat că nu deţine date referitoare la numărul de abonaţi persoane juridice care utilizează interfeţe GSM pentru a efectua apeluri la puncte fixe, cota de piaţă fiind calculată în funcţie de numărul de abonaţi persoane juridice care utilizează fluxuri E1.


� Document disponibil pe pagina de Internet a ANRC la Consultări încheiate/ Proiectele deciziilor preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Comunicaţii privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativă pe pieţele relevante specifice cu amănuntul identificate prin Decizia preşedintelui ANRC nr.1124/2004.
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