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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind Planul national de numerotatie

1. Introducere

Administrarea si gestionarea eficienta a resurselor de numerotatie utilizate in
vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului reprezinta o
conditie esentiald pentru asigurarea interoperabilitatii retelelor si a accesului utilizatorilor
finali la astfel de servicii.

In acest sens, la nivel international, Uniunea Internationalda a Telecomunicatiilor
(ITU) a elaborat o serie de recomandari (seria E) pentru a asigura o abordare unitara cu
privire la utilizarea resurselor de numerotatie, care constituie baza pentru reglementarile
nationale.

Astfel, anumite atributii privind administrarea si gestionarea resurselor de
numerotatie sunt exercitate numai de catre ITU (de exemplu, codurile de tara pentru
servicii de telefonie destinate publicului sunt alocate numai de cdtre ITU), in timp ce alte
atributii sunt exercitate la nivel national de autoritatile competente.

In Romania, administrarea si gestionarea resurselor de numerotatie, resurse
limitate, aflate in proprietatea publicd a statului, se realizeazd de cdtre Autoritatea
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei (ANRCTI).

In conformitate cu prevederile art.11 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu
modificari si completari prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare,
JArt.11. — (1) ANRCTI adopta Planul national de numerotatie.

(2) ANRCTI asigura, in conditiile legii, administrarea si gestionarea la nivel national
a resurselor de numerotatie, in conformitate cu Planul national de numerotatie si cu
acordurile internationale la care Romania este parte.”

In acest sens, ANRCTI asigura punerea la dispozitie de resurse de numerotatie
adecvate pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, cu
respectarea principiului transparentei si nediscriminarii.

2. Cadrul de reglementare in vigoare

Pentru a asigura resurse de numerotatie adecvate pentru toti furnizorii de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului, in contextul liberalizarii totale a pietei de
comunicatii electronice, ANRC a adoptat Planul national de numerotatie prin Decizia
presedintelui ANRC nr.140/2002. Concomitent, pentru a reglementa alocarea acestor
resurse, a fost emisa Decizia presedintelui ANRC nr.141/2002 privind procedura de
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie.
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Ulterior, Planul national de numerotatie, denumit in continuare PNN, a fost
modificat pentru a rdaspunde unor cerinte de dezvoltare a pietei de comunicatii
electronice, pentru a stimula cresterea competitivitatii pe piata serviciilor de telefonie
destinate publicului (in special in ceea ce priveste apelurile nationale si internationale),
precum si pentru a asigura protectia intereselor utilizatorilor finali.

Astfel, prin Decizia presedintelui ANRC nr.137/2004 pentru modificarea Deciziei
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.140/2002 privind
adoptarea Planului national de numerotatie si a Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Comunicatii nr.141/2002 privind procedura de solicitare si emitere a
licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, a fost stabilitd o noua categorie de
indicative de selectare a transportatorului, de forma I6xy, pentru a se implementa
procedura de selectare a transportatorului fara ton intermediar, in timp ce indicativele de
forma 10xy(z) urmau sa fie utilizate pentru procedura de selectare a transportatorului cu
ton intermediar.

Resursele de numerotatie prevazute in PNN ce puteau fi utilizate pentru furnizarea
de servicii diverse au fost stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr.1311/2004 privind
unele masuri in vederea utilizarii eficiente a resurselor de numerotatie, modificata prin
Decizia presedintelui ANRC nr.189/2005. Astfel, a fost interzisa furnizarea de servicii de
telefonie prin intermediul cartelelor virtuale sau al cartelelor preplatite utilizandu-se alte
resurse de numerotatie decat cele prevazute in PNN in domeniile 0ZAB = 0801, 0ZAB =
0807 si 0ZAB = 0808 sau indicativele de forma 10xy(z) pentru selectarea
transportatorilor.

3. Noua reglementare

Din experienta acumulata in aplicarea prevederilor PNN, pe fundalul unei evolutii
rapide a serviciilor de comunicatii electronice oferite pe piatd, a rezultat necesitatea
adaptarii PNN la aceste servicii. Aceeasi concluzie a rezultat si din analiza efectuata in
cursul anului 2004, prin programul de asistenta tehnica PHARE de care a beneficiat ANRC.

Totodata, in Raportul privind progresul Romaniei in vederea aderdrii pentru anul
2004 si in Raportul de monitorizare al Romaniei pentru anul 2005 au fost semnalate
anumite probleme legate de utilizarea atat in format deschis, cat si in format inchis, a
resurselor de numerotatie prevazute in PNN, recomandandu-se inchiderea PNN.

Pentru a raspunde cerintelor pietei, ANRCTI isi propune ca noua reglementare sa
atinga urmatoarele obiective:

a) remedierea anumitor aspecte deficitare ale PNN;

b) asigurarea unei eficiente sporite in administrarea si utilizarea resurselor de
numerotatie;

C) asigurarea respectdrii principiului nediscrimindrii in alocarea resurselor de
numerotatie;

d) stabilirea unor reguli de utilizare mai clare a resurselor de numerotatie;

e) asigurarea protectiei utilizatorilor finali;

f) flexibilitatea PNN, prin asigurarea unor resurse de numerotatie adecvate pentru
servicii noi, inovative.

Actualul PNN cuprinde:

a) prefixul international (00);

b) prefixul national (0);

¢) indicativele de forma 10xy(z) si 16xy pentru selectarea transportatorului;

d) numerele nationale scurte de forma 11x;

e) numerele locale;
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f) numerele nationale de forma 0ZABPQMCDU.

In proiectul noului PNN, prefixul international, prefixul national si indicativele
pentru selectarea transportatorului au ramas neschimbate.

Numerele nationale scurte vor fi de forma Ztvxyzsi vor avea de la 3 la 6 cifre.

Structura numarului national de forma 0ZABPQMCDU a fost redefinita, avandu-se
in vedere prevederile Recomandarii ITU-T E.164 — Planul international de numerotatie
pentru servicii publice de telecomunicatii. Astfel, numarul national va fi compus din doua
elemente:

1. prefixul national (0);

2. numarul national semnificativ (ZABPQMCDU).

Numarul national semnificativ este alcatuit din indicativul de destinatie nationala si
numarul de abonat. Indicativul interurban (ZA(B)), inclus in actualul PNN, va constitui
doar un caz particular al indicativului de destinatie nationala, fiind redenumit indicativ de
arie geografica.

Categoriile de resurse de numerotatie sunt definite in functie de valorile pe care le
pot lua indicativele de destinatie nationala.

Se propune ca numerele geografice din domeniul 0Z = 02 sa apartina numerotatiei
inchise, ca si numerele geografice din domeniul 0Z = 03.

Este introdusa o noua categorie de numere, numerele independente de locatie.

Numerele locale au fost excluse din PNN, fiind introduse numerele pentru servicii
de interes public la nivel national de forma 19vx.

In concluzie, resursele de numerotatie incluse in proiectul noului PNN sunt:

a) prefixul international;

b) prefixul national;

¢) numerele nationale semnificative;

d) numerele nationale scurte;

e) indicativele de selectare a transportatorului.

Principalele probleme care au rezultat din aplicarea actualului PNN sunt analizate in
continuare, prezentandu-se si solutile ANRCTI la problemele identificate.

Astfel, in vederea clarificarii destinatiei unor domenii sau subdomenii din PNN au
fost incluse definitii ale serviciilor ce pot fi furnizate prin intermediul anumitor resurse de
numerotatie.

3.1. Numerele geografice din domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03

In cazul numerelor geografice, pentru fiecare dintre cele 41 de arii geografice
(Bucuresti/judetul Ilifov si celelalte 40 de judete) sunt prevazute cate doud indicative
interurbane 0ZA(B), unul corespunzand numerotatiei deschise (in domeniul 0Z = 02), si
unul corespunzand numerotatiei inchise (in domeniul 0Z = 03). Astfel, in interiorul unei
anumite arii geografice, punctele terminale ale retelei puteau fi apelate prin intermediul
numerelor locale, dar numai pentru numerele din domeniul 0Z = 02.

Existenta a doua tipuri de numerotatie (numerotatie inchisd si numerotatie
deschisd) determinad utilizarea a doua moduri distincte de formare de catre utilizatorii
finali: in domeniul 0Z = 02, numarul de cifre formate difera in functie de destinatia
apelurilor - locale sau nationale, in timp ce, in domeniul 0Z = 03, se formeazd acelasi
numar de cifre indiferent de destinatia apelurilor. Aceasta situatie determind un avantaj
concurential pentru S.C. Romtelecom S.A., care beneficiaza de dreptul de utilizare pentru
majoritatea numerelor din domeniul 0Z = 02. Acest avantaj consta in utilizarea unor
secvente mai scurte de cifre in vederea realizarii unor apeluri locale, de 7 cifre (pentru
Bucuresti si judetul Ilfov) si de 6 cifre (pentru celelalte judete).
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Existenta celor doua tipuri de numerotatie a fost considerata o etapa tranzitorie,
tinandu-se seama de volumul mare al investitiilor necesare pentru modernizarea retelei
S.C. Romtelecom S.A., in special pentru asigurarea implementarii numerotatiei inchise la
centralele locale.

In prezent, inchiderea PNN este o problema prioritara, rezolvarea acesteia fiind
necesa[é pentru promovarea concurentei pe piata de comunicatii electronice.

In proiectul deciziei se stabileste data de 2 februarie 2008 pentru inchiderea PNN.
Dupa aceasta datd, apelarea numerelor din domeniul 0Z = 02 se va realiza in acelasi mod
ca si apelarea numerelor din domeniul 0Z = 03, utilizdndu-se in continuare prefixul
national. De asemenea, se stabileste o perioadad de rutare in paralel a apelurilor originate
atat prin formarea numerelor in format deschis, cat si a numerelor in format inchis.

3.2. Numerele locale

Numerele locale au fost excluse din proiectul PNN.

Aceasta propunere vizeaza atat numerele locale utilizate pentru identificarea
univoca pe plan local a abonatilor (numerele de abonat de 7 cifre pentru municipiul
Bucuresti si judetul Iifov si de 6 cifre pentru celelate 40 judete), cat si numerele locale
scurte (de 4 si, respectiv, de 3 cifre) utilizate pentru identificarea univoca pe plan local a
unor servicii de interes general.

3.3. Numerele independente de locatie

Adoptarea PNN a coincis cu liberalizarea totala a pietei de comunicatii electronice.
Ulterior, serviciile de comunicatii electronice furnizate prin tehnologia cu comutare de
pachete, in special IP, s-au dezvoltat. Astfel, la data de 30 iunie 2006, in ceea ce priveste
serviciile de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice fixe, 45 de companii
furnizau servicii de acces, 48 furnizau apeluri nationale, 40 - apeluri fix-mobil si 63 -
apeluri internationale. De asemenea, 15 furnizori ofereau servicii de telefonie prin
conexiunile de acces la internet.

In luna ianuarie 2007, puteau furniza servicii de telefonie destinate publicului 393
de companii. Totodata, 109 furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului (dintre care 4 furnizori de servicii de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile de comunicatii electronice) beneficiau de dreptul de a utiliza
resurse de numerotatie.

Resursele de numerotatie alocate furnizorilor de servicii de telefonie furnizate prin
intermediul unor retele publice fixe au fost, de reguld, geografice. Este de remarcat ca
majoritatea retelelor prin intermediul carora furnizorii ofera aceste servicii utilizeaza
tehnologii cu comutare de pachete (IP).

Avand in vedere numarul mare de furnizori care au dreptul sa furnizeze servicii de
comunicatii electronice prin intermediul unor retele publice fixe, desi, panad in prezent,
numai o parte dintre acestia a solicitat resurse de numerotatie, s-a creat deja o presiune
asupra resurselor de numerotatie geografice, in conditile in care pentru fiecare arie
geograficd sunt prevazute doud indicative interurbane (ZA(B)), iar alocarea se face in
blocuri de cate 10.000 de numere.

O solutie la aceastd problema ar putea fi alocarea numerelor geografice in blocuri
de 1.000 de numere. Aceasta solutie ar determina insa dificultdti in rutarea apelurilor,
fiind necesara analizarea unui numar mai mare de cifre decat cel analizat in prezent. In
acelasi sens, este de mentionat si dificultatea rutarii apelurilor internationale, in conditiile
alocarii de numere geografice in blocuri mai mici de 10.000 de numere.
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Pe de alta parte, dezvoltarea noilor servicii bazate pe tehnologii IP are drept
consecinta scaderea considerabild a semnificatiei geografice a numerelor asignate
abonatilor. Tehnologia IP schimba in mod fundamental modul de rutare a apelurilor.
Rutarea nu se mai bazeaza pe o analizd ierarhica a cifrelor ce compun numarul, ci pe
adresele IP obtinute in procesul translatiei numerelor in adrese IP (E.164/IP). In acelasi
sens, tariful apelurilor depinde tot mai putin de distanta.

Serviciile de comunicatii electronice furnizate prin intermediul tehnologiilor IP pot fi
implementate printr-o diversitate de arhitecturi. Unii furnizori opereaza, in vederea
furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, retele bazate pe
tehnologii IP (NGN) aflate sub control propriu, dar altii pot furniza serviciile prin
intermediul internetului.

Asa cum s-a mentionat, tehnologia IP utilizatda pentru furnizarea serviciilor de
telefonie s-a dezvoltat si s-a maturizat. In acelasi timp, interoperabilitatea acestor servicii
cu serviciile traditionale de telefonie poate fi asigurata numai prin utilizarea de resurse de
numerotatie.

Serviciile VoIP pot oferi facilitati avansate abonatilor dar, concomitent, necesita
abordari noi referitoare la resursele de numerotatie. Dintre acestea, obligarea furnizorilor
sa utilizeze doar numere geografice ar putea constitui o constrangere, dar si un pericol
pentru aceasta categorie de resurse de numerotatie. La nivel european, tot mai multe
autoritati de reglementare decid sa deschidda domenii de numere nongeografice, mai
adecvate noilor tehnologii, care sa poata fi alocate in locul numerelor geografice (sau in
paralel cu acestea).

Prin urmare, solutia ANRCTI pentru eliminarea presiunii create asupra resurselor
de numerotatie geografice este deschiderea unor subdomenii noi, in domeniul 0Z = 03,
pentru care indicativul de destinatie nationala sa aiba valorile 37, 38 si 39, aceste numere
fiind denumite ,numere independente de locatie”. In situatia in care caracterul geografic
al numerotatiei nu mai prezinta importanta pentru rutarea apelurilor, noua numerotatie
nongeograficd urmeaza a fi utilizatd pentru furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice la puncte terminale fixe, localizarea echipamentului terminal nefiind asociata
permanent cu un anumit punct terminal al retelei. Conditiile specifice de utilizare a
acestor numere sunt stabilite in proiect, fiind bazate in principal pe caracteristicile
serviciului.

3.4. Numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte mobile din domeniul 0Z = 07

Se intentioneaza deschiderea unui nou subdomeniu pentru serviciile oferite de
furnizorii de retele mobile virtuale (Mobile Virtual Network Operators - MVNO).

Un furnizor de retele mobile virtuale utilizeaza retelele publice mobile existente
pentru furnizarea propriilor servicii (Fig.1.). Aceste servicii s-au dezvoltat ca urmare a
limitarii frecventelor radioelectrice disponibile pentru furnizarea de servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile.
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3.5. Numere nongeografice pentru servicii diverse din domeniul 0Z = 08

Serviciile diverse sunt furnizate, de reguld, prin intermediul platformelor inteligente
(IN — Intelligent Network). Platformele inteligente au inceput sd fie utilizate pentru a se
putea ldrgi gama de servicii oferite utilizatorilor finali care aveau acces la retelele PSTN
(Public Switched Telephone Network). In general, furnizarea unui serviciu prin intermediul
unei platforme inteligente necesita utilizarea unor numere de rutare care sunt, de reguld,
numere geografice. Interconectarea platformelor inteligente cu retelele clasice a facut
posibila furnizarea de servicii catre utilizatorii finali si de catre furnizori de servicii de
comunicatii electronice care nu detin retele de acces.

In proiect au fost redefinite categoriile de servicii, in functie de indicativele de
destinatie nationald, fiind eliminate doua subdomenii (0ZAB = 0841 si 0ZAB = 0807) si
deschis un nou subdomeniu (0ZAB = 0803). De asemenea, in vederea elimindrii anumitor
confuzii legate de modul de utilizare a acestor numere, in proiect au fost stabilite reguli
de utilizare.

Cu privire la domeniul 0Z = 08, facem urmatoarele precizari:

- 0ZAB = 0800:

Numerele din acest subdomeniu sunt numere cu acces gratuit pentru apelant.
Aceste numere pot fi utilizate numai in situatia in care apelul se finalizeaza la abonatul
caruia i-a fost asignat numarul si nu se reorigineaza un alt apel. Abonatul va putea furniza
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diverse informatii si va suporta in totalitate tariful aferent apelului. Accesul va fi gratuit
pentru apelant, indiferent de reteaua din care se origineaza apelul.

- 0ZAB = 0801:

Numerele din acest domeniu vor fi utilizate pentru servicii cu costuri partajate.
Recomandarea ITU-T E.154 descrie implementarea serviciilor internationale cu costuri
partajate. In principiu, tariful unui apel este partajat intre apelant si abonatul caruia i s-a
asignat numarul respectiv.

Tariful maxim care va putea fi perceput unui apelant va fi cel corespunzator unui
apel local in interiorul retelei.

Numerele din acest subdomeniu vor putea fi utilizate in continuare si ca numere de
acces universal. De asemenea, este permisa reoriginarea unor apeluri. Modalitatea de
tarifare a apelurilor este stabilita de furnizorul care asigura finalizarea apelurilor
reoriginate.

- 0ZAB = 0803:

Numerele din acest subdomeniu vor fi utilizate, de asemenea, pentru servicii cu
costuri partajate, diferenta fata de serviciile furnizate prin intermediul numerelor din
subdomeniul 0ZAB = 0801 constituind-o tariful maxim al apelului, care, in acest caz, va fi
cel corespunzdtor unui apel national in interiorul retelei.

- 0ZAB = 0802:

Modalitatea de utilizare a numerelor personale este prevazuta intr-o serie de
recomandari ITU-T. Numerele personale nu sunt asociate cu un punct terminal al retelei,
ci cu un anumit abonat. Implementarea acestei categorii de numere este mai dificila,
deoarece necesita aranjamente speciale de rutare pentru apelurile catre numarul
respectiv si pentru originarea apelurilor. Avand in vedere avantajele utilizarii acestor
numere, destinatia acestui subdomeniu a fost mentinuta.

- 0ZAB = 0805:

Caracteristica principala a serviciilor ce vor fi furnizate prin intermediul numerelor
din acest subdomeniu este ca genereaza trafic atipic, adica se origineaza un numar mare
de apeluri in intervale scurte de timp. Este interzisa, totodatd, utilizarea altor resurse de
numerotatie pentru serviciile cu trafic atipic.

- 0ZAB = 0807 si 0ZAB = 0808:

Pana in prezent, furnizorii de servicii de comunicatii electronice carora li s-au alocat
resurse de numerotatie din subdomeniul 0ZAB = 0807 nu au activat aceste resurse de
numerotatie, si, prin urmare, acest subdomeniu va fi desfiintat, urmand ca toate licentele
de utilizare a resurselor de numerotatie prin care s-au alocat numere din acest
subdomeniu sa fie modificate in acest sens.

Destinatia numerelor din aceste subdomenii a creat anumite confuzii, avand in
vedere cd, de fapt, cartelele virtuale si cartelele preplatite constituie mijloace de plata a
serviciilor, iar nu servicii diferite. Astfel, accesul la servicii se realizeaza dupa identificarea
utilizatorului in vederea perceperii tarifelor aferente serviciilor furnizate. Modalitatea de
comunicare fizicd (pe carteld) sau virtuala a codului de identificare si modalitatea de
colectare a tarifelor (prepaid sau postpaid) nu afecteazda in nici un fel utilizarea
numerotatiei. Prin urmare, numerele din subdomeniul 0ZAB = 0808 vor fi utilizate pentru
accesul indirect la servicii, indiferent de modalitatea de plata (cartele preplatite, cartele
virtuale, Acasa direct etc.). Accesul la platforma inteligenta va fi gratuit pentru apelant.
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Tariful datorat pentru efectuarea unui apel va fi perceput apelantului identificat,
modalitatea de plata fiind stabilita de catre furnizorul de servicii.

- 0ZAB = 0841:

Pana in prezent, ANRCTI nu a alocat numere de rutare tehnicd pentru ETNS.
Aceste numere sunt utilizate in vederea rutarii apelurilor, nefiind vizibile pentru utilizatorii
finali. Numerele din acest subdomeniu nu vor mai fi disponibile pentru alocare, urmand
ca, In functie si de evolutiile de la nivel european cu privire la Spatiul European de
Numerotatie Telefonica, sa fie elaborate reglementari speciale pentru accesul la astfel de
servicii.

- 0ZAB = 0870:

Numerele din acest subdomeniu vor fi destinate accesului dial-up la serviciile
oferite de catre furnizorii de servicii de transmisiuni de date si/sau furnizorii de servicii de
acces la internet.

3.6. Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special din domeniul 0Z = 09

Avand in vedere cd in actualul PNN nu sunt diferentiate, in functie de destinatie,
subdomeniile pentru serviciile cu tarif special, in practica, ANRCTI a alocat resurse de
numerotatie din domeniul 0Z = 09, astfel:

- blocuri de numere de forma 0900 PQM XXX pentru servicii de divertisment, jocuri
si concursuri telefonice;

- blocuri de numere de forma 0903 PQM XXX pentru servicii de informatii diverse
(cu caracter general, de afaceri, de marketing, utilitare etc);

- blocuri de numere de forma 0906 PQM XXX pentru servicii de divertisment pentru
adulti.

Aceste subdomenii au fost incluse si in proiectul noului PNN, in vederea asigurarii
transparentei. De asemenea, in urma solicitarilor, va fi deschis un nou subdomeniu pentru
servicii de acces la internet furnizate prin intermediul dialler-elor, urmand a fi alocate
blocuri de numere de forma 0910 PQM XXX.

Dialler-ele sunt programe sau subprograme care pot stabili si, dupa caz, controla,
in mod direct sau indirect, o legaturd de acces la un serviciu cu tarif special. Aceste
programe pot influenta sau modifica, fara acceptul explicit al utilizatorului final,
configuratia echipamentului terminal al utilizatorului final care realizeaza conexiunea la un
serviciu cu tarif special. Tarifele ridicate asociate cu astfel de servicii si utilizarea abuziva a
acestor numere au condus la inregistrarea unui numar mare de plangeri. Unele autoritdti
de reglementare au luat masuri impotriva furnizorilor care permit utilizarea abuziva a
dialler-elor. Avand in vedere experienta la nivel european, ANRCTI a propus reguli de
utilizare stricte pentru numerele din acest subdomeniu.

3.7. Numerele scurte

A. Numerele utilizate pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte
fixe

In actualul PNN sunt prevézute dou categorii de numere scurte: numere nationale
scurte de forma 1.1xsi numere locale scurte de forma 9PQ(M) sau 9QM. Dintre numerele
nationale scurte se utilizeaza doar numarul national pentru apeluri de urgenta 112.

Numerele locale scurte de forma 9PQ(M) sau 9QM sunt utilizate pentru
identificarea univoca pe plan local a unor servicii diverse. Cele mai multe dintre aceste
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numere sunt exploatate istoric de S.C. Romtelecom S.A. si sunt incluse in licenta acestuia
de utilizare a resurselor de numerotatie.

In prezent, 95% dintre numerele locale scurte din Bucuresti/judetul Ilfov si 94%
dintre numerele din celelalte judete sunt alocate S.C. Romtelecom S.A., ceea ce limiteaza
in mod semnificativ posibilitatea altor furnizori de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului de a avea acces la astfel de numere.

Numerele locale scurte utilizate de S.C. Romtelecom S.A. pot fi clasificate astfel:

a) numere locale scurte de 3 cifre, utilizate pentru apelarea serviciilor de urgenta
(955, 961, 981 etc.);

In prezent, numerele 955, 961 si 981 sunt utilizate in paralel cu numarul national
pentru apeluri de urgenta 112, urmand ca in viitor sa fie utilizat doar acest din urma
numar pentru accesul la servicii de urgenta.

b) numere locale scurte de 3 cifre utilizate pentru accesarea unor servicii furnizate
de catre S.C. Romtelecom S.A.;

Nr. Serviciu Tarif perceput Tarif de terminare

de pentru apeluri perceput la

apel initiate din reteaua interconectare

Romtelecom

931 Servicii de informatii privind abonatii 15 eurocenti/apel + 33,89 eurocenti/min
S.C. Romtelecom S.A. (limba romana) 5,4 eurocenti/min

932 Servicii de informatii privind abonatii 15 eurocenti/apel + 33,89 eurocenti/min
S.C. Romtelecom S.A. (limba maghiara) 5,4 eurocenti/min

921 Deranjamente posturi telefonice S.C. 0 21,02 eurocenti/min
Romtelecom S.A.

922 Deranjamente legaturi ISDN S.C. 0 21,02 eurocenti/min
Romtelecom S.A.

930 Ghidul serviciilor S.C. Romtelecom S.A. 0 21,02 eurocenti/min

951 Informatii diverse 30 eurocenti/apel + 21,02 eurocenti/min

3 eurocenti/min
958 Ora exactd Tariful unui apel local 21,02 eurocenti/min

furnizate de un tert;

¢) numere locale scurte de 3 sau 4 cifre utilizate pentru accesarea unor servicii

Nr. Serviciu Tarif perceput Tariful de

de pentru apeluri terminare perceput

apel initiate din reteaua la interconectare

Romtelecom (de la 1 ianuarie
2007)

956 Jandarmerie Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min
sau interurban

982 Protectie civild Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min
sau interurban

983 S.0.S. victimele violentei in familie Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min
sau interurban

934 Suport anti-drog Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min

934x sau interurban

980 Protectia consumatorului Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min
sau interurban

979 Asistenta sociala Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min
sau interurban

984 Alo, domnule primar Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min
sau interurban

986 Telefonul cetateanului Tariful unui apel local 1,18 eurocenti/min
sau interurban
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94x Taxi Tariful unei convorbiri 1,18 eurocenti/min
94xx locale sau interurbane

Serviciile furnizate prin intermediul acestor numere prezinta interes pentru
utilizatorii finali dintr-o anumita arie geografica. Ele pot fi accesate atat din reteaua S.C.
Romtelecom S.A. cat si din alte retele, cu mentiunea cd, dacad reteaua din care se
origineaza apelurile nu este interconectata la nivel local cu S.C. Romtelecom S.A., este
necesara introducerea indicativului de arie geografica corespunzator. Prin urmare, aceste
numere se comporta similar cu numerele geografice.

d) numere locale scurte de 3 cifre utilizate pentru accesarea unor servicii oferite de
catre S.C. Romtelecom S.A. numai abonatilor proprii;

900 — apel reciproc abonati S.C. Romtelecom S.A.;

911 — masa de verificare;

902/912; 903/913; 904/914; 905/915; 907/917 - servicii suplimentare oferite

abonatilor ale caror linii telefonice sunt conectate in centrale digitale (restrictionare

cu parola pentru diverse tipuri de apeluri, activare/dezactivare parola etc.);

971 — comenzi convorbiri internationale;

991 — comenzi convorbiri interurbane;

Aceste numere locale scurte nu sunt accesibile din alte retele.

Din cele de mai sus se observa ca majoritatea numerelor locale scurte alocate S.C.
Romtelecom S.A. pot fi apelate si de catre abonatii altor retele. Consideram ca utilizarea
acestor numere numai de cdtre S.C. Romtelecom S.A determind un avantaj concurential
pentru aceasta.

Pe de altad parte, inchiderea PNN va determina si disparitia numerelor locale scurte.
Pentru asigurarea continuitatii serviciilor furnizate in prezent prin intermediul numerelor
locale scurte, ANRCTI propune:

1. definirea numerelor geografice de 6 cifre destinate furnizarii serviciilor de
interes general pentru utilizatorii finali dintr-o anumita arie geografica. Apelarea acestor
servicii se va realiza prin formarea indicativului de arie geografica urmat de numarul local
scurt (care devine numarul de abonat). Aceste numere vor fi de forma:

- 219PQM, 2AB9QM;
- 319PQM, 3ABIQM;

Numerele destinate furnizdrii serviciilor de interes general la nivel local din
domeniul 0Z = 03 vor fi disponibile pentru alocare tuturor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului. Aceste numere vor fi alocate in blocuri de
cate 10 numere. Dupa aprobarea planului de migrare a serviciilor furnizate in prezent prin
intermediul numerelor locale scurte catre numere geografice scurte al S.C. Romtelecom
S.A., vor fi disponibile spre alocare si numerele geografice de 6 cifre din domeniul 0Z =
02.

2. definirea numerelor nationale scurte de forma 19vx. Aceste numere vor fi
utilizate pentru asigurarea furnizarii unor servicii de interes public la nivel national.

In concluzie, numerele nationale scurte vor fi secvente de 4, 5 sau 6 cifre, de
forma 1tv(xyz) care se impart in doua categorii, in functie de valoarea cifrei t:

a) t = 1 — numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european.
Din acesta categorie face parte numarul national pentru apeluri de urgenta 112. In
proiectul supus consultarii se prevede si definirea numarului national scurt de forma
118(xyz), pentru serviciul de informatii privind abonatii, urmand ca alte astfel de numere
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sa fie definite n functie de evolutia la nivel european. Aceste numere se utilizeaza in baza
unor reglementari specifice;

b) t = 9 — numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national;

Servicii de interes public la nivel national pot fi:

a) siguranta cetateanului (politie, jandarmerie etc.);

b) servicii de asistenta medicalg;

c) deranjamente utilitati publice (telefon, gaze, energie electrica, apa/canal etc.);

d) asistenta cetateanului (protectia consumatorului, Avocatul Poporului etc.);

e) servicii de informatii (informatii transporturi feroviare, informatii transporturi
aeriene, starea vremii, starea drumurilor etc.);

f) asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu clientii, ghidul
serviciilor etc.).

Avand in vedere cele de mai sus, numerele locale scurte utilizate in prezent de S.C.
Romtelecom S.A. ar putea fi utilizate astfel:

a) numerele locale scurte utilizate pentru apelarea serviciilor de urgenta ar putea
deveni numerele nationale scurte 1955, 1961 si 1981. Alte servicii de interes public la
nivel national oferite in prezent prin intermediul numerelor scurte locale ar putea fi
furnizate prin intermediul numerelor nationale scurte de forma 19vx, in conditiile stabilite
de ANRCTI;

b) numerele locale scurte utilizate pentru accesarea unor servicii furnizate de catre
S.C. Romtelecom S.A ar putea deveni:

- numere din subdomeniului 0ZAB = 0903 (informatii diverse);

- numere nationale scurte de forma 19vx;

¢) numerele locale scurte utilizate pentru accesarea unor servicii furnizate de un
tert ar putea deveni numere geografice de 6 cifre;

d) numerele locale scurte utilizate pentru accesarea unor servicii oferite de catre
S.C. Romtelecom S.A. numai abonatilor proprii vor putea fi utilizate in continuare ca
numere interne.

B. Numerele utilizate pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile

In retelele publice mobile se utilizeazd numere scurte pentru servicii specifice
oferite abonatilor proprii. De reguld, acestea incep cu un cod standard (*) si nu ocupa
resurse din PNN. Aceste numere sunt apelabile numai in interiorul retelelor si nu pot fi
utilizate decat pentru furnizarea serviciilor specifice de retea. In mdsura in care se
suprapun cu resursele de numerotatie din PNN, aceste numere vor fi eliberate de
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care le utilizeaza, in
termenul stabilit de ANRCTI.

O alta categorie de numere scurte utilizate in retelele publice mobile sunt numerele
scurte pentru SMS (MMS). In general, aceste numere nu sunt incluse in planurile
nationale de numerotatie. Autoritatile de reglementare din statele membre ale Uniunii
Europene sunt interesate de stabilirea unor reguli de utilizare a acestor numere scurte. In
cadrul Grupului de lucru WG-NNA din cadrul Comitetului pentru Comunicatii Electronice
s-a ridicat problema stabilirii unui plan de numerotatie pentru SMS si MMS. ANRCTI va
urmdri modul de utilizare a numerelor scurte in retelele publice mobile si evolutia
reglementarilor la nivel european, urmand ca, daca va fi necesar, sa adopte reglementari
in acest sens.
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3.8. Dispozitii tranzitorii

Avand in vedere ca inchiderea PNN va modifica regulile de formare a numerelor din
domeniul 0Z = 02, precum si faptul ca va fi modificat formatul numerelor scurte utilizate
in prezent, fiind definite noi categorii de servicii, ANRCTI a stabilit perioade tranzitorii
pentru rutarea in paralel a numerelor vechi si a celor noi. Astfel, de la data de 2 februarie
2008 pana la data de 1 iunie 2008, originarea apelurilor locale de la punctele terminale
carora le-au fost asignate numere geografice din domeniul 0Z = 02 catre numere
geografice din domeniul 0Z = 02 din interiorul aceleiasi arii geografice se va putea realiza
prin formarea numerelor atat in format deschis, cat si in format inchis. De asemenea,
aceeasi reguld se va aplica in ceea ce priveste rutarea in paralel a apelurilor catre
numerele locale scurte, numerele pentru serviciile de interes general la nivel local sau
numerele pentru servicii de interes public la nivel national, dupa caz.

De la data de 2 iunie 2008, pana la data de 1 septembrie 2008, furnizorii care
origineaza apeluri vor informa utilizatorii finali care origineaza apeluri prin utilizarea
vechiului format al numarului, la fiecare apel, prin intermediul unui mesaj vocal, cu privire
la modificarea modului de formare a numarului, fara a mai ruta apelul la destinatie.
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