DOCUMENTATIE PENTRU ELABORAREA SI PREZENTAREA OFERTEI IN VEDEREA
DESEMNARII FURNIZORULUI DE SERVICIU UNIVERSAL PENTRU FURNIZAREA
ACCESULUI LA RETEAUA PUBLICA DE TELEFONIE, LA UN PUNCT FIX, PRIN
INTERMEDIUL TELECENTRELOR

SECTIUNEA I

INFORMATII GENERALE

1. Introducere
1.1. Informatii privind institutia publica care organizeaza licitatia

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN COMUNICATII (ANRC)

Cod fiscal: 14751237

Adresa: B-dul Libertatii, nr.14, sector 5, Bucuresti

Tel. 021/307.54.00, 021/307.54.01, fax 021/307.54.02, e-mail: anrc@anrc.ro

Sursa de finantare: compensarea costului net al furnizarii serviciului de acces la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor se va realiza din contributiile
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de telefonie destinate
publicului cu o cifra de afaceri inregistrata in anul precedent mai mare sau egald cu 3.000.000
euro (Fondul de Serviciu Universal).

1.2. Scopul aplicarii procedurii

1.2.1. In scopul indeplinirii obiectivelor stabilite prin Legea nr.304/2003 pentru serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice si
prin Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.184/2004 pentru aprobarea
Documentului de politicd si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice, in conformitate cu Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.1074/2004 privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice, modificata si completata prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1188/2004, Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii invitd sa depuna oferta
toate persoanele interesate sa dobandeasca calitatea de furnizor de serviciu universal, in
vederea furnizarii serviciului de acces la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin
intermediul telecentrelor, in localitatile prevazute in Anexa nr.1.

1.2.2. Pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal in vederea furnizdrii
accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, se
aplica procedura licitatiei publice deschise, reglementata prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1074/2004.



1.3. Principii care stau la baza desemnarii prin licitatie a furnizorului de
serviciu universal

Desemnarea furnizorilor de serviciu universal prin licitatie publica deschisa se face cu
respectarea urmatoarelor principii:

a) libera concurentg;

b) transparenta;

C) nediscriminarea;

d) confidentialitatea.

1.4. Legislatia aplicabila

Desemnarea furnizorilor de serviciu universal care vor avea obligatia de a furniza
accesul la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, se
realizeaza in conformitate cu prevederile urmatoarelor acte normative:

a) Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si servicile de comunicatii electronice, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr.551 din 31 iulie 2003;

b) Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.184/2004 pentru
aprobarea Documentului de politica si strategie privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.508
din 7 iunie 2004,

c) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.750 din 18 august 2004, modificata si
completatd prin Decizia presedintelui ANRC nr.1188/2004, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.843 din 15 septembrie 2004.

2. Calificarea solicitantilor

2.1. Conditii de inregistrare si eligibilitate

2.1.1. Orice persoana care are, cumulativ, calitatea de furnizor de retele publice de
comunicatii electronice si de furnizor de servicii de telefonie destinate publicului are dreptul de
a participa la procedura pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea
accesului la refeaua publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor.

2.1.2. In vederea participarii la procedura de desemnare, solicitantul are obligatia de a
depune cererea de desemnare ca furnizor de serviciu universal, prevazuta in Anexa nr.2.

2.1.3. Solicitantul are obligatia de a prezenta urmatoarele documente ce atesta
inregistrarea:

2.1.3.1. Pentru persoanele juridice romane:

Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului, eliberat cu cel mult 30 de
zile inainte de data depunerii/transmiterii ofertelor, care sa ateste inexistenta unei proceduri
de dizolvare voluntara, judiciara sau ca urmare a aplicarii procedurii reorganizarii judiciare sau
a falimentului.



2.1.3.2. Pentru persoanele fizice romane:

Se solicita autorizatia pentru desfasurarea de catre persoane fizice a unor activitati
economice in mod independent, precum si orice alt document edificator considerat necesar
pentru dovedirea apartenentei la categoria profesionala respectiva.

2.1.3.3. Pentru persoanele juridice straine:

Documente edificatoare care sa dovedeascd o forma de inregistrare ca persoana
juridicd sau de inregistrare/atestare ori apartenenta din punct de vedere profesional, in
conformitate cu prevederile legale din tara in care solicitantul este rezident.

2.1.4. Solicitantul are obligatia de a prezenta urmatoarele documente pentru a dovedi
eligibilitatea:

a) declaratie privind eligibilitatea, conform modelului prezentat in Anexa nr.3;

b) certificate constatatoare privind achitarea la zi a obligatiilor de platé! cétre bugetul
de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, bugetul asigurarilor sociale de sandtate si bugetele
fondurilor speciale si a oricdror alte obligatii bugetare, eliberate cu cel mult 30 de zile inainte
de data depunerii/transmiterii ofertelor.

2.1.5. Nu poate fi desemnat furnizor de serviciu universal solicitantul care se afld in
oricare din urmatoarele situatii:

a) este in stare de faliment ori lichidare, afacerile ii sunt administrate de un judecator
sindic, activitdtile sale comerciale sunt suspendate sau este intr-o situatie similara cu cele
anterioare, reglementata prin lege;

b) face obiectul unei proceduri legale pentru declararea sa in una din situatiile
prevazute la lit.a);

c) nu si-a indeplinit obligatiile exigibile de platda cdtre bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat, bugetul asigurarilor sociale de sanatate sau bugetele fondurilor
speciale ori alte obligatii bugetare exigibile;

d) furnizeaza informatii false in documentele prezentate;

e) nu are experienta relevantd in furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice
si a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului.

2.1.6. La procedura aplicata pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal
pentru furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul
telecentrelor, pentru aceeasi localitate, nu au dreptul de a participa doua sau mai multe filiale
ale aceleiasi societati-mama ori doud sau mai multe societati apartinand aceluiasi grup.

2.1.7. Mai multi furnizori de retele si de servicii de comunicatii electronice au dreptul de
a se asocia si de a depune o oferta in comun, fara a fi obligati sa isi prezinte asocierea intr-o
forma legalizatd. Acestia isi vor asuma in solidar obligatia pentru oferta comuna.

2.1.8. Solicitantul are dreptul de a contracta cu alte persoane lucrari sau servicii
specifice in scopul indeplinirii cerintelor tehnice, economice si calitative de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal. In toate cazurile, solicitantul este singurul raspunzator
de indeplinirea tuturor obligatiilor care rezulta din continutul ofertei.

! Impozitele si taxele pentru care s-au acordat inlesniri la platd (amandri, esalondri etc.) de cétre organele
competente nu se considera obligatii exigibile de plata, in masura in care s-au respectat conditiile impuse la
acordarea inlesnirilor.



2.2. Documente ce fac dovada capacitatii tehnice si a celei economico —
financiare a solicitantului

2.2.1. Capacitatea tehnica:

a) lista cuprinzand subcontractantii, insotita si de acordurile de subcontractare (daca
este cazul). Prin subcontractant se intelege orice persoana fizica sau juridica, de drept public
sau privat, care a incheiat un acord cu solicitantul, avand ca obiect furnizarea unor servicii
pentru care solicitantul ar putea fi desemnat ca furnizor de serviciu universal sau furnizarea
unor servicii necesare indeplinirii obligatiilor ce ar putea rezulta in urma desemnarii ca furnizor
de serviciu universal;

b) recomandari scrise — se va prezenta minim o recomandare din partea unui beneficiar
al serviciilor de comunicatii electronice (persoana juridicd). Recomandarile vor fi semnate si
stampilate de catre reprezentantul legal al beneficiarului;

c) resurse tehnice — reteaua publicd de comunicatii electronice si alte mijloace fixe
necesare pentru indeplinirea obligatiilor ce revin in urma desemnarii ca furnizor de serviciu
universal (aflate in proprietatea solicitantului sau obtinute de la terti prin contracte de
inchiriere etc.), precum si contractele de interconectare in vigoare care dovedesc capacitatea
solicitantului de a furniza corespunzdtor serviciile prevazute in Caietul de sarcini. Solicitantul va
completa, in mod corespunzator, Anexa nr.4;

d) resurse umane — solicitantul va completa, in mod corespunzator, Anexa nr.5, insotita
de un curriculum vitae al persoanelor responsabile de indeplinirea obligatiilor privind furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal, precum si al altor specialisti cu sarcini ,cheie” in
indeplinirea obligatiilor, din care trebuie sa rezulte experienta de minim 3 ani in domeniul
comunicatiilor electronice a acestora.

2.2.2. Capacitatea economico-financiara:

a) copii ale situatiilor financiare anuale pentru ultimii 3 ani sau pentru toata perioada
scursa de la infiintare, in cazul in care aceasta este mai mica de 3 ani, depuse la directia
generald a finantelor publice judeteana, respectiv a municipiului Bucuresti, sau, dupa caz, la
Directia generald de administrare a marilor contribuabili;

b) lichiditatea generala (active circulante/datorii curente x 100);

c) solvabilitatea patrimoniala (capital propriu/total pasiv x 100).

3. Elaborarea ofertei

3.1. Costul asociat elaborarii si prezentarii ofertei si a documentelor
insotitoare

Solicitantul va suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale
precum si a documentelor care o insotesc, iar ANRC nu va fi raspunzatoare pentru costurile
respective.

3.2. Limba de redactare a ofertei si a documentelor insotitoare

Oferta si documentele insotitoare trebuie sa fie redactate in limba romana.

Documentele emise de institutii/organisme oficiale din tara in care candidatii strdini sunt
rezidenti vor fi prezentate in limba in care acestea au fost emise, cu conditia ca acestea sa fie
insotite de o traducere autorizata in limba romana.



3.3. Perioada de valabilitate a ofertei

3.3.1. Pericada de valabilitate a ofertei este de 60 de zile de la data deschiderii
ofertelor.

3.3.2. Orice oferta valabild pentru o perioada de timp mai mica decat cea prevazuta va
fi respinsa de catre comisia de licitatie ca fiind necorespunzatoare.

3.3.3. ANRC poate solicita ofertantilor, in circumstante exceptionale, inainte de
expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, prelungirea acestei perioade, dar nu mai mult de
30 de zile.

3.3.4. Solicitantul are obligatia de a comunica ANRC acceptul sau refuzul de a prelungi
perioada de valabilitate a ofertei. Solicitantul care nu este de acord cu prelungirea perioadei de
valabilitate a ofertei se considera ca si-a retras oferta.

3.4. Documentele ofertei

3.4.1. Propunerea tehnica

3.4.1.1. Solicitantul va elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta sa respecte, in
totalitate, cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

3.4.1.2. Propunerea tehnica va contine o descriere detaliata a solutiei tehnice, prin
care sa se demonstreze corespondenta ofertei tehnice cu cerintele Caietului de sarcini, precum
si perioada de timp necesard punerii in functiune a telecentrului. In cazul in care solicitantul
depune oferte pentru instalarea de telecentre in douda sau mai multe dintre localitdtile
prevdzute in Anexa nr.1, propunerea tehnica va contine si un grafic de executie a lucrarilor si
de punere in functiune a tuturor telecentrelor pentru care s-a depus oferta.

3.4.1.3. Termenul de punere in functiune a telecentrului (inclusiv a serviciilor prevazute
in Caietul de sarcini) este de maxim 75 zile de la data punerii la dispozitia furnizorului de
serviciu universal a spatiului necesar functionarii telecentrului.

3.4.2. Propunerea financiara

3.4.2.1. Solicitantul va elabora propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze
toate informatiile cu privire la valoarea subventiei solicitate.

3.4.2.2. Solicitantul va evidentia separat, prin completarea centralizatorului financiar,
prevazut in Anexa nr.6, urmatoarele:

a) costul instalarii legaturilor de acces la reteaua publica de telefonie;

b) costul de intretinere a legaturilor de acces la retea pe perioada de functionare a
telecentrului (3 ani);

c) costul echipamentelor instalate in telecentru (routere, calculatoare, telefoane, fax
etc.), inclusiv cheltuielile cu asigurarea acestora;

d) veniturile estimate a se obtine pe intreaga perioada de functionare a telecentrului;

e) costul net solicitat (valoarea subventiei solicitate trebuie sa fie mai mica sau cel mult
egald cu costul net estimat, inscris in Caietul de sarcini).

3.4.2.3. Solicitantul are obligatia de a detalia elementele de cost din componenta
categoriilor de cheltuieli prevazute la pct.3.4.2.2., prezentand costurile unitare si volumele
aferente acestora.



3.4.3. Solicitantul trebuie sa prezinte formularul de ofertd, conform modelului prezentat
in Anexa nr.7, care cuprinde elementele principale ale propunerii tehnice si financiare.

3.5. Documentele care insotesc oferta

3.5.1. Solicitantul trebuie sa prezinte cererea de desemnare ca furnizor de serviciu
universal, in conformitate cu modelul prevazut in Anexa nr.2.

3.5.2. Oferta trebuie sa fie insotitd de imputernicirea scrisa, prin care semnatarul
ofertei este autorizat sa angajeze solicitantul in procedura pentru desemnarea furnizorului de
serviciu universal.

3.5.3. Solicitantul trebuie sa prezinte documentele care dovedesc inregistrarea,
eligibilitatea si, respectiv, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara, conform
cerintelor prevazute la pct.2.1.3., 2.1.4. si 2.2.

3.5.4. ANRC are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si a documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare privind
eligibilitatea solicitantului, precum si experienta, competenta si resursele de care dispune
acesta.

3.6. Dreptul solicitantului de a cere clarificari

3.6.1. Orice solicitant care a obtinut un exemplar din documentatia pentru elaborarea
si prezentarea ofertei are dreptul de a solicita, in scris, clarificari despre elementele cuprinse in
aceasta.

3.6.2. Solicitdrile de clarificari vor fi intocmite in scris si depuse la sediul central al
ANRC de cdtre reprezentantul imputernicit al solicitantului, sub luare de semndturd, sau
transmise prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire, astfel incat
solicitarile de clarificari sa fie primite la ANRC cu cel putin 15 zile inainte de data limitd de
depunere a ofertelor.

3.6.3. ANRC va raspunde in scris la solicitarile primite, cu cel putin 5 zile inainte de
data limita de depunere a ofertelor. Continutul raspunsului privind clarificarile va fi transmis
catre toti furnizorii care au obtinut un exemplar din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei, fara a fi dezvaluita identitatea celui care a solicitat clarificarile respective.

3.6.4. ANRC poate aduce modificari documentatiei licitatiei, din proprie initiativa sau in
urma solicitarilor primite. Modificarile vor fi notificate in scris tuturor persoanelor care au
obtinut un exemplar din documentatia licitatiei, cu cel putin 7 zile inainte de data limita pentru
depunerea ofertelor.

4. Prezentarea ofertelor

4.1. Data limita si modalitati pentru depunerea sau transmiterea ofertelor

4.1.1. Ofertele vor fi depuse la sediul central al ANRC din B-dul Libertatii, nr.14, sector
5, Bucuresti sau transmise prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire.

4.1.2. Data limita pentru depunerea/primirea ofertelor este ......................... , Ofa...........

4.1.3. Oferta care este inregistratd la ANRC dupd expirarea datei limitda pentru
depunere se returneaza nedeschisa.



4.1.4. Solicitantul trebuie sa ia toate masurile astfel incat oferta sa fie primita de cdtre
ANRC pana la data limita pentru depunere, stabilita la pct.4.1.2. Indiferent de modalitatea de
depunere sau transmitere, solicitantul isi asuma riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta
majora.

4.1.5. Ofertele se depun personal de catre reprezentantul imputernicit al solicitantului,
in plic inchis, sigilat, sub luare de semnaturd, sau prin serviciul de trimitere recomandatd cu
confirmare de primire.

4.1.6. ANRC are dreptul de a modifica data limita stabilitd pentru depunerea ofertei,
caz in care aceasta va comunica noua datd limita, in scris, cu cel putin 7 zile inainte de data
limita stabilita initial, tuturor furnizorilor care au obtinut un exemplar din documentatia pentru
elaborarea si prezentarea ofertei.

4.2. Modalitatea de prezentare a ofertei

4.2.1. Solicitantul trebuie sa prezinte oferta si documentele care o insotesc in original.

4.2.2. Originalul documentelor insotitoare trebuie sd fie tiparite sau scrise cu cerneald
neradiabild si vor fi semnate, pe fiecare pagind, de reprezentantul legal. In cazul in care mai
multi furnizori de retele si de servicii de comunicatii electronice se asociaza in scopul depunerii
unei oferte in comun, oferta va fi semnata de cdtre reprezentantii legali ai tuturor asociatilor.
In cazul documentelor emise de institutii/organisme oficiale abilitate in acest sens,
documentele respective trebuie sa fie semnate si parafate conform prevederilor legale.

4.2.3. Documentele originale care nu pot fi depuse o data cu oferta vor fi prezentate in
copie. La solicitarea comisiei de licitatie, solicitantul va prezenta actele in original, pentru
confruntare.

Documentele care alcdtuiesc propunerea tehnica si propunerea financiara, marcate
corespunzator, impreuna cu celelalte documente care insotesc oferta, se vor introduce intr-un
plic interior pe care se va inscrie denumirea/numele si sediul/adresa solicitantului, pentru a
permite returnarea ofertei, fara a fi deschisa, in cazul in care oferta respectiva este declarata
intarziata.

Plicul interior se va introduce intr-un plic exterior, netransparent, care va fi inchis
corespunzator. Pe plicul exterior trebuie sa se regaseasca numele autoritatii, sediul acesteia si
mentiunea ,,A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE ..................... , ORA .......... " Daca plicul
exterior nu este marcat conform prevederilor mentionate anterior, ANRC nu Tisi asuma
raspunderea pentru ratacirea ofertei.

MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEI



PLIC INTERIOR — marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa solicitantului,
care va contine:

- propunerea tehnica

- propunerea financiara

- documentele insotitoare

PLIC EXTERIOR — marcat cu numele, adresa sediului central al ANRC si cu menl_;|unea
» A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE «evoeereeereenene. ,ORA ...

5. Deschiderea si evaluarea ofertelor, stabilirea ofertei castigatoare si
comunicarea rezultatului licitatiei

5.1. Deschiderea si evaluarea ofertelor

5.1.1. Deschiderea ofertelor se va face de cdtre comisia de licitatie, la data de
..................... , ora ..........., la sediul central al ANRC din B-dul Libertatii, nr.14, sector 5,
Bucuresti. La sedinta de deschidere a ofertelor pot participa numai reprezentantii imputerniciti
ai solicitantilor.

5.1.2. La finalul sedintei de deschidere a ofertelor se va intocmi un proces-verbal
semnat de membrii comisiei de licitatie si reprezentantii imputerniciti ai solicitantilor prezenti.

5.1.3. Termenul de analizare a ofertelor de cdtre comisia de licitatie, in vederea
stabilirii ofertei castigatoare, este de cel mult 30 de zile de la data deschiderii acestora.

5.2. Confidentialitatea

5.2.1. ANRC va pastra confidentialitatea datelor cuprinse in fiecare ofertd, precum si a
oricarei informatii privind solicitantul, a cdrei dezvaluire ar putea aduce atingere dreptului
acestuia de a-si proteja proprietatea intelectuala sau secretele comerciale.

5.2.2. Comisia de licitatie nu va dezvalui solicitantilor sau altor persoane neimplicate
oficial in procedura de desemnare a furnizorului de serviciu universal informatii legate de
propria activitate pana cand nu a fost comunicat rezultatul licitatiei.

5.3. Examinarea documentelor care insotesc oferta

5.3.1. Fiecare solicitant trebuie sa indeplineasca conditiile prevazute la pct.2.1. si 2.2.

5.3.2. Comisia de licitatie are dreptul de a respinge o oferta in unul dintre urmatoarele
cazuri:

a) oferta nu contine vreunul dintre documentele prevazute la pct.2.1.2., 2.1.3., 2.1.4. si
2.2.;

b) oferta nu indeplineste conditiile de forma prevazute in documentatia licitatiei.

5.3.3. In cazuri temeinic justificate, comisia de licitatie poate stabili un termen in care
solicitantul sa prezinte sau sa completeze un document, conform prevederilor prezentei
documentatii.



5.3.4. Orice oferta care indeplineste cerintele minime corespunzatoare criteriilor de
calificare este considerata oferta calificata.

5.4. Procedura de examinare a ofertelor calificate

5.4.1. Ofertele calificate vor fi examinate de catre comisia de licitatie.

5.4.2. Comisia de licitatie va stabili, daca este cazul, care sunt clarificarile necesare
pentru evaluarea fiecarei oferte, precum si perioada acordata pentru transmiterea clarificarilor.

5.4.3. Comisia de licitatie are dreptul de a respinge o oferta depusa in situatia in care:

a) oferta nu respectd cerintele prevdazute in documentatia pentru elaborarea si
transmiterea ofertei;

b) solicitantul nu transmite in perioada stabilitda de comisia de licitatie clarificarile
solicitate;

c) oferta contine propuneri referitoare la conditiile de desemnare ca furnizor de serviciu
universal, a cdror acceptare este dezavantajoasa pentru ANRC;

d) explicatiile solicitate conform pct.5.4.2. nu sunt concludente/sustinute de documente
justificative cerute de comisia de licitatie;

e) solicitantul modifica, prin clarificarile pe care le prezinta, continutul propunerii tehnice
sau financiare, cu exceptia situatiei in care modificarea este determinata de corectarea erorilor
de aritmetica.

5.5. Corectarea erorilor

5.5.1. Singura modificare a continutului propunerii financiare care este permisa in
oferta, fara a atrage respingerea ofertei, este corectarea eventualelor erori aritmetice.

5.5.2. Erorile aritmetice se corecteaza astfel:

a) daca exista o discrepanta intre costul unitar si costul total (care este obtinut prin
multiplicarea costului unitar cu volumul total aferent acestuia) se va lua in considerare costul
unitar, iar costul total va fi corectat in mod corespunzator;

b) dacd existd o discrepanta intre litere si cifre, se va lua in considerare valoarea
exprimata in litere, iar valoarea exprimata in cifre va fi corectatd corespunzator.

5.5.3. Comisia de licitatie are dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul
solicitantului. Daca solicitantul nu accepta corectia acestor erori, atunci oferta sa va fi
consideratd necorespunzatoare si, in consecintd, va fi respinsa de cdtre comisia de licitatie.

5.6. Evaluarea ofertelor

5.6.1. Evaluarea ofertelor se va efectua pe baza urmatoarelor criterii:

a) valoarea subventiei solicitate;

b) experienta anterioara in furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru
care s-a solicitat desemnarea sau a altor servicii de comunicatii electronice;

c) tarifele cu amanuntul ce vor fi practicate in cadrul telecentrului;

d) modalitatea de asigurare a accesului la apelurile de urgenta;

e) furnizarea de servicii suplimentare;

f) asigurarea unor echipamente suplimentare prevazute in Caietul de sarcini (ex:
copiator);

g) perioada de timp necesara punerii in functiune a telecentrului.



5.6.2. Criteriul prevazut la pct.5.6.1. lit.a), reprezentand propunerea financiara, are o
pondere de 70% din punctajul total acordat pentru fiecare ofertd. Ponderea corespunzdtoare
criteriilor prevdzute la pct.5.6.1. lit.b)-g), reprezentand propunerea tehnica, este de 30%.

5.6.3. Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza utilizand urmatoarea
formula:

Ptotal = Pfinanciar x F% + Ptehnic x T%

unde:
Pfinanciar = punctaj financiar;
Ptehnic = punctaj tehnic;
F% (ponderea corespunzatoare punctajului financiar) = 70%;
T% (ponderea corespunzdtoare punctajului tehnic) = 30%.
1. Punctajul propunerii financiare se acorda astfel:
a) pentru cel mai mic cost net solicitat se acorda 100 puncte;
b) pentru un cost net solicitat, altul decat cel prevazut la lit.a), punctajul se
acorda astfel:

Pfinanciar n = (cel mai mic cost net solicitat/costul net solicitat de ofertantul n) x 100

2. Punctajul propunerii tehnice se acorda de catre comisia de licitatie pe baza aprecierii
obiective efectuate de membrii acesteia, in conformitate cu criteriile stabilite in Anexa nr.8.

5.7. Stabilirea ofertei castigatoare

Oferta declaratd castigatoare de catre comisia de licitatie va fi oferta care intruneste
punctajul cel mai mare rezultat prin aplicarea grilei de punctaj prevazute la pct.5.6. Rezultatul
licitatiei se consemneaza intr-un proces verbal, care va fi aprobat de presedintele ANRC.

5.8. Comunicarea privind rezultatul licitatiei
ANRC transmite simultan tuturor solicitantilor o instiintare privind rezultatul licitatiei, in
cel mult 5 zile de la data la care comisia de licitatie a stabilit oferta castigatoare.

5.9. Procedura contestatiei rezultatului licitatiei

5.9.1. Persoanele interesate pot depune contestatie privind rezultatul licitatiei in termen
de 2 zile de la data primirii instiintarii privind rezultatul licitatiei. Contestatia trebuie intocmita
in scris si depusa la sediul central al ANRC de reprezentantul imputernicit al solicitantului, sub
luare de semnatura, sau transmisa prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de
primire.

5.9.2. In vederea solutiondrii contestatiilor, presedintele ANRC va desemna, prin
decizie, o comisie formata din alte persoane decat cele care au facut parte din comisia de
licitatie. Comisia va solutiona contestatiile in termen de 3 zile de la data depunerii acestora si
va incheia un proces-verbal, aprobat de presedintele ANRC. Rezultatul va fi comunicat in scris
contestatarilor.
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SECTIUNEA a II-a
CAIETUL DE SARCINI

Caietul de sarcini este parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si reprezinta ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza carora se
elaboreaza de catre fiecare solicitant propunerea tehnica si financiara.

1. Definirea notiunii de telecentru

Telecentru — spatiul pus la dispozitia publicului, in cadrul cdruia se furnizeaza accesul la
o retea publicd de telefonie, la un punct fix, astfel incat utilizatorii finali sd poata initia si primi
apeluri telefonice locale, nationale si internationale, comunicatii prin fax si comunicatii de date
la o rata de transfer suficienta pentru a permite accesul functional la Internet.

Un telecentru este impartit in doua unitati de afaceri separate:

a) furnizarea accesului si a conectarii la un punct fix la o retea publica de telefonie si
furnizarea accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului catre unitatea
de afaceri prevazuta la lit.b);

b) gestionarea telecentrului.

2. Locatia telecentrului

Telecentrele vor fi instalate in localitatile prevdzute in Anexa nr.1.

In vederea furnizarii serviciului de acces la reteaua publica de telefonie, la un punct fix,
furnizorul de serviciu universal trebuie sa asigure cel putin doua linii de acces la reteaua
publica de telefonie, cu posibilitatea de suplimentare a acestora cu cel putin trei linii, care sa
permita utilizatorilor finali initierea si primirea apelurilor telefonice locale, nationale si
internationale, comunicatii prin fax si comunicatii de date la o rata de transfer de minim 33
kbps pe linie.

3. Perioada de timp necesara instalarii legaturii de acces si a echipamentelor

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a instala legatura de acces si de a pune
la dispozitia administratorului telecentrului echipamentele prevazute la pct.5. din Caietul de
sarcini in maxim 75 de zile de la data punerii la dispozitia furnizorului de serviciu universal a
spatiului necesar functionarii telecentrului.

4. Perioada de desemnare a furnizorului de serviciu universal

Furnizorul de serviciu universal va fi desemnat pe o perioada de 3 ani. Pe intreaga
perioada de desemnare furnizorul de serviciu universal are obligatia de a mentine legatura de
acces in functiune si de a furniza serviciile de comunicatii electronice prevazute la pct.6. din
Caietul de sarcini catre administratorul telecentrului la tarifele si parametrii de calitate a
serviciilor specificati in propunerea tehnica si in prezentul Caiet de sarcini.

5. Dotarea tehnica minima a telecentrului

5.1. Furnizorul de serviciu universal trebuie sa achizitioneze si sa instaleze in telecentru
urmatoarele echipamente:
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— 2 calculatoare care sa permita accesul functional la Internet;

Configuratia minima obligatorie a calculatoarelor este urmatoarea: procesor 1,6 GHz,
128 MB RAM si 40 GB hard disk sau echivalent.

Calculatorul este constituit cel putin din procesor, memorie volatila, dispozitive de
stocare permanenta (hard disk), modem/placa de retea, tastaturda, mouse si monitor.

— un aparat fax;

— un dispozitiv UPS;

— 2 terminale telefonice.

5.2. Echipamentele instalate in telecentru vor beneficia de o perioadd de garantie de
minim 3 ani, astfel incat sd se asigure, in mod gratuit, repararea si mentinerea acestora in
stare de functionare pe toatd durata de functionare a telecentrului.

Echipamentele instalate in telecentru vor fi predate administratorului telecentrului pe
baza unui proces-verbal de custodie. Acestea raman in proprietatea furnizorului de serviciu
universal, administratorul telecentrului avand obligatia de a le restitui neconditionat, imediat si
in stare de functionare la data incetdrii contractului, dacd aceasta se intampla din culpa sa. In
cazul incetarii contractului din culpa furnizorului de serviciu universal sau ca urmare a incetarii
perioadei de desemnare echipamentele mentionate la pct.5.1. din Caietul de sarcini sunt
transferate in proprietatea administratorului.

6. Descrierea serviciilor ce vor fi furnizate in cadrul telecentrului

a) apeluri locale la puncte fixe — apeluri originate si terminate la puncte fixe, in
Romania, in cadrul aceluiasi judet, indiferent de tehnologia utilizat3;

b) apeluri nationale la puncte fixe — apeluri originate si terminate la puncte fixe, in
Romania, in judete diferite indiferent de tehnologia utilizata;

c) apeluri internationale la puncte fixe — apeluri originate la puncte fixe, in Romania, si
terminate la puncte fixe sau mobile, in afara Romaniei, indiferent de tehnologia utilizata;

d) apeluri la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila — apeluri originate la
puncte fixe si terminate la puncte mobile, in Romania, indiferent de tehnologia utilizata.

e) apeluri de urgenta — apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgenta (112) sau
catre alte numere telefonice nationale pentru anuntarea urgentelor;

f) serviciul fax — serviciul de comunicatii electronice care consta in transportarea unui
facsimil printr-o retea de comunicatii electronice; orice utilizator poate folosi un echipament
relevant conectat la un punct terminal al retelei pentru a trimite/primi facsimile catre/de la un
alt utilizator conectat la un alt punct terminal al retelei cu un echipament compatibil;

g) acces la Internet — posibilitatea oferita unui utilizator de a se conecta la Internet
utilizand un echipament relevant conectat la un punct terminal al retelei.

7. Tarifele maxime ale serviciilor furnizate in cadrul telecentrului

Tariful mediu maxim pentru serviciile de telefonie destinate publicului (apeluri locale
la puncte fixe, apeluri nationale la puncte fixe si apeluri catre retele publice de
telefonie mobila) va fi de 0,16 Euro/minut. Tariful mediu maxim pentru apelurile
internationale la puncte fixe va fi de 0,50 Euro/min. La calcularea tarifului mediu maxim
pentru apelurile internationale la puncte fixe nu vor fi luate in considerare tarifele pentru
comunicatii catre sisteme globale prin satelit, acestea urmand a fi stabilite de catre solicitant si
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specificate in propunerea tehnica. Tariful mediu pentru apelurile locale la puncte fixe, apelurile
nationale la puncte fixe si apelurile catre retele publice de telefonie mobild, pe de o parte, si
pentru apelurile internationale la puncte fixe, pe de alta parte, va fi calculat trimestrial de catre
furnizorul de serviciu universal, pe baza traficului facturat in ultimele trei luni, si va fi
comunicat ANRC.

Tariful maxim pentru un apel local la puncte fixe, apel national la puncte fixe sau un
apel la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila nu va putea depasi 0,25
Euro/minut.

Pentru serviciile fax si de acces la Internet, tarifele maxime vor fi stabilite de catre
solicitant si vor fi specificate in propunerea tehnica.

In conformitate cu cele prevazute mai sus, solicitantul va completa, in mod
corespgnzétor, Anexa nr.9.

In situatii exceptionale, determinate in special de modificarea legislatiei fiscale,
furnizorul de serviciu universal poate sa solicite ANRC, temeinic motivat, modificarea tarifelor
maxime stabilite prin prezentul Caiet de sarcini si prin propunerea tehnica.

8. Indicatori minimali de calitate pentru serviciile furnizate in cadrul
telecentrului

8.1. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a asigura:

— disponibilitatea legaturilor de acces 24h/zi, pe tot parcursul perioadei de desemnare,
in proportie de 95% din timp;

— posibilitatea tehnica de a primi apeluri prin intermediul inregistrarii de mesaje vocale,
ca urmare a utilizérii de cdtre apelant a unor indicative speciale, alocate in mod individual
fiecarui utilizator, sau prin inregistrarea de mesaje vocale, ca urmare a utilizarii unui robot
telefonic in cadrul telecentrului;

— posibilitatea tehnica pentru efectuarea de apeluri de urgenta, permanent (24h/zi);

— posibilitatea tehnica pentru efectuarea de apeluri locale la puncte fixe, apeluri
nationale la puncte fixe si apeluri la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobild, catre
cel putin 95% din utilizatorii din Romania;

— posibilitatea tehnica pentru efectuarea de apeluri catre cel putin 50% din destinatiile
internationale incluse in oferta comerciald a S.C. ,Romtelecom” — S.A. Vor fi asigurate, in mod
obligatoriu, 90% din destinatiile din Europa si America de Nord.

8.2. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de respecta urmatorii indicatori minimi
de calitate:

— Ponderea deranjamentelor raportate per linie de acces pe an — max. 8;

— Timpul necesar remedierii deranjamentelor liniilor de acces (pentru 95% din totalul
deranjamentelor) — max. 48 ore;

— Rata apelurilor nereusite:

a) apeluri locale la puncte fixe — max. 8%;

b) apeluri nationale la puncte fixe — max. 10%;

c) apeluri internationale la puncte fixe — max. 15%;

d) apeluri la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobild — max. 10%.

— Timpul de stabilire a conexiunii:
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a') Timpul mediu de stabilire a conexiunii pentru apelurile locale la puncte fixe — max. 4
sec.;

a’) Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul apelurilor locale la puncte fixe —
max. 6 sec.;

b') Timpul mediu de stabilire a conexiunii pentru apelurile nationale la puncte fixe —
max. 6 sec.;

b?) Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul apelurilor nationale la puncte fixe
— max. 7,5 sec.;

c!) Timpul mediu de stabilire a conexiunii pentru apeluri internationale la puncte fixe —
max. 17 sec.;

c?) Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul apelurilor internationale la puncte
fixe — max. 20 sec.;

d') Timpul mediu de stabilire a conexiunii pentru apelurile la puncte fixe citre retele
publice de telefonie mobila — max. 6 sec.;

d?) Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul apelurilor la puncte fixe citre
retele publice de telefonie mobila — max. 7,5 sec.

9. Anumite informatii privind conditiile socio-economice

Solicitantii pot obtine, la cerere, informatii detaliate referitoare la conditiile socio-
economice din localitatile prevazute in Anexa nr.1. ANRC nu isi asumd raspunderea pentru
acuratetea acestor informatii. Solicitantului i se recomanda sa viziteze si sa examineze
amplasamentul viitorului telecentru si sa obtina informatiile necesare in vederea elaborarii
ofertei.

10. Gestionarea telecentrului

Gestionarea telecentrului se va realiza de catre un administrator, conform
Antecontractului de gestionare a telecentrului prevazut la Anexa nr.11, si obligatiilor asumate
de cdtre acesta ca urmare a incheierii unui Contract de gestiune a telecentrului cu ANRC si
furnizorul de serviciu universal.

Serviciile de gestionare a telecentrului constau in:

a) asigurarea si intretinerea spatiului necesar functionarii telecentrului (inclusiv
furnizarea de energie electrica si termica);

b) operarea, intretinerea si paza echipamentelor instalate in telecentru (inclusiv
asigurarea personalului necesar functionarii telecentrului);

c) asigurarea posibilitatii utilizatorilor finali de a avea acces la serviciile de comunicatii
electronice furnizate in cadrul telecentrului, la tarifele prevazute in Anexa nr.9, incasarea
contravalorii serviciilor de la utilizatorii finali si virarea acestor sume Furnizorului de serviciu
universal.

11. Costul net estimat

Costul net estimat al furnizarii serviciului de acces la reteaua publica de telefonie, la un
punct fix, prin intermediul telecentrelor, este prevazut in Anexa nr.1 si constituie pretul de
pornire al licitatiei.
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12. Drepturile si obligatiile furnizorului de serviciu universal

a) Drepturile furnizorului de serviciu universal

Furnizorul de serviciu universal are dreptul de a solicita compensarea costului net al
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, precizat in ofertd. Solicitarea compensarii
costului net se face dupa instalarea si punerea in functiune a telecentrului.

ANRC va vira furnizorului de serviciu universal suma ce constituie costul net al furnizarii
serviciilor in termen de 30 de zile de la data primirii unei solicitari in acest sens.

b) Obligatiile furnizorului de serviciu universal

Furnizorul de serviciu universal se obliga sa realizeze lucrarile de instalare a legaturilor
de acces la reteaua publica de telefonie necesare furnizarii serviciilor de telefonie, inclusiv fax,
si a serviciilor de acces la Internet, in termenul si conditiile stabilite in prezentul Caiet de
sarcini si in propunerea tehnica.

Furnizorul de serviciu universal va fi raspunzator pentru furnizarea serviciilor catre
administratorul telecentrului la parametrii de calitate prevazuti in prezentul Caiet de sarcini.

Furnizorul de serviciu universal va fi raspunzator pentru asigurarea posibilitatii tehnice
de a initia, In mod permanent (in conformitate cu solutia din propunerea tehnica) si gratuit,
apeluri de urgenta.

Furnizorul de serviciu universal va fi raspunzator pentru asigurarea posibilitatii tehnice
de a primi apeluri sub forma si in conditiile prevdzute in propunerea tehnica si in prezentul
Caiet de sarcini.

Furnizorul de serviciu universal va fi raspunzator pentru respectarea tarifelor maximale
stabilite de ANRC sau propuse de solicitant pentru serviciile de telefonie destinate publicului
(apeluri locale la puncte fixe, apeluri nationale la puncte fixe, apeluri internationale la puncte
fixe si apeluri la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila) si a celor stabilite de
solicitant pentru servicii fax si de acces la Internet, in conformitate cu propunerea tehnica.

Furnizorul de serviciu universal este obligat sa incheie cu o societate de asigurare un
contract de asigurare a echipamentelor instalate in telecentru impotriva distrugerii totale sau
partiale sau furtului, pentru intreaga perioada de functionare a acestuia.

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite trimestrial o situatie
completa privind activitatea telecentrului. Situatia va cuprinde cel putin date privind veniturile,
cheltuielile si traficul inregistrate in perioada de raportare, valorile indicatorilor de calitate,
precum si orice alte informatii relevante solicitate de ANRC.

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a incheia Contractul de gestionare a
telecentrului, conform modelului prevazut la Anexa nr.12, in termen de 15 zile de la data
comunicarii deciziei pregedintelui ANRC de desemnare ca furnizor de serviciu universal.

In situatia retragerii calitatii de furnizor de serviciu universal, in conditiile prevazute in
Decizia presedintelui ANRC nr.1074/2004, furnizorul are obligatia de a returna ANRC, in
termen de 30 de zile de la comunicarea deciziei de retragere a calitdtii de furnizor de serviciu
universal, intreaga suma primitd cu titlu de compensare a costului net al furnizarii serviciilor
din sfera serviciului universal.

ANRC va desemna un alt furnizor de serviciu universal in localitatea vizata, conform
prevederilor Deciziei presedintelui ANRC nr.1074/2004, iar in cazul in care costul net al
furnizarii serviciului universal, virat de ANRC noului furnizor de serviciu universal, este mai mic
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decat suma returnata in conditiile alineatului anterior, furnizorul de serviciu universal a carui
calitate a fost retrasa are dreptul de a solicita ANRC plata diferentei dintre cele doua sume.

13. Sanctiuni

In cazul neindeplinirii obligatiilor impuse prin decizia de desemnare ca furnizor de
serviciu universal, furnizorului de serviciu universal ii vor fi aplicate sanctiunile prevazute de
legislatia primara sau secundara din domeniul comunicatiilor electronice.
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ANEXA NR.1

LOCALITATILE IN CARE SE VOR INSTALA TELECENTRE

Nr.crt.

Judet

Comuna

Localitate

Costul net estimat
(mii lei)
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ANEXA NR.2

CERERE
de desemnare ca furnizor de serviciu universal

A. Date necesare identificarii solicitantului si comunicarii eficiente cu acesta:

Denumirea solicitantului:

Sediul solicitantului:

Strada: BI. Sc. Apt.
\IHHIHHIHHI\HII\HHHI L T T
Localitatea: Cod postal:
IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN H\I [ ]
Judet / Sector: Telefon:

HEEEEEEREEEEEER HHI\HII\IHHIHHI
E-mail: Pagina de Internet:
\I\\H|H\\I\H\I\\\IIHIHHIHHIHHI\HI
Solicitantul este inregistrat in registrul comertului:

Judetul/Municipiul: Numarul: Din:
ENEEEREEREREREN LI e g
Cod fiscal: Cod unic de inregistrare:

HEEEEEEEEN PP PPl
Persoana de contact:

Nume: Prenume:
IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
CNP:

INEEEEEEEEEE.

Strada BI. Sc. Apt.
\I\H\IHHIHHI\HIIHHHI L el
Localitatea: Cod postal:
IEEEEEEEREEEEEEEENEEEEEEEEEEn \HI\H
Judet / Sector: Telefon:

HNEEEEEEEEEEREN HHI\HII\IHHIHHI
E-mail:

INEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEN
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B. Descrierea serviciilor din sfera serviciului universal pe care solicitantul
intentioneaza sa le furnizeze in calitate de furnizor de serviciu universal:

[1B.1. Furnizarea accesului la reteaua publicd de telefonie, la un punct fix;

[ 1B.2. Accesul la telefoanele publice cu plats.

C. Localitatea/localitatile pentru care se solicita desemnarea ca furnizor de
serviciu universal (in cazul in care spatiul nu este suficient se va prezenta o
anexa la cererea de desemnare):

D. La prezenta cerere de desemnare ca furnizor de serviciu universal sunt
anexate urmatoarele documente:

[ ] certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului privind inexistenta unei
proceduri de dizolvare voluntard, judiciara sau ca urmare a aplicarii procedurii
reorganizarii judiciare sau a falimentului;

[] certificate privind achitarea obligatiilor de platd citre bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat, bugetul asigurarilor sociale de sanatate, bugetele fondurilor
speciale si a oricaror alte obligatii bugetare;

[ ] copii ale situatiilor financiare anuale pentru ultimii 3 ani sau pentru toat3 perioada
scursa de la infiintare, in cazul in care aceasta este mai mica de 3 ani, depuse la directia
generala a finantelor publice judeteana, respectiv a municipiului Bucuresti, sau, dupa
caz, la Directia generald de administrare a marilor contribuabili;

[ ] propunerea tehnicd impreund cu descrierea detaliatd a mijloacelor tehnologice,
materiale si umane pe baza carora solicitantul va asigura furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal pentru care solicita desemnarea;
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[ ] propunerea financiard impreund cu justificarea eventualelor pierderi determinate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care solicita desemnarea;

[] alte documente solicitate prin documentatia licitatiei.

E. Subsemnatul,......c.ciciiriririri
reprezentant legal al solicitantului, declar pe propria raspundere, cunoscand
prevederile art.292 din Codul penal privind infractiunea de fals in declaratii, ca
toate datele si informatiile cuprinse in prezenta cerere si in documentele
anexate sunt corecte si complete.

Data completarii:

Stampila solicitantului:

Semnadtura reprezentantului legal al solicitantului:
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ANEXA NR.3
Solicitant

(denumire/nume)

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

(denumirea/numele si sediul/adresa solicitantului), declar pe propria raspundere, sub
sanctiunile aplicate faptei de fals in declaratii, c@ nu ne aflam in nici una din situatiile
prevazute la pct.2.1.5. din documentatie.

2. Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si am luat cunostinta de faptul ca ANRC are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmdrii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii
suplimentare privind eligibilitatea noastra, precum si experienta, competenta si resursele de
care dispunem.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca sau
alta persoana juridica sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ANRC cu privire la
orice aspect tehnic si financiar in legatura cu oferta noastra sau cu documentele care insotesc
oferta.

4. Prezenta declaratie este valabild pand la data de .......ccccooveeviiicieiinne. (se
precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a oferte)).

Data completarii

Solicitant

(semnatura reprezentantului legal
Si stampila solicitantului)
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ANEXA NR.4
Solicitant

(denumire/nume)

FISA PRIVIND RESURSELE TEHNICE

, In calitate de reprezentant

Subsemnatul, ...
legal al solicitantului, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in

declaratii, ca pentru instalarea telecentrului in localitatea solicitantul
dispune de urmatoarele resurse tehnice:

Denumirea principalelor resurse
tehnice ale solicitantului, necesare in
Nr. pentru prestarea serviciului in U.M. proprietatea Obtinute
crt. conformitate cu solutiile tehnice solicitantului de la terti
propuse (retea, alte mijloace fixe,
contracte de interconectare etc.)
0 1 2 3 4
1.
2.
3.
n.
Data completarii
Solicitant

(semnatura reprezentantului legal
si stampila solicitantului)
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ANEXA NR.5

Solicitant

(denumire/nume)

INFORMATII

privind personalul implicat in realizarea telecentrului

TOTAL PERSONAL
DIN CARE:

NR.

EXPERIENTA
(Vechimea medie in specialitate)

a) Personal cu functii de conducere:

b) Personal cu functii de executie:

Data completarii
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ANEXA NR.6

Solicitant
(denumire/nume)
CENTRALIZATOR FINANCIAR
Nr. crt. Categoria de cheltuieli/venituri Vazllce).?)re
1 Costul instalarii legaturilor de acces la reteaua publica de
' telefonie;
7 Costul de intretinere a legaturilor de acces la retea pe perioada

de functionare a telecentrului (3 ani);

Costul echipamentelor instalate 1in telecentru (routere,
3. calculatoare, telefoane, fax etc.), inclusiv cheltuielile cu
asigurarea acestora;

Veniturile estimate a se obtine pe intreaga perioada de

4. functionare a telecentrului, realizate ca urmare a:
4.1. - participarii autoritatilor locale
4.2. - participarii altor persoane fizice si/sau juridice interesate
4.3. - furnizarii serviciilor de telefonie (inclusiv a serviciilor fax)
4.4. - furnizarii serviciilor de acces la Internet

5. Costul net solicitat (21-3) - 4

Data completarii
Solicitant
(semnatura reprezentantului legal
Si stampila solicitantului)
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ANEXA NR.7
Solicitant

(denumire/nume)

FORMULAR DE OFERTA

Catre,
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII
B-dul Libertatii, nr.14, sector 5, Bucuresti

Domnilor,

1. Examinand documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei, subsemnatul
................................................................................................ , reprezentant legal al
....................................................................... (denumirea/numele solicitantului), ne oferim ca,
in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia licitatiei, sa furnizam
accesul la reteaua publicd de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, 1in
localitatea..........ccceevuvvveeeenenns , COMUNA/OFASUL ..o ,
judetul........coeevvieeeiiiiee , pe perioada de 3 ani, pentru suma de

(in litere)

reprezentand costul net generat de furnizarea serviciilor.

2. Ne angajdam ca in cazul in care oferta noastrd este declarata castigatoare, sa
incheiem Contractul de gestiune a telecentrului, prevazut la Anexa nr.12, sa incepem lucrarile
cat mai curand posibil dupa desemnarea noastra ca furnizor de serviciu universal si sa incepem
furnizarea serviciilor in conformitate cu graficul de executie anexat, in maxim ............... zile de
la data desemnairii ca furnizor de serviciu universal.

3. Ne angajdm sa mentinem aceasta ofertd valabild pand Ila data
o [T ea fiind obligatorie pentru noi si putand fi acceptatd oricand
inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii

........................ (semnadtura), in calitate de reprezentant legal autorizat sa
semnez oferta in nUMele .........cccceeeeeeeeeceeeeeeee, (denumirea/numele solicitantului).
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ANEXA NR.8

GRILA DE PUNCTAJ PENTRU STABILIREA PONDERII
CORESPUNZATOARE PROPUNERII TEHNICE

Nr. crt. Criteriile aplicate Punctaj
1. Tarifele cu amanuntul ce vor fi practicate in cadrul 20
telecentrului
2. Modalitatea de asigurare a accesului la apelurile de 20
urgenta
3. Experienta anterioara in furnizarea serviciilor din 15

sfera serviciului universal pentru care s-a solicitat
desemnarea sau a altor servicii de comunicatii

electronice
4. Furnizarea de servicii suplimentare 15
5. Asigurarea unor echipamente suplimentare celor 15
solicitate prin Caietul de sarcini (ex: copiator)
6. Perioada de timp necesard punerii in functiune a 15

telecentrului

TOTAL 100

Notd: Modalitatea de acordare a punctajului pentru criteriile aplicate in vederea evaluarii
propunerii tehnice

1. Tarifele cu amanuntul ce vor fi practicate in cadrul telecentrului

1.1. Apeluri locale la puncte fixe:

a) pentru cel mai mic tarif maxim — 4 puncte;

b) pentru alt tarif decat cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:

Prarit n = (cel mai mic tarif maxim/tariful propus de solicitantul n) x 4

1.2. Apeluri nationale la puncte fixe:

a) pentru cel mai mic tarif maxim — 4 puncte;

b) pentru alt tarif decat cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:
Pwrifn = (cel mai mic tarif maxim/tariful propus de solicitantul n) x 4

1.3. Apeluri internationale la puncte fixe:

a) pentru cel mai mic tarif mediu maxim — 4 puncte;

b) pentru alt tarif decat cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:

Ptarit n = (cel mai mic tarif mediu maxim/tariful mediu propus de solicitantul n) x 4
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1.4. Apeluri la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila:

a) pentru cel mai mic tarif maxim — 4 puncte;

b) pentru alt tarif decat cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:
Prarit n = (cel mai mic tarif maxim/tariful propus de solicitantul n) x 4

1.5. Servicii fax:

a) pentru cel mai mic tarif maxim — 2 puncte;

b) pentru alt tarif decat cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:
Puritn = (cel mai mic tarif maxim/tariful propus de solicitantul n) x 2

1.6. Servicii de acces la Internet:

a) pentru cel mai mic tarif maxim — 2 puncte;

b) pentru alt tarif decat cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:
Prarit n = (cel mai mic tarif maxim/tariful propus de solicitantul n) x 2

2. Modalitatea de asigurare a accesului la apelurile de urgenta

a) solicitantul care instaleaza un telefon exterior pentru accesul la apelurile de urgenta —
20 puncte;

b) solicitantul care asigura un telefon mobil pentru accesul la apelurile de urgenta — 10
puncte;

c) solicitantul care asigura accesul la apelurile de urgenta prin intermediul telefoanelor
instalate in telecentru — 5 puncte.

3. Experienta anterioara in furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care
s-a solicitat desemnarea sau a altor servicii de comunicatii electronice

a) solicitantul care are experienta in furnizarea serviciilor de comunicatii electronice mai
mare de 3 ani si a instalat cel putin un telecentru — 15 puncte;

b) solicitantul care are experienta in furnizarea serviciilor de comunicatii electronice mai
mare de 3 ani, dar nu a instalat telecentre — 12 puncte;

c) solicitantul care nu are experienta in furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
mai mare de 3 ani, dar a instalat cel putin un telecentru — 9 puncte;

d) solicitantul care nu are experienta in furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
mai mare de 3 ani si nu a instalat cel putin un telecentru — 6 puncte.

4. Furnizarea de servicii suplimentare

Solicitantul care ofera cele mai multe servicii suplimentare — 15 puncte;

Solicitantul care ofera mai putine servicii suplimentare — sub 15 puncte, in mod
proportional cu numarul serviciilor suplimentare oferite;

Solicitantul care nu ofera servicii suplimentare — 0 puncte.

5. Asigurarea unor echipamente suplimentare celor solicitate prin Caietul de sarcini
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a) solicitantul care asigura suplimentar un copiator si o imprimanta — 15 puncte;

b) solicitantul care asigura suplimentar un copiator sau o imprimanta — 10 punte;

c) solicitantul care nu ofera echipamente suplimentare celor solicitate prin Caietul de
sarcini — 0 puncte.

6. Perioada de timp necesard punerii in functiune a telecentrului

a) pentru cea mai mica perioada de punere in functiune — 15 puncte;

b) pentru altd perioada decat cea prevazuta la pct.8 lit.a), punctajul se acorda astfel:
Ppericads n = (C€a mai mica perioada/perioada propusa de solicitantul n) x 15.
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ANEXA NR.9

Solicitant

(denumire/nume)

LISTA CU TARIFELE PROPUSE PENTRU SERVICIILE FURNIZATE

Tarif
Nr. crt. Serviciul furnizat U.M. maxim
(euro/U.M.)

1. Apeluri locale la puncte fixe min.
2. Apeluri nationale la puncte fixe min.
3. Apeluri internationale* la puncte fixe min.
4 Apeluri_ la pu_nucte fixe cdtre retele publice de min

) telefonie mobila )
5. Fax pagind
6. Acces la Internet ora/MB
7. Alte servicii

* In cazul existentei unor tarife diferite in functie de tara de destinatie, se va anexa o list4 cu
tarifele pentru fiecare destinatie.

Data completarii

Solicitant

(semnadtura reprezentantului legal
si stampila solicitantului)
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ANEXA NR.10
Solicitant

(denumire/nume)

CONDITII DE FUNCTIONARE A TELECENTRULUI

1. Asigurarea accesului la apelurile de urgenta se va realiza prin:
O instalarea unui telefon exterior;
O asigurarea unui telefon mobil administratorului telecentrului;

O altd metoda (acces la telefoanele instalate in telecentru).
2. Asigurarea posibilitatii de a primi apeluri prin:
O inregistrarea de mesaje vocale, ca urmare a utilizarii de catre apelant a unor
indicative speciale, alocate in mod individual fiecarui utilizator;

O inregistrarea de mesaje vocale, ca urmare a utilizarii unui robot telefonic.

Data completarii

Solicitant

(semnatura reprezentantului legal
Si stampila solicitantulur)
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ANEXA NR.11

ANTECONTRACT DE GESTIONARE A TELECENTRULUI
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ANEXA NR.12

CONTRACT-CADRU DE GESTIONARE A TELECENTRULUI
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