In temeiul prevederilor art.38 alin.(1), (3) si (5) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr.591/2002, ale art.6 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr.31/2002
privind serviciile postale, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.642/2002,
precum si ale art.9 alin.(2) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1351/2003 privind conditile si procedura de desemnarg a furnizorilor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale, ‘

Avand in vedere prevederile Ordinului ministrului com
informatiei nr.225/2003 pentru aprobarea Documentului de
implementarea serviciului universal in sectorul serviciilor postale

Avand in vedere propunerile comisiei de evaluare
de serviciu universal, stabilita prin Decizia presedintelui Aits
in Comunicatii nr.1405/2003, % |

tilor si tehnologiei
i strategie privind

re ca furnizor
glementare

Art.1, — nia Nationald ,Posta - Romana” S.A., cu sediul
in Bucuresti, torul 4, inregistratd in registrul comertului al
municipiului Iregistrare 427410, denumita in continuare CVPR,
este des de 5 ani, ca furnizor de serviciu universal in domeniul

serviciilor ' g este definit in Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind
| cu modificdri si completari, prin Legea nr.642/2002, denumita in

corespondenta primate - in greutate de pana la 2 kg.;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale
in greutate de pana la 10 kg.;

c) distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg., expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd, indiferent daca trimiterea este interna sau
internationala;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca trimiterea este interna sau
internationala.



Art.2. - In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile prevazute in Ordonanta
privind serviciile postale, precum si in Jicenta individuald acordatd CVPR)

Art.3. — In vederea asigurdrii dreptului de acces la serviciul universal pe teritoriul
Romaniei, CVPR beneficiaza de drepturile si obligatiile specifice, prevazute de prezenta decizie,
suplimentare fat3 de cele stabilite prin regimul de autorizare general3 si Jicenta individuald.

Capitolul II - Drepturile CNPR

Art.4. - (1) In vederea asigurarii serviciului universal, CVPR beneficiazd de urmétoarele
drepturi:

a) dreptul de prioritate la inchirierea spatiilor necesare in vedere
de transport al trimiterilor postale si mandatelor postale, aflate i
comerciale, societdtilor nationale, companiilor nationale si regiil

sfasurdrii activitatii
oprietatea societatilor
ome cu obiect de

b) dreptul de efectuare cu prioritate a transportuluig
postale de catre societatile comerciale, societatile natio
autonome cu obiect de activitate in domeniul trans
maritime, fluviale si aeriene, precum si dreptul de a ioritate in mijloacele de transport
aflate in proprietatea sau in administrarea acesto

d) dreptul de a instala, intretine, in
imobilele aflate in proprietatea publica a
e) dreptul de a actiona in rel

ativ-teritoriale;
e de furnizori de serviciu

exercitd in conditiile prevdzute de
a din alte domenii.

2/In Comunicatii, denumitd in continuare
nta sa pentru exercitarea efectiva a drepturilor

III - Obligatiile CNPR

gatia de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul
ctare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la locuinta

doua colectari de la fiecare punct de acces si ceI putin doua livrari la locuinta fiecarei persoane
fizice si la sedi arei persoane juridice, in fiecare saptamana, in cazul localitatilor situate in
conditii geografice exceptionale.

(3) In cazul locuintelor sau sediilor situate in extravilanul localitdtilor, CVPR poate face
livrarea, in conditiile alin.(1) sau (2), dupa caz, la punctele sale de contact situate in localitatile
respective.

(4) CNPR va prezenta ANRG, in termen de 15 zile de la comunicarea prezentei decizii, o
propunere care va contine toate localitatile considerate de aceasta ca fiind situate in conditii
geografice exceptionale si numarul de colectari, respectiv livrari, pe care se obliga sa il asigure
in fiecare dintre aceste localitati.


http://www.anrc.ro/acte_emise/LicentaCNPR.pdf
http://www.anrc.ro/acte_emise/LicentaCNPR.pdf

(5) in termen de 45 de zile de la prezentarea propunerii prevazute la alin.(4), ANRC va
elabora o listd care va cuprinde localitatile situate in conditii geografice exceptionale, numarul
de colectari, respectiv livrari, pe care CNVPR are obligatia sa il asigure.

(6) Lista prevazuta la alin.(5) poate fi revizuita de catre ANVRC la propunerea CNPR sau
din oficiu.

Art.6. - (1) CVPR are obligatia de a respecta in mod cumulativ urmatoarele conditii
generale in indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal care fi
incumba:

a) sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art.2 lit.v)
din Ordonanta privind serviciile postale;

b) sa ofere servicii identice utilizatorilor care se afld in conditii co

c) sa ofere serviciile prevazute la art.1 alin.(2) in mod nediscri

d) sa ofere serviciile prevazute la art.1 alin.(2) in mod neil
de forta majora; 4

e) sa asigure evolutia continua a serviciilor preva
cerintele tehnice, economice si sociale, precum si adaptare

(2) CNVPR are obligatia de a lua toate masurile r
postale, in special in ceea ce priveste:

a) securitatea retelei postale;

b) securitatea instalatiilor postale;

C) securitatea personalului; 4

d) securitatea si integritatea trimiterilo

destinatari trimiterile postale
generate cu respectarea prevederilor legale, ghi ‘nu poarta inscriptionat codul

Fh;a sau la sediul destinatarului sau la
punctele de contact, in co rimiterile postale care au o greutate cel
mult egala cu 500 g

tar se efectueaza intr-unul din urmatoarele

3 autorizatd s& primeascd trimiterea postald;
dupa transmiterea prealabila a unui aviz destinatarului, care sa
ale cu o greutate mai mare de 500 g. sau a trimiterilor postale

Art.10. - (1) In termen de 30 de zile de la comunicarea prezentei decizii, CVPR
stabileste si supune spre aprobare ANVRC regulile aplicabile serviciilor postale prevazute la art.1
alin.(2), cu respectarea regulilor minime obligatorii prevazute la art.7-9, precum si contractul-
cadru de furnizare a serviciilor prevazute la art.1 alin.(2).

(2) In cazul in care apreciaza ca regulile propuse sau contractul-cadru sunt
nesatisfacdatoare din punct de vedere tehnic sau al protectiei utilizatorilor ori contravin
prevederilor legale, acordurilor internationale la care Romania este parte sau regulilor minime
obligatorii prevazute la art.7-9, ANRC poate solicita modificarea corespunzadtoare a acestor
reguli sau a contractului-cadru, CVPR fiind obligata sa opereze modificarile cerute.



Art.11. - (1) CVPR are obligatia de a asigura urmatoarele norme de distribuire a
trimiterilor postale interne ce fac obiectul serviciilor prevazute la art.1 alin.(2):

a) pana la sfarsitului anului 2004: Z+1 pentru 70% din totalul trimiterilor postale si Z+2
pentru 80% din totalul trimiterilor postale;

b) pana la sfarsitului anului 2005: Z+1 pentru 77% din totalul trimiterilor postale si Z+2
pentru 90% din totalul trimiterilor postale;

c) pana la sfarsitului anului 2006: Z+1 pentru 85% din totalul trimiterilor postale si Z+2
pentru 97% din totalul trimiterilor postale.

(2) CNVPR are obligatia de a asigura urmdtoarele norme de distribuire a trimiterilor
postale internationale ce fac obiectul serviciilor prevazute la art.1 alin.(2):

a) pana la sfarsitului anului 2004: Z+3 pentru 75% din totalul trj
pentru 85% din totalul trimiterilor postale;

b) pana la sfarsitului anului 2005: Z+3 pentru 80% din tot
pentru 90% din totalul trimiterilor postale. 4

) pana la sfarsitului anului 2006: Z+3 pentru 85%
pentru 97% din totalul trimiterilor postale. :

ilor postale si Z+5

erilor postale si Z+5

(3) In vederea asigurarii indeplinirii obligatiilor pr la data
de 1 iunie 2004, CVPR este obligata sa indice pe fie
acces zilele si orele la care se realizeaza colectare

Art.12, - (1) Respectarea de catre revazute la art.11
alin.(1) si (2) va face anual obiectul unei v Ut ’ ndependent, aprobate
de ANRC.

(2) Raportul rezultat in ur ! ‘ ?ﬁ.(l) se publicd anual pe
cheltuiala CVPR, pe pagina de Internet a [ ac tegral sau in extras, in doud
cotidiane nationale de mare ti ' A

(3) O data cu publi lin.(2), CNVPR va publica pe pagina sa
de Internet informatii priv mite, detaliate in functie de serviciul

postal la care se refera, deobi ' ia Pvartd, precum si de modul in care acestea
au fost solutionate.

ervite de personal unde considerd ci traficul postal nu
ublicul de 8 ore Zilnic.

incat la 31 d brie 2006 acestea sa fie eliminate. CVPR va raporta anual ANRC masurile

luate In acest s

Art.14. - (1) CNVPR are obligatia de a amplasa cel putin o cutie postala sau un alt punct
de acces permanent, precum si cel putin un punct de contact in fiecare localitate de pe
teritoriul Romaniei.

(2) CNPR are obligatia de a mari treptat numarul de cutii postale amplasate, astfel
incat, la data de 31 decembrie 2006, s3 existe:

a) minimum o cutie postald la 3.000 de locuitori in mediul rural,

b) minimum o cutie postald la 5.000 de locuitori in mediul urban si

¢) minimum o cutie postala la 10.000 de locuitori in municipiul Bucuresti.



(3) CNVPR are obligatia de a asigura, gradual, o densitate optima a punctelor de acces in
care se pot prezenta trimiteri de corespondenta neinregistratd, astfel incat, la data de 31
decembrie 2006, aceasta sa permita ca:

a) in mediul urban, 95% dintre potentialii utilizatori ai serviciilor postale sa fie la maxim
2 km de punctul de acces si

b) in mediul rural, 95% dintre potentialii utilizatori ai serviciilor postale sa fie la maxim
5 km de punctul de acces.

(4) CVPR are obligatia de a asigura, gradual, o densitate optima a punctelor de acces
deservite de personal in care se pot prezenta colete postale si trimiteri postale inregistrate,
astfel incat, la data de 31 decembrie 2006, aceasta sa permita ca:

a) in mediul urban, 95% dintre potentialii utilizatori ai serviciilor p
5 km de punctul de acces si

b) in mediul rural, 95% dintre potentialii utilizatori ai serviciilgi
20 km de punctul de acces.

le sa fie la maxim

stale sa fie la maxim

Art.15. - (1) CNVPR are obligatia de a asigura acc i [  peteaua postala
publicd pe care o opereazd, in conditii de transparenta, ob

(2) CNVPR are obligatia sa ia toate masurile rezon
desfagoara activitati care au program cu publicul, astfel
persoanelor cu handicap. '

Art.16. - (1) Tarifele practicate de
alin.(2) trebuie sa fie accesibile, transpare

art.1 alin.(2) vor fi uniforme pe intre
(3) Modificarea tarifelor prevazute
aprobarea ANVRC.
(4) Tarifele stabilite
prin afisare la toate punc

e nationale de mare tiraj.
alin.(3) pot fi percepute de CVPR numai dupa
publicului in conditiile alin.(4).

ilitati tarifare fundamentate pe costuri in cazul unui
i expeditor, care fac obiectul serviciilor prevazute la art.1
et’scris incheiat cu expeditorul.

pe pagina sa de Internet si va afisa la punctele de acces deservite
oare la facilitdtile tarifare, in ceea ce priveste serviciul postal
preferential, numarul si tipul trimiterilor postale pentru care se

privire la tarife, cat si cu privire la conditiile asociate acestora.

Art.18. - (1) CNPR are obligatia de a respecta la incheierea acordurilor privind
cheltuielile terminale corespunzatoare trimiterilor postale internationale care fac obiectul
serviciilor prevazute la art.1 alin.(2) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa
aflata pe teritoriul acesteia urmatoarele principii:

a) cheltuielile terminale sa fie fixate in functie de costurile prelucrdrii si livrarii
trimiterilor postale internationale;

b) nivelul tarifelor sa fie corespunzator calitatii prestarii serviciilor in cauza;



c) cheltuielile terminale sa fie stabilite cu respectarea principiilor transparentei si
nediscriminarii.

(2) In cazul in care nu are incheiate asemenea acorduri, CVPR are obligatia de a aplica
prevederile acordurilor internationale in domeniu la care Romania este parte.

Art.19. - (1) In scopul asigurdrii respectdrii prevederilor art.16 alin.(1), CVPR are
obligatia sa implementeze si sa dezvolte un sistem de evidenta internad a costurilor, suficient de
detaliat, astfel incat sa fie capabil sa identifice costul furnizarii individuale a serviciilor incluse in
sfera serviciului universal.

(2) Pe baza sistemului prevazut la alin.(1), CVPR are obligatia de a realiza, in cadrul
contabilitatii interne de gestiune, separarea activitatilor din afara sferei sepyiciului universal de
cele aflate in sfera serviciului universal, precum si separarea servi rezervate de cele
nerezervate, in situatia in care ANRC va decide rezervarea unor dreptg

(3) La implementarea sistemului de evidenta contabi
evidentelor contabile pe baza acestui sistem vor fi respectate ur :

a) principiul cauzalitatii, conform cdruia veniturile si ivele sk.datoriile vor fi
alocate pe componente de cost, servicii si segmente de af in functie
de activitatile sau serviciile care genereaza respectivele activelor
sau aparitia datoriilor; ‘

b) principiul obiectivitatii, conform caruia a ]
afaceri (categorii de servicii) va fi obiectiva si 3 e ficii pentru CNVPR
sau pentru un tert, pentru un produs sau i :
servicii; ’
c) principiul consistentei tratamehtului ia, in masura in care apar
modificari ale principiilor contabile, : costurilor sau ale politicilor

ta si elaborarea

silinea prezentdrii sau prezentarea eronata
ziile economice ale utilizatorilor, luate pe baza

or contabile separate.

PR are obligatia de a prezenta spre aprobare ANRC, pana la data
gie care sa descrie in detaliu principiile, ipotezele si metodele
oItarea sistemului de evidenta contabila separata si elaborarea evidentelor
acestui sistem, metodologie ce va respecta principiile prevazute la art.19

folosite ir%;
contabile pe
alin.(3).

(2) Dupa arobarea acestei metodologii, AVRC va stabili termenul in care CVPR va avea
obligatia de a implementa sistemul de evidenta contabila separata si de a furniza primele
evidente contabile pe baza acestui sistem.

Art.21. - (1) CNVPR are obligatia de a transmite ANVRC pand la data de 1 martie a
fiecdrui an, o declaratie pe propria rdaspundere privind respectarea, in anul anterior, a
metodologiei prevazuta la art.20, precum si de a o publica pe pagina sa de Internet.

(2) Respectarea de catre CVPR a metodologiei de repartizare a costurilor va face anual
obiectul evaluarii ANMRC, care va stabili concordanta evidentelor contabile si, implicit, a



sistemului de evidenta contabila separatd, cu principiile prevazute la art.19 alin.(3) si cu
metodologia de realizare a evidentelor contabile separate prezentata de CVPR.

Art.22. - In situatia in care, pe baza evidentelor contabile elaborate pe baza sistemului
de evidenta contabild separatd, rezultd imposibilitatea recuperarii costurilor serviciilor din sfera
serviciului universal pe baza veniturilor obtinute din furnizarea acestor servicii, ANVRC tinand
cont de implicatiile furnizarii serviciului universal asupra CNVPR, precum si de implicatiile
compensarii eventualelor pierderi cauzate de furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului
universal asupra sectorului si a utilizatorilor, va decide rezervarea unor drepturi CVPR.

Art.23. - (1) CVPR are obligatia sa puna la dispozitie utilizatori
informatii detaliate si actualizate cu privire la caracteristicile servic
alin.(2), in special informatii referitoare la conditiile generale d
precum si la tarifele si nivelul standardelor de calitate ale acestor

(2) CNPR are obllgat;la de a aduce la cunostlnta put

in mod regulat,
prevazute la art.1
‘es la aceste servicii,

ul de colectari,
‘ectueze de la

(2) CNPR va publica informatiile prevazute la
contractului-cadru prevazut la art.10 alin.(1), pe pagi
punctele de acces deservite de personal.

(3) Orice modificare a informatiilor pr
cadru va fi adusa la cunostinta publicului,

elor contractului-
3), in termen de

Decizia presedintelui Autori
conditiile si procedura de @
postale.

Art.25
Capitolul III dj
universal.

toate drepturi
serviciilor de
internationale la c

i obligatiile rezultate din Conventia Uniunii Postale Universale, Aranjamentul
ale postei, regulamentele lor de aplicare, precum si din alte acorduri
re Romania este parte.

Art.28. - Prezenta decizie se comunica CVPR.
PRESEDINTE,
ION SMEEIANU

Bucuresti, martie 2004
Nr. / EI



