
 
 
 
 
În temeiul prevederilor art.38 alin.(1), (3) şi (5) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului 

nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicaţiilor, aprobată, cu modificări şi 
completări, prin Legea nr.591/2002, precum şi ale art.4 alin.(3), art.9 alin.(3) şi (4), art.10 
alin.(1), (2), (10) şi (11) şi art.13 alin.(1) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal şi 
drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii electronice, 

Având în vedere prevederile Ordinului ministrului comunicaţiilor şi tehnologiei 
informaţiei nr…./2004 pentru aprobarea Documentului de politică şi strategie privind 
implementarea serviciului universal în sectorul comunicaţiilor electronice, 

Având în vedere prevederile art.10 alin.(1) şi art.26 din Decizia preşedintelui Autorităţii 
Naţionale de Reglementare în Comunicaţii nr…./2004 privind condiţiile şi procedura de 
desemnare a furnizorilor de serviciu universal în domeniul comunicaţiilor electronice, 

 
 

PREŞEDINTELE AUTORITĂŢII NAŢIONALE 
DE REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII 

 
 
emite prezenta: 

 
DECIZIE 

privind desemnarea Societăţii Comerciale „…” – S.A./S.R.L.1 ca furnizor de serviciu 
universal în domeniul comunicaţiilor electronice, pentru subvenţionarea serviciului 
de acces la reţeaua publică de telefonie şi acordarea unor facilităţi aplicabile în caz 

de neplată a facturii telefonice 
 
 

Art.1. – Prin prezenta decizie Societatea Comercială „…” – S.A./S.R.L., cu sediul în …., 
înregistrată în registrul comerţului……, cod unic de înregistrare ….., este desemnată, până la 
data de 31 decembrie 2004, ca furnizor de serviciu universal în domeniul comunicaţiilor 
electronice, astfel cum acesta este definit la art.2 alin.(1) lit.g) din Legea nr.304/2003 pentru 
serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii 
electronice, în vederea acordării unor subvenţii pentru serviciul de acces la reţeaua publică de 

                                                 
1 Pe baza prezentului proiect, ANRC va adopta decizii individuale de desemnare ca furnizor de serviciu 

universal pentru toţi furnizorii care oferă servicii de acces la reţeaua publică fixă de telefonie sau la reţeaua 
publică mobilă de telefonie, conform prevederilor art.10 alin.(1) din proiectul Deciziei preşedintelui ANRC privind 
condiţiile şi procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal în domeniul comunicaţiilor electronice. 



telefonie şi a unor facilităţi aplicabile în caz de neplată a facturii telefonice, pe întreg teritoriul 
României, familiilor care, datorită veniturilor reduse, necesită o protecţie suplimentară. 

 
Art.2. – În cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definiţiile prevăzute la art.3 din 

Decizia preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Comunicaţii nr…./2004 privind 
condiţiile şi procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal în domeniul 
comunicaţiilor electronice. 

 
Art.3. – În vederea furnizării serviciului universal pe teritoriul României, Societatea 

Comercială „…” – S.A./S.R.L., denumită în continuare furnizorul de serviciu universal, 
beneficiază de drepturile şi are obligaţiile specifice prevăzute de prezenta decizie, suplimentare 
celor stabilite prin regimul de autorizare generală sau prin alte reglementări ale Autorităţii 
Naţionale de Reglementare în Comunicaţii, denumită în continuare ANRC. 

 
Art.4. – (1) Furnizorul de serviciu universal are obligaţia de a acorda subvenţii pentru 

serviciul de acces la reţeaua publică de telefonie tuturor familiilor al căror venit net mediu 
lunar pe membru de familie este mai mic de 2.460.000 lei şi care transmit o cerere în acest 
sens, cu respectarea prevederilor art.9. 

(2) Familiile prevăzute la alin.(1) care au achiziţionat mai multe servicii de acces la 
reţeaua publică de telefonie vor putea opta pentru subvenţionarea unui singur serviciu. 

 
Art.5. – (1) La stabilirea venitului net mediu lunar pe membru de familie se iau în 

considerare toate veniturile realizate de membrii familiei în luna anterioară depunerii cererii,  
inclusiv cele care provin din indemnizaţia de şomaj, creanţe legale, convenţii civile de 
întreţinere aflate în executare, indemnizaţii cu caracter permanent, alocaţii de stat pentru 
copii, alocaţii suplimentare pentru familiile cu copii, alocaţii de întreţinere pentru copiii 
încredinţaţi sau daţi în plasament, burse pentru copii şi studenţi acordate în condiţiile legii, 
precum şi ajutorul care se acordă soţiilor celor care satisfac serviciul militar obligatoriu. 

(2) Dacă familia are în proprietate terenuri, clădiri, spaţii locative sau alte bunuri, mobile 
sau imobile, la stabilirea venitului mediu net lunar pe membru de familie se iau în considerare 
arenda, chiriile, alte fructe civile, naturale sau industriale produse de acestea, precum şi 
veniturile care se pot obţine din valorificarea bunurilor respective, sub condiţia păstrării unei 
locuinţe minime şi a bunurilor necesare nevoilor familiale. 

 
Art.6. – (1) Furnizorul de serviciu universal are obligaţia de a acorda următoarele 

facilităţi, aplicabile în caz de neplată a facturii telefonice, familiilor prevăzute la art.4, facilităţi 
care vor fi prevăzute expres în contractele încheiate cu utilizatorii finali: 

a) dobânzile, majorările sau penalităţile aplicate pentru neplata la termen a sumelor 
datorate de abonat să nu depăşească 0,15% din aceste sume pe zi de întârziere;  

b) deconectarea de la reţeaua publică de telefonie să nu aibă loc mai devreme de 90 de 
zile de la suspendarea furnizării serviciului; 

c) pe toată durata cât serviciul este suspendat, abonatul să poată iniţia sau primi 
apeluri care nu presupun nici o plată din partea sa şi să nu datoreze furnizorului de serviciu 
universal nici un fel de tarife;  



d) reluarea furnizării serviciului, dacă se realizează după suspendare, să se facă în mod 
gratuit, după achitarea de către abonat a facturii a cărei neplată a atras suspendarea, 
împreună cu dobânzile, majorările sau penalităţile aferente. 

(2) Suspendarea furnizării serviciului de acces la reţeaua publică de telefonie se va 
realiza doar în urma notificării abonatului de către furnizorul de serviciu universal. 

(3) Furnizorul de serviciu universal are obligaţia de a modifica, în conformitate cu 
prevederile alin.(1) şi (2), contractul în vigoare, în termen de 15 de zile de la data depunerii 
unei cereri în condiţiile art.9. 

 
Art.7. – (1) Subvenţiile şi facilităţile vor fi acordate, în mod transparent şi 

nediscriminatoriu, tuturor familiilor care îndeplinesc condiţiile prevăzute la art.4. 
(2) În termen de 15 zile de la comunicarea prezentei decizii, furnizorul de serviciu 

universal va aduce la cunoştinţa publicului condiţiile de acordare a subvenţiilor şi facilităţilor, 
prin publicarea pe pagina sa de Internet şi într-un cotidian naţional de mare tiraj, precum şi 
prin afişarea, în locuri vizibile, la toate oficiile sale comerciale.  

 
Art.8. – Furnizorul de serviciu universal nu poate impune familiilor prevăzute la art.4 

obligaţii privind plata unor servicii sau facilităţi suplimentare faţă de cele prevăzute în prezenta 
decizie, cu excepţia situaţiei în care acestea au fost solicitate în mod expres de către acestea. 

 
Art.9. – (1) În vederea acordării subvenţiei şi a facilităţilor, titularul contractului va 

transmite furnizorului de serviciu universal, până la data de 1 noiembrie 2004, cererea-tip 
pentru acordarea subvenţiei şi a facilităţilor, adresată atât furnizorului de serviciu universal, cât 
şi ANRC, şi având formatul prevăzut în anexa care face parte integrantă din prezenta decizie. 

(2) Cererea-tip pentru acordarea subvenţiei şi a facilităţilor va fi pusă la dispoziţia 
solicitantului de către furnizorul de serviciu universal. 

(3) Titularul contractului este obligat să comunice, în scris, furnizorului de serviciu 
universal orice modificare intervenită în componenţa familiei şi a veniturilor acesteia, în termen 
de 5 zile de la data modificării. 

(4) Furnizorul de serviciu universal are obligaţia de a pune la dispoziţia ANRC, la 
solicitarea acesteia, copii de pe cererile-tip de acordare a subvenţiei şi a facilităţilor şi de pe 
notificările transmise potrivit prevederilor alin.(3). 

(5) Dacă din cuprinsul cererii-tip sau al notificărilor transmise potrivit prevederilor 
alin.(3) rezultă că nu se îndeplinesc condiţiile de acordare a subvenţiei şi a facilităţilor, 
furnizorul de serviciu universal va comunica titularului contractului respingerea cererii, în 
termen de 10 zile de la data depunerii cererii-tip sau de la data comunicării modificărilor, după 
caz. 

 
Art.10. – Furnizorul de serviciu universal poate utiliza informaţiile obţinute potrivit 

prevederilor art.9 numai în vederea îndeplinirii obligaţiilor prevăzute de prezenta decizie. 
 
Art.11. – (1) În vederea stabilirii cuantumului subvenţiei, furnizorul de serviciu 

universal are obligaţia de a transmite ANRC, până la data de 15 noiembrie 2004, o situaţie 



centralizată privind cererile primite până la data de 1 noiembrie 2004 şi care nu au fost 
respinse potrivit prevederilor art.9 alin.(5). 

(2) Subvenţia se acordă o singură dată pentru toată perioada de desemnare prevăzută 
la art.1. 

(3) Subvenţia se evidenţiază şi se operează de către furnizorul de serviciu universal în 
prima factură emisă titularului contractului după stabilirea şi comunicarea de către ANRC a 
cuantumului subvenţiei. 

 
Art.12. – (1) Furnizorul de serviciu universal are dreptul de a solicita compensarea 

costului net al furnizării serviciilor din sfera serviciului universal, în cuantum egal cu subvenţia 
totală acordată, calculată ca sumă a subvenţiilor acordate utilizatorilor finali potrivit 
prevederilor art.11. 

(2) Compensarea costului net prevăzut la alin.(1) se va realiza în termen de 30 de zile 
de la data primirii de către ANRC a unei solicitări în acest sens, însoţită de o situaţie 
centralizată din care să rezulte acordarea tuturor subvenţiilor potrivit prevederilor art.11, în 
conformitate cu mecanismul de compensare stabilit de ANRC.  

(3) Furnizorul de serviciu universal are obligaţia de a pune la dispoziţia ANRC, la 
solicitarea acesteia, documentele justificative privind acordarea subvenţiilor incluse în situaţia 
centralizată prevăzută la alin.(2).  

 
Art.13. – Calitatea de furnizor de serviciu universal încetează în cazurile prevăzute la 

art.29 din Decizia preşedintelui ANRC nr…./2004. 
 
Art.14. – Prezenta decizie se comunică Societăţii Comerciale „…” – S.A./S.R.L. 
 
 

PREŞEDINTE, 
ION SMEEIANU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bucureşti, …iunie 2004 
Nr…. /EI 
 



 
 
ANEXĂ 
 

CERERE – TIP ŞI DECLARAŢIE PE PROPRIA RĂSPUNDERE 
 
 
   Către, 
    - Societatea Comercială „…” – S.A./S.R.L. 

  
   - Autoritatea Naţională de Reglementare în Comunicaţii 

  
 

I. Subsemnatul.………………………………………………………………………………...., posesor al 
B.I./C.I.1 seria…………, nr….……, eliberat(ă) de……….………………………………..……, la data 
de…………………...……………., C.N.P………………………………………..………, cu domiciliul în 
localitatea………………………....., strada………..……………………………….., nr……….., bloc………, 
scara……, apartament..………, judeţ/sector………….………telefon…………..…………., vă rog să-mi 
acordaţi subvenţia pentru serviciul de acces la reţeaua publică de telefonie şi facilităţile 
aplicabile în caz de neplată a facturii telefonice, prevăzute în Decizia preşedintelui ANRC 
nr…/2004. 

 
II. În susţinerea cererii, menţionez următoarele: 
 
A) Referitor la componenţa familiei şi datele de identificare ale membrilor acesteia2: 
 
 1) Numele şi prenumele ……………………………………………………........................... 
     Cod numeric personal………………………………………………………………………………. 
     Act de identitate/act doveditor3………………….seria……………….nr…………………. 
 2) Numele şi prenumele ……………………………………………………........................... 
     Cod numeric personal………………………………………………………………………………. 
     Act de identitate/act doveditor…………………..seria……………….nr…………………. 
 3) Numele şi prenumele ……………………………………………………………………........... 
     Cod numeric personal………………………………………………………………………………. 
     Act de identitate/act doveditor…………………..seria……………….nr…………………. 
 4) Numele şi prenumele ……………………………………………………………………………… 
     Cod numeric personal………………………………………………………………………..……. 
     Act de identitate/act doveditor…………………..seria……………….nr………………… 
 5) Numele şi prenumele ……………………………………………………………………………… 
     Cod numeric personal…………………………………………………………………………..…. 
     Act de identitate/act doveditor…………………..seria……………….nr………………… 
 6) Numele şi prenumele ……………………………………………………………………………… 
      Cod numeric personal…………………………………………………………………………..…. 
     Act de identitate/act doveditor…………………..seria……………….nr…………………. 



B) Referitor la veniturile nete realizate de membrii familiei în luna anterioară depunerii 
cererii:  

 
1) Salarii şi alte drepturi salariale:…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2) Pensii:……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………  

 ……………………………………………………………………………………………………………………   
 
 3) Alte drepturi de asigurări sociale:………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4) Indemnizaţii cu caracter permanent:…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 5) Alocaţii:………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 6) Burse:…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 7) Ajutoare:………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 8) Alte surse de venit:…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
   Total venituri nete realizate de familie în luna anterioară depunerii cererii:.….. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
     
   Venit net mediu lunar pe membru de familie în luna anterioară depunerii cererii: 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
C) Contractul (abonamentul) pentru care solicit acordarea subvenţiei şi a facilităţilor: 
………………………………………………………………………………………………………………….... 



III. Declar că nu am solicitat subvenţia şi facilităţile aplicabile în caz de neplată a 
facturii telefonice pentru alte servicii de acces la reţeaua publică de telefonie a S.C. „…” – 
S.A./S.R.L. sau pentru servicii de acces la reţelele publice de telefonie ale altor furnizori de 
serviciu universal. 

 
IV. Mă oblig să comunic S.C. „…” – S.A./S.R.L. orice modificare intervenită în 

componenţa familiei şi a veniturilor acesteia, în termen de 5 zile de la data modificării. 
 
V. Cunoscând prevederile art.215 din Codul penal cu privire la înşelăciune, 

respectiv că inducerea în eroare a unei persoane, prin prezentarea ca adevărată a 
unei fapte mincinoase sau ca mincinoasă a unei fapte adevărate, în scopul de a 
obţine pentru sine sau pentru altul un folos material injust şi dacă s-a pricinuit o 
pagubă, se pedepseşte cu închisoare de la 6 luni la 12 ani, precum şi prevederile 
art.292 din Codul penal cu privire la falsul în declaraţii, respectiv că declararea 
necorespunzătoare a adevărului, făcută unui organ sau instituţii de stat, în vederea 
producerii unei consecinţe juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci când, 
potrivit legii ori împrejurărilor, declaraţia făcută serveşte pentru producerea acelei 
consecinţe, se pedepseşte cu închisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amendă, declar 
pe propria răspundere că toate datele şi informaţiile cuprinse în prezenta cerere 
sunt corecte şi complete.  

 
 
 
          Data                                                                      Semnătura 
                                                                                      solicitantului 
 
…………………………….                                                    …...…………….……..                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
1 Pentru cetăţenii străini sau apatrizi dovada se va face cu documentele de identitate prevăzute de lege. 
2 În cazul familiilor cu mai mult de 6 membri se va completa o anexă. 
3 În cazul copiilor sub 14 ani sau care nu au act de identitate se vor specifica datele din certificatul de 
naştere. 
 


