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In temeiul prevederilor art.38 alin.(1), (3) si (5) din Ordonanta de urgent3 a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr.591/2002, precum si ale art.4 alin.(3), art.9 alin.(3) si (4), art.10
alin.(1), (2), (10) si (11) si art.13 alin.(1) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice,

Avand in vedere prevederile Ordinului ministrului comunicatiilor si tehnologiei
informatiei nr..../2004 pentru aprobarea Documentului de politica si strategie privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice,

Avand in vedere prevederile art.10 alin.(1) si art.26 din Decizia presedintelui Autoritatji
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr..../2004 privind conditiile si procedura de
desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul comunicatiilor electronice,

PRESEDINTELE AUTORAITATII NATIONALE
DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
privind desemnarea Societitii Comerciale ,,...” — S.A./S.R.L.! ca furnizor de serviciu
universal in domeniul comunicatiilor electronice, pentru subventionarea serviciului
de acces la reteaua publica de telefonie si acordarea unor facilitati aplicabile in caz
de neplata a facturii telefonice

Art.1. — Prin prezenta decizie Societatea Comerciald ,,....” — S.A./S.R.L., cu sediul in ....,
inregistrata in registrul comertului......, cod unic de inregistrare ....., este desemnatd, pana la
data de 31 decembrie 2004, ca furnizor de serviciu universal in domeniul comunicatiilor
electronice, astfel cum acesta este definit la art.2 alin.(1) lit.g) din Legea nr.304/2003 pentru
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii
electronice, in vederea acordarii unor subventii pentru serviciul de acces la reteaua publica de

! Pe baza prezentului proiect, ANRC va adopta decizii individuale de desemnare ca furnizor de serviciu
universal pentru toti furnizorii care ofera servicii de acces la reteaua publica fixa de telefonie sau la reteaua
publicd mobila de telefonie, conform prevederilor art.10 alin.(1) din proiectul Deciziei presedintelui ANRC privind
conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul comunicatiilor electronice.



telefonie si a unor facilitati aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice, pe intreg teritoriul
Romaniei, familiilor care, datorita veniturilor reduse, necesita o protectie suplimentara.

Art.2. — In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile prevazute la art.3 din
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr..../2004 privind
conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul
comunicatiilor electronice.

Art.3. — In vederea furnizdrii serviciului universal pe teritoriul Romaniei, Societatea
Comerciala ,...” — S.A./S.R.L., denumita in continuare furnizorul de serviciu universal,
beneficiaza de drepturile si are obligatiile specifice prevazute de prezenta decizie, suplimentare
celor stabilite prin regimul de autorizare generala sau prin alte reglementari ale Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii, denumitad in continuare ANVRC.

Art.4. — (1) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a acorda subventii pentru
serviciul de acces la reteaua publica de telefonie tuturor famililor al caror venit net mediu
lunar pe membru de familie este mai mic de 2.460.000 lei si care transmit o cerere in acest
sens, cu respectarea prevederilor art.9.

(2) Familiile prevazute la alin.(1) care au achizitionat mai multe servicii de acces la
reteaua publica de telefonie vor putea opta pentru subventionarea unui singur serviciu.

Art.5. — (1) La stabilirea venitului net mediu lunar pe membru de familie se iau in
considerare toate veniturile realizate de membrii familiei in luna anterioard depunerii cererii,
inclusiv cele care provin din indemnizatia de somaj, creante legale, conventii civile de
intretinere aflate in executare, indemnizatii cu caracter permanent, alocatii de stat pentru
copii, alocatii suplimentare pentru familile cu copii, alocatii de intretinere pentru copiii
incredintati sau dati in plasament, burse pentru copii si studenti acordate in conditiile legii,
precum si ajutorul care se acorda sotiilor celor care satisfac serviciul militar obligatoriu.

(2) Daca familia are in proprietate terenuri, cladiri, spatii locative sau alte bunuri, mobile
sau imobile, la stabilirea venitului mediu net lunar pe membru de familie se iau in considerare
arenda, chiriile, alte fructe civile, naturale sau industriale produse de acestea, precum si
veniturile care se pot obtine din valorificarea bunurilor respective, sub conditia pastrarii unei
locuinte minime si a bunurilor necesare nevoilor familiale.

Art.6. — (1) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a acorda urmatoarele
facilitati, aplicabile in caz de neplatd a facturii telefonice, familiilor prevazute la art.4, facilitdti
care vor fi prevdzute expres in contractele incheiate cu utilizatorii finali:

a) dobanzile, majorarile sau penalitatile aplicate pentru neplata la termen a sumelor
datorate de abonat sa nu depdseasca 0,15% din aceste sume pe zi de intarziere;

b) deconectarea de la reteaua publica de telefonie sa nu aiba loc mai devreme de 90 de
zile de la suspendarea furnizarii serviciului;

c) pe toata durata cat serviciul este suspendat, abonatul sa poata initia sau primi
apeluri care nu presupun nici o plata din partea sa si sa nu datoreze furnizorului de serviciu
universal nici un fel de tarife;



d) reluarea furnizarii serviciului, daca se realizeaza dupa suspendare, sa se faca in mod
gratuit, dupa achitarea de catre abonat a facturii a cdrei neplatda a atras suspendarea,
impreuna cu dobanzile, majorarile sau penalitatile aferente.

(2) Suspendarea furnizarii serviciului de acces la reteaua publica de telefonie se va
realiza doar in urma notificarii abonatului de catre furnizorul de serviciu universal.

(3) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a modifica, in conformitate cu
prevederile alin.(1) si (2), contractul in vigoare, in termen de 15 de zile de la data depunerii
unei cereri in conditiile art.9.

Art.7. — (1) Subventile si facilitdtile vor fi acordate, in mod transparent si
nediscriminatoriu, tuturor familiilor care indeplinesc conditiile prevazute la art.4.

(2) In termen de 15 zile de la comunicarea prezentei decizii, furnizorul de serviciu
universal va aduce la cunostinta publicului conditiile de acordare a subventiilor si facilitatilor,
prin publicarea pe pagina sa de Internet si intr-un cotidian national de mare tiraj, precum si
prin afisarea, in locuri vizibile, la toate oficiile sale comerciale.

Art.8. — Furnizorul de serviciu universal nu poate impune familiilor prevazute la art.4
obligatii privind plata unor servicii sau facilitati suplimentare fata de cele prevazute in prezenta
decizie, cu exceptia situatiei in care acestea au fost solicitate in mod expres de cdtre acestea.

Art.9. — (1) In vederea acorddrii subventiei si a facilitatilor, titularul contractului va
transmite furnizorului de serviciu universal, pana la data de 1 noiembrie 2004, cererea-tip
pentru acordarea subventiei si a facilitatilor, adresata atat furnizorului de serviciu universal, cat
si ANRG, si avand formatul prevazut in anexa care face parte integranta din prezenta decizie.

(2) Cererea-tip pentru acordarea subventiei si a facilitatilor va fi pusa la dispozitia
solicitantului de catre furnizorul de serviciu universal.

(3) Titularul contractului este obligat sa comunice, in scris, furnizorului de serviciu
universal orice modificare intervenita in componenta familiei si a veniturilor acesteia, in termen
de 5 zile de la data modificarii.

(4) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a pune la dispozitia ANVRC la
solicitarea acesteia, copii de pe cererile-tip de acordare a subventiei si a facilitatilor si de pe
notificarile transmise potrivit prevederilor alin.(3).

(5) Daca din cuprinsul cererii-tip sau al notificarilor transmise potrivit prevederilor
alin.(3) rezulta cad nu se indeplinesc conditile de acordare a subventiei si a facilitatilor,
furnizorul de serviciu universal va comunica titularului contractului respingerea cererii, in
termen de 10 zile de la data depunerii cererii-tip sau de la data comunicarii modificarilor, dupa
caz.

Art.10. — Furnizorul de serviciu universal poate utiliza informatiile obtinute potrivit
prevederilor art.9 numai in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de prezenta decizie.

Art.11. — (1) In vederea stabilirii cuantumului subventiei, furnizorul de serviciu
universal are obligatia de a transmite ANVRCG, pana la data de 15 noiembrie 2004, o situatie



centralizatd privind cererile primite pana la data de 1 noiembrie 2004 si care nu au fost
respinse potrivit prevederilor art.9 alin.(5).

(2) Subventia se acorda o singura data pentru toata perioada de desemnare prevazuta
la art.1.

(3) Subventia se evidentiaza si se opereaza de catre furnizorul de serviciu universal in
prima factura emisa titularului contractului dupa stabilirea si comunicarea de catre ANVRC a
cuantumului subventiei.

Art.12. - (1) Furnizorul de serviciu universal are dreptul de a solicita compensarea
costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, in cuantum egal cu subventia
totala acordata, calculatda ca sumd a subventiilor acordate utilizatorilor finali potrivit
prevederilor art.11.

(2) Compensarea costului net prevazut la alin.(1) se va realiza in termen de 30 de zile
de la data primirii de catre ANRC a unei solicitari in acest sens, insotita de o situatie
centralizatd din care sa rezulte acordarea tuturor subventiilor potrivit prevederilor art.11, in
conformitate cu mecanismul de compensare stabilit de ANRC.

(3) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a pune la dispozitia ANVRC la
solicitarea acesteia, documentele justificative privind acordarea subventiilor incluse in situatia
centralizata prevazuta la alin.(2).

Art.13. — Calitatea de furnizor de serviciu universal inceteaza in cazurile prevazute la
art.29 din Decizia presedintelui ANRC nr..../2004.

Art.14. — Prezenta decizie se comunica Societatii Comerciale ,,...” — S.A./S.R.L.

PRESEDINTE,
ION SMEEIANU

Bucuresti, ...iunie 2004
Nr.... /EI



ANEXA
CERERE — TIP SI DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
Catre,
- Societatea Comerciala ,,...” — S.A./S.R.L.

- Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii

I, SUDSEMNAtUL.......oeiieee e , posesor al
B.I./JC.I.! seria............ , N, , eliberat(8) de.....oooueieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, , la data
e ;GNP , cu domiciliul in
localitatea..........ccooceeeieeinnns , o strada......oe , Nro..... , bloc......... ,
scara......, apartament........... , judet/sector...................... telefon.........ccouveeceeennn, , va rog sa-mi

acordati subventia pentru serviciul de acces la reteaua publica de telefonie si facilitatile
aplicabile in caz de neplatd a facturii telefonice, prevazute in Decizia presedintelui ANRC
nr.../2004.

II. in sustinerea cererii, mentionez urmatoarele:
A) Referitor la componenta familiei si datele de identificare ale membrilor acesteia’:

1) Numele Si PrenUMELE ..........oooiiiiee e e e
Cod NUMENIC PEISONAL.......ccuviiee it
Act de identitate/act doveditor...................... SEria..eceeeeeereannn, 1| STT

2) Numele Si PrenUMEIE .......ooe it s s r s e ann e
Cod NUMENIC PEISONAL.......ccuviiiiciiee e
Act de identitate/act doveditor....................... SEriA....uuurrrrrrrennns (2] ST

3) NUMeElE Si PrenUMEIE .......ooiiiiee e ns
Cod NUMENIC PEISONAL.......cc.viieiiiie et
Act de identitate/act doveditor....................... SEMA..ccceeeeernennnnnn 3] S

4) NUMElE Si PrENUMEIE ........veieiiiiee et e e es
Cod NUMETIC PEISONAL.......ccuviii e
Act de identitate/act doveditor....................... SErMA...ccevveererrnnnns 3] S

5) Numele Si PrenUMEIE .......ooe e e e
Cod NUMENIC PEISONAL.......ccuviie et
Act de identitate/act doveditor...............u....... SErMA...ccevveerernnnnnn 3] S

6) NUMeEle Si PrenUMEIE .......ooeiiiie e e nree e
Cod NUMEKIC PEISONAL......cccueiieeeiiie e e a e
Act de identitate/act doveditor....................... SEMA..ccceveeererennnnn 3] S



B) Referitor la veniturile nete realizate de membrii familiei in luna anterioara depunerii
cererii:



III. Declar cd nu am solicitat subventia si facilitatile aplicabile in caz de neplatd a
facturii telefonice pentru alte servicii de acces la reteaua publicd de telefonie a S.C. ,..." —
S.A./S.R.L. sau pentru servicii de acces la retelele publice de telefonie ale altor furnizori de
serviciu universal.

IV. M3 oblig sa comunic S.C. ,..” — S.A./S.R.L. orice modificare intervenitd in
componenta familiei si a veniturilor acesteia, in termen de 5 zile de la data modificarii.

V. Cunoscand prevederile art.215 din Codul penal cu privire la inselaciune,
respectiv ca inducerea in eroare a unei persoane, prin prezentarea ca adevarata a
unei fapte mincinoase sau ca mincinoasa a unei fapte adevarate, in scopul de a
obtine pentru sine sau pentru altul un folos material injust si daca s-a pricinuit o
paguba, se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 12 ani, precum si prevederile
art.292 din Codul penal cu privire la falsul in declaratii, respectiv ca declararea
necorespunzatoare a adevarului, facuta unui organ sau institutii de stat, in vederea
producerii unei consecinte juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci cand,
potrivit legii ori imprejurarilor, declaratia facuta serveste pentru producerea acelei
consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda, declar

e propria raspundere ca toate datele si informatiile cuprinse in prezenta cerere

sunt corecte si complete.

Data Semnatura
solicitantului

! Pentru cetdtenii strdini sau apatrizi dovada se va face cu documentele de identitate prevazute de lege.

2 In cazul familiilor cu mai mult de 6 membri se va completa o anexa.

3 In cazul copiilor sub 14 ani sau care nu au act de identitate se vor specifica datele din certificatul de
nastere.



