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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.147/2002 privind principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de
telefonie fixa

Prin actiunea sa pe piata comunicatiilor electronice din Romania, Autoritatea Nationald
de Reglementare in Comunicatii (ANRC), urmdreste maximizarea beneficiilor utilizatorilor,
asigurandu-le acestora posibilitatea de a alege cea mai avantajoasa ofertd de servicii de
comunicatii electronice din punct de vedere al calitdtii, diversitatii si pretului. Acest obiectiv
este realizat prin promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice, asigurandu-
se conditiile necesare pentru ca piata sa poata raspunde nevoilor utilizatorilor.

Necesitatea completdrii cadrului de reglementare al interconectarii cu reteaua publica
de telefonie fixa a apdrut ca urmare a cerintelor impuse de piata. Astfel, motivul principal al
modificarii si completarii Deciziei presedintelui ANRC nr.147/2002 privind principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu refeaua publica de telefonie fixa a
fost oferirea posibilitatii altor operatori (Beneficiari) de a se interconecta cu reteaua publica a
S.C. Romtelecom S.A. (Operatorul), in vederea furnizarii catre abonatii Operatorului de servicii
de telefonie (apeluri nationale si internationale) prin intermediul cartelelor preplatite si a
accesului la numere gratuite.

Celelalte prevederi ale deciziei vizeaza optimizarea procesului de interconectare cu
reteaua Operatorului prin impunerea, in sarcina Operatorului, a unor obligatii referitoare la
procesul de negociere a acordurilor de interconectare intre Operator si Beneficiari, precum si
la tarifele serviciului de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, oferit
de Beneficiari.



Serviciul de interconectare in vederea originarii la puncte fixe a apelurilor
catre serviciile de retea inteligenta oferite de Beneficiar

Asigurarea accesului abonatilor S.C. Romtelecom S.A. (care are putere semnificativa
pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii, terminarii si
tranzitului apelurilor) la servicile de retea inteligenta oferite de catre un alt operator
constituie un pas important in realizarea interconectivitatii depline intre retelele de
comunicatii electronice din Romania, precum si o crestere a ofertei disponibile utilizatorilor
finali.

Interconectarea in vederea accesului la serviciile de retea inteligenta oferite de un alt
operator presupune anumite particularitati. In contextul prezentului proiect de decizie,
Beneficiarul este operatorul care termind apelul si care utilizeaza platforma inteligenta pentru
furnizarea serviciului, asigurand, prin urmare, valoarea adaugatda a serviciului respectiv.
Operatorul este cel care origineaza apelul si cel care il va factura pe Beneficiar pentru
serviciul de interconectare in vederea origindrii apelurilor.

In urma procesului de consultare cu furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, la solicitarile exprese ale acestora, ANRC a renuntat la reglementarea anumitor
categorii de servicii. Astfel, au fost excluse din proiectul deciziei serviciul de interconectare in
vederea termindrii la orice numar national non-geografic alocat Operatorului, pentru apelurile
destinate servicillor de retea inteligenta oferite de catre Operator si serviciul de
interconectare in vederea originarii la puncte fixe a apelurilor catre serviciile premium rate i
shared-cost oferite de Beneficiar. In acest moment, ANRC considera necesara amanarea
reglementarii acestor servicii, avand in vedere dificultdtile tehnice de implementare in reteaua
Operatorului, precum si cererea scazuta pe piata pentru aceste servicii.

1. Servicii de numere cu apelare gratuita (freephone services)

Serviciile de numere cu apelare gratuita sunt serviciile de retea inteligenta prin care
orice utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) poate apela, in mod gratuit, un
anumit numar national non-geografic din domeniul 0ZAB=0800 (Numere verzi), apelul fiind
rutat catre destinatia specificata de abonatul serviciului de numere gratuite (apelatul — de
exemplu, o societate comerciala), destinatie care poate fi:

- unul sau mai multe numere nationale geografice pentru servicii de telefonie

furnizate prin intermediul retelelor publice fixe (destinatie fizicd);

- unul sau mai multe numere nationale non-geografice pentru servicii de telefonie

furnizate prin intermediul retelelor publice mobile (destinatie fizica);

- un mesaj, standard sau personalizat, inregistrat in platforma retelei inteligente

(destinatie logica).

Rutarea apelurilor catre diferitele destinatii se face in functie de un set de parametri
predefiniti de cdtre abonatul serviciului (locatia geografica a apelantului, ora la care se
apeleaza, alegerile facute de apelant la indicatiile robotului, 0 anumita cota procentuala din
apeluri etc.).

Facturarea apelurilor se face intotdeauna in contul abonatului serviciului, utilizatorul
final apeland acest serviciu in mod gratuit.



Prin interconectarea in vederea origindrii la puncte fixe a apelurilor ciatre numere
nationale non-geografice din domeniul 0ZAB=0800, tariful cu amanutul fiind egal cu zero,
Beneficiarul va plati Operatorului tariful de originare la puncte fixe a apelurilor reglementat.
Beneficiarul va factura numai abonatul serviciului de numere cu apelare gratuita cu care are
incheiat un acord in acest sens.
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2. Originarea prin intermediul cartelor preplatite prin apelarea numerelor
nationale non-geografice din domeniul 0ZAB=0808

Serviciul de cartele preplatite este serviciul retea inteligenta prin care orice utilizator
final al unui serviciu de telefonie (apelantul) poate apela, cu scopul de a realiza un apel
national sau international, un anumit numar national non-geografic de acces din domeniul
0ZAB=0808 (Cartele preplatite) care este urmat de o forma de autentificare (ex. cod PIN) si
de numarul partii apelate.

In cazul interconectarii in vederea originarii la puncte fixe a apelurilor catre serviciul de
cartele prepldtite oferit de catre Beneficiar, Beneficiarul va plati Operatorului tariful de
originare la puncte fixe a apelurilor reglementat, iar utilizatorul final care apeleaza nu va fi
facturat de catre Operator. Beneficiarul va decrementa din creditul cartelei preplatite tariful
convorbirii nationale sau internationale.
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Alte prevederi ale proiectului de decizie

Principalul motiv care a stat la baza completarii cadrului general de interconectare prin
impunerea acestor prevederi este dorinta ANRC de a facilita si urgenta procesul de
interconectare prin eliminarea dificultdtilor survenite in faza de negociere a acordurilor de
interconectare. Prin urmare, ANRC considera necesara completarea Deciziei presedintelui
ANRC nr.147/2002, dupa cum urmeaza:

In primul rand, Operatorul are obligatia sa publice pe pagina sa de Internet si s& pund
la dispozitia oricarui solicitant, in termen de 15 zile de la comunicarea deciziei, un contract
standard de interconectare realizat in conformitate cu prevederile ORI, care sa permita
Beneficiarilor sa selecteze cu usurintd punctele de acces si de interconectare, capacitatea
legaturilor de interconectare, optiunile de interconectare si colocare, precum si orice alte
servicii oferite pe baza ORI

Tarifele pentru serviciile de interconectare si pentru toate celelalte servicii oferite in
vederea realizarii interconectarii vor fi incluse in acest contract intr-un mod in care pot fi
identificate cu usurinta.

Aceste obligatii au fost impuse pentru a asigura primirea de catre Beneficiari a
contractului standard de interconectare odata cu inceperea perioadei reglementate pentru
negociere, oferindu-le acestora posibilitatea de a beneficia de termenul impus prin art.30,
alin.(1) din decizie. Prin aceasta forma de transparenta se va asigura, de asemenea,
cresterea increderii operatorilor in modul in care S.C. Romtelecom S.A. respectd obligatia de
nediscriminare.

Pentru ca ANRC sa aiba posibilitatea de a monitoriza cu atentie procesul de
interconectare, S.C. Romtelecom S.A. i-a fost impusa obligatia de a transmite ANRC o copie
de pe fiecare dintre cererile de interconectare si, respectiv, de pe fiecare dintre cererile
ulterioare, de modificare, completare sau retragere a cererii initiale, in termen de 2 zile de Ia
data primirii acestora.

Primirea cererii de interconectare reprezinta, conform deciziei, momentul de la care
incep sa curga termenele impuse pentru negocierea interconectdrii, ANRC putand astfel
evalua modul in care sunt respectate conditiile impuse S.C. Romtelecom S.A. in acest sens.

Dupa depunerea unei cereri de interconectare, Operatorul are obligatia de a analiza
optiunile de interconectare cuprinse in cererea Beneficiarului si de a elabora solutiile tehnice
pentru implementarea interconectarii. Solutiile tehnice vor fi puse la dispozitia Beneficiarilor
intr-un termen de 20 zile de la data primirii cererii de interconectare.

In cazul in care Beneficiarul accepta conditiile contractului standard de interconectare
si indica punctele de acces si de interconectare, capacitatea si caracteristicile tehnice ale
legaturilor de interconectare, optiunile tehnice de interconectare si colocare, precum si
celelalte servicii care urmeaza a fi achizitionate, atunci termenul de negociere este de cel
mult 30 de zile de la data primirii cererii, fara insa a depasi 10 zile de la data comunicarii
solutiei tehnice pentru implementarea interconectarii. Aceasta prevedere reprezinta o
derogare de la dispozitile art.30 alin.(1) din decizie, potrivit carora termenul maxim de
negociere este de 2 luni de la primirea unei cereri de interconectare, termen care este
considerat a fi prea lung in acest context.



Atunci cand Beneficiarul considera ca existd anumite circumstante particulare care
justifica solicitarea unui tratament diferit, el poate solicita Operatoru/ui modificarea, in acest
sens, a unor clauze din acordul standard de interconectare.

Respectarea obligatiei de nediscriminare presupune oferirea de conditii egale in
circumstante echivalente. Prin urmare, incheierea unui acord de interconectare care include,
in mod justificat, modificarile solicitate de Beneficiar nu reprezinta o incdlcare de catre
Operator a obligatiei sale prevazute la art.1 alin.(4) din decizie, conform careia, daca
Operatorul ofera intr-un acord de interconectare conditii mai favorabile Beneficiarului decat
cele prevazute in ORI, atunci aceste conditii vor fi oferite tuturor celorlalti Beneficiari, pe baze
nediscriminatorii.

Un aspect care poate conduce la incetinirea procesului de interconectare este cel al
stabilirii tarifului serviciului de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor
in retelele Beneficiarilor. Astfel, S.C. Romtelecom S.A., beneficiind o pozitie dominanta pe
piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii, termindrii si
tranzitului apelurilor, poate conditiona incheierea acordului de interconectare de acceptarea
unor clauze cu privire la modul de stabilire a tarifelor pentru terminarea la puncte fixe a
apelurilor in retelele Beneficiarilor.

Avand in vedere acest fapt, ANRC impune in sarcina S.C. Romtelecom S.A., prin
prezentul proiect de decizie, obligatia de a achizitiona serviciile de interconectare in vederea
terminarii la puncte fixe a apelurilor, oferite de Beneficiari, la tarife cel putin egale cu cele
rezultate din aplicarea principiul reciprocitatii. Daca Beneficiaru/ considera ca tarifele nu
reflecta costurile de terminare a apelurilor in propria retea, acesta are posibilitatea de a
stabili tariful prin negociere cu S.C. Romtelecom S.A.

In cazul acordurilor de interconectare incheiate de Operator pana la data comunicarii
deciziei, Operatorul are obligatia sa solicite renegocierea acordurilor in vederea achizitionarii
de servicii de interconectare in conditiile prevazute de proiectul deciziei, in termen de 5 zile
de la data comunicarea deciziei. Dacd Beneficiarul accepta renegocierea contractului si
solicita tarife bazate pe principiul reciprocitatii, Operatorul este obligat sa aplice aceste tarife
in termen de 5 zile de la data primirii acceptdrii Beneficiarului. Daca Beneficiarul accepta
renegocierea contractului, dar solicita tarife mai mari decat cele bazate pe principiul
reciprocitatii, Operatorul este obligat sa aplice tarife bazate pe principiul reciprocitatii in
termen de 5 zile de la data primirii acceptarii Beneficiaruluj, pana la finalizarea negocierilor
dintre parti.



