EXPUNERE DE MOTIVE

Prezentul proiect de lege privind comunicatiile electronice stabileste cadrul aplicabil la
nivel national in acest domeniu, in conformitate cu reglementdrile adoptate la nivelul Uniunii
Europene.

Romania a implementat cadrul european anterior, format din Directiva 2002/19/CE
privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, Directiva 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, Directiva 2002/21/CE privind cadrul comun de reglementare pentru
retelele si servicile de comunicatii electronice si Directiva 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice,
in anul 2002. Cadrul national care transpune aceste directive a fost format din 3 acte
normative, care au suferit modificari succesive in perioada 2003-2009, pentru a asigura o
armonizare completd a cadrului national cu cel european, in special tindnd seama de statutul
de stat membru al Uniunii Europene dobandit de Romania la data de 1 ianuarie 2007.

Comisia Europeand a declansat procedura de revizuire a cadrului european in
domeniul comunicatiilor electronice inca din anul 2006. Acest proces de revizuire a fost
finalizat in anul 2009, prin adoptarea a doua directive si a unui regulament:

- Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele
si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului;

- Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice
si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE privind
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice;

- Regulamentul (CE) nr. 1211/2009 al Parlamentului European si al Consiliului de
instituire a Organismului autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice (OAREC) si a Oficiului.

Modificarile aduse cadrului european trebuie transpuse in legislatia nationald pana cel
tarziu la data de 25 mai 2011.

Regulamentul (CE) nr. 1211/2009 isi produce deja efectele, in ceea ce priveste
crearea si functionarea Organismului autoritatilor europene de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice (OAREC). OAREC a fost creat prin consolidarea si formalizarea
Grupului Reglementatorilor Europeni si are rolul de a asigura cooperarea dintre autoritatile
nationale de reglementare, precum si dintre acestea si Comisie. OAREC are rolul de a furniza
expertiza si consultanta, atat autoritatilor nationale de reglementare, cat si Comisiei, in
exercitarea atributiilor. in prezent, OAREC este in curs de organizare, astfel incat s3 poat3
prelua in totalitate atributiile care fi revin in special de la data de 25 mai 2011.

Principalele modificari aduse cadrului european au avut drept scop:
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- intarirea rolului si independentei autoritatilor nationale de reglementare din domeniul
comunicatiilor electronice;

- realizarea pietei interne pentru retele si servicii de comunicatii electronice — prin
asigurarea unei abordari consistente in ceea ce priveste reglementarea la nivelul Uniunii
Europene, sub supravegherea Comisiei Europene;

- cresterea protectiei acordate utilizatorilor finali si asigurarea ca acestia pot obtine
mai multe beneficii, in special din existenta unei piete interne fara frontiere;

- protejarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor finali, inclusiv prin stabilirea
unui cadru pentru asigurarea integritatii si securitatii retelelor si serviciilor de comunicatji
electronice;

- dinamizarea procesului de gestionare a spectrului de frecvente radio, prin intarirea
aplicarii principiului neutralitatii tehnologice, eliminarea restrictiilor nenecesare cu privire la
utilizarea spectrului si imbunatatirea accesului la aceasta resursa.

Proiectul de lege supus consultdrii are drept obiectiv principal implementarea
Directivei 2009/136/CE si a Directivei 2009/140/CE. Cu toate acestea, pentru a usura
utilizarea pachetului legislativ, proiectul unificd, intr-un singur act normativ, dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii
electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora, aprobatd, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a
comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare, si Legii nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicatd, precum
si ale Hotararii Guvernului nr. 1208/2007 privind conditile generale referitoare la
interoperabilitatea serviciilor de televiziune digitald interactivd, precum si a echipamentelor
de televiziune digitala ale consumatorilor, si ale Hotararii Guvernului nr. 810/2009 privind
conditiile referitoare la sistemele de acces conditionat la serviciile de difuzare in format digital
a programelor de radio si televiziune, modificate, astfel incat sa reflecte modificarile aduse
cadrului european. De asemenea, cu exceptia capitolului privind tariful de monitorizare
datorat autoritatii de reglementare, proiectul de lege vizeaza in exclusivitate domeniul
comunicatiilor electronice, urmand ca domeniul serviciilor postale sa fie reglementat de o
noud lege.

In plus, pentru a reflecta anumite modificari la nivel comunitar, in special cu privire la
obiectivele ce trebuie atinse in activitatea de reglementare si colaborarea Autoritatji
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in continuare
ANCOM, cu OAREC, este necesara modificarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritdti Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatiji, aprobata prin Legea nr. 113/2010.

Legea este structurata in mai multe capitole, in functie de temele majore abordate.
Prezenta expunere de motive se va axa, in principal, pe modificarile aduse cadrului national
in vigoare.

1. Regimul de autorizare generala
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Furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice reprezinta unul dintre
vectorii de care se leaga totalitatea activitatilor, drepturilor si obligatiilor furnizorilor din
domeniul comunicatiilor electronice, regimul de autorizare generald constituind setul de
reguli si principii aplicabile persoanelor care intentioneaza sa furnizeze retele si servicii de
comunicatii electronice in Romania.

Spre deosebire de cadrul legislativ in vigoare ce reglementeaza regimul de autorizare
generald in domeniul comunicatiilor electronice, adoptat in anul 2002, modificat si completat
ulterior, legislatia comunitara ce trebuie transpusa in legislatia nationald cuprinde o serie de
modificari ce decurg, in primul rand, din recunoasterea evolutiei tehnologice, precum si din
dezvoltarea pietei de comunicatji electronice, in general, la nivel european.

Proiectul de lege contine prevederi ce reglementeaza regimul persoanelor straine care
furnizeaza sau intentioneaza sa furnizeze servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, transfrontaliere, catre utilizatorii finali aflati pe teritoriul national. Tratarea si a
acestui subiect la nivelul legislatiei comunitare si nationale este rezultatul dezvoltarilor
tehnologice, precum si al disponibilitatii tehnologiilor existente si aflate la dispozitia
operatorilor - persoane strdine - care intentioneaza sa furnizeze servicii de comunicatii
electronice catre utilizatorii finali din Romania. Pe cale de consecintd, odatd cu manifestarea
de vointa privind furnizarea unor astfel de servicii, persoanele strdine vor avea obligatia de a
transmite ANCOM notificarea prevazuta de lege, regimul de autorizare generald urmand sa
se aplice in mod corespunzator.

Una dintre modificarile propuse in raport de reglementarea anterioara priveste
clarificarea aplicarii regimului de autorizare generald in cazul persoanelor care furnizeaza
exclusiv pentru nevoi proprii retele sau servicii de comunicatii electronice, in cazul acestora
nefiind necesara, astfel cum prevede si textul actual, transmiterea notificarii prevazute de
lege. Elementul de noutate consta insa in precizarea, fara echivoc, a aplicabilitatii regimului
de autorizare generald in aceste cazuri, cu efecte si in ceea ce priveste retragerea dreptului
de a furniza retele sau servicii de comunicatii electronice ori a dreptului de a utiliza frecvente
radio.

In plus, se propune ca autoritatea de reglementare s& poatd stabili ci pentru
furnizarea anumitor tipuri de retele sau servicii de comunicatii electronice nu este necesara
transmiterea notificarii in conformitate cu prevederile legii.

Modificarile legislative privesc, pe de altd parte, si o serie dintre conditiile ce pot fi
atasate regimului de autorizare generald, conditii ce isi gasesc temeiurile in Partea A din
Anexa la Directiva 2002/20/CE, dintre care amintim: accesibilitatea pentru utilizatorii finali a
resurselor de numerotatie din Planul national de numerotatie, din Spatiul european de
numerotatie telefonicd, a numerelor internationale universale gratuite, precum si, acolo unde
este fezabil din punct de vedere economic si tehnic, a resurselor de numerotatie din planurile
nationale de numerotatie ale altor state membre ale Uniunii Europene, obligatii de
transparenta impuse furnizorilor de servicii de comunicatii electronice privind asigurarea
conectivitatii intre utilizatorii finali, in vederea atingerii obiectivelor previzute la art. 4 — 6°
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009, precum si privind orice conditii care
limiteaza accesul sau utilizarea anumitor servicii sau aplicatii, in cazurile in care astfel de
conditii sunt permise de cadrul legal, si, acolo unde justificat sau proportional, privind
asigurarea accesului autoritatii de reglementare la informatiile necesare pentru verificarea
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respectarii acestor obligatii sau impunerea unor conditii referitoare la integritatea si
securitatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.

In privinta drepturilor atasate regimului de autorizare generald, textul propus reia
dispozitile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002, prevazand ca orice operator al unei retele
publice de comunicatii electronice are:

- dreptul de a negocia un acord de interconectare cu orice alt operator al unei retele
publice de comunicatji electronice, in vederea furnizarii de servicii de comunicatji electronice
destinate publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice accesibile utilizatorilor
prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice interconectate cu reteaua
oricdruia dintre cei doi operatori;

- obligatia, la cererea unui tert autorizat in conditiile legii, de a negocia un acord de
interconectare cu solicitantul in cauza, in vederea furnizarii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice accesibile
utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice interconectate
cu reteaua oricareia dintre parti.

De asemenea, tot in acest context, dorim sd subliniem cd actul normativ supus
consultdrii publice nu mai contine prevederi legate de realizarea dreptului de acces pe
proprietati de catre furnizorii de retele de comunicatii electronice. Acest drept este
reglementat distinct, prin intermediul Legii privind regimul infrastructurii retelelor de
comunicatii electronice, act normativ aflat la momentul elabordrii prezentei expuneri de
motive la promulgare.

2. Regimul resurselor limitate

Capitolul referitor la regimul resurselor limitate creeaza cadrul national pentru
administrarea si gestionarea frecventelor radio, resurselor de numerotatie si resurselor
tehnice.

Spectrul radio face parte din proprietatea publica exclusiva a statului si constituie un
factor ce dinamizeaza intreg domeniul comunicatiilor electronice, fiind, in acelasi timp,
esential in dezvoltarea planurilor de afaceri pe termen mediu si lung ale persoanelor care
utilizeaza aceasta resursa.

Administrarea frecventelor radio are o influentd majora asupra serviciilor furnizate
utilizatorilor, acest suport, utilizat in anumite conditii, putand constitui o solutie fiabila pentru
serviciile de comunicatii electronice pe cale radio rapide sau ultrarapide. Cu toate acestea,
tocmai datorita limitarii sale, administrarea spectrului radio trebuie efectuata cu respectarea
unor prioritati ce vor asigura alocarea si utilizarea sa eficienta si eficace, tindndu-se seama,
nu in ultimul rand, de obiectivele si politicile Uniunii Europene in ceea ce priveste
comunicatiile electronice de mare viteza, in special accesul generalizat la internet in banda
larga.

Una dintre modificarile propuse in noul cadru de reglementare priveste adoptarea de
catre ANCOM a Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente radio, sarcind ce se
afld in stransa legatura cu atributiile autoritatii de reglementare referitoare la administrarea
spectrului radio. Pe de altd parte, modificarea propusa este in deplind concordanta si cu
constatarile Comisiei Europene comunicate odata cu demararea procedurii de incalcare a
normelor comunitare de catre Romania, prin scrisoarea de punere in intarziere fiind
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evidentiata nevoia de separare a autoritatii care exercita drepturile statului roman care
decurg din calitatea de actionar la entitdti care actioneaza in domeniul comunicatiilor
electronice de autoritatea de reglementare in sectorul comunicatiilor electronice. Prin
urmare, odata cu adoptarea proiectului de lege, sarcinile ANCOM referitoare la adoptarea
Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente radio vor intari capacitatea autoritatii
de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice cu privire la administrarea efectiva si
eficientd a resursei limitate de spectru radio.

Adoptarea Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente radio reprezinta
asadar o actiune importanta, premergatoare, a procesului de gestionare al spectrului
de frecvente radio desfasurat ulterior, prin care se permite extinderea oportunitdtii de
dezvoltare si implementare a sistemelor si tehnologiilor moderne de radiocomunicatii.

Sporirea flexibilitatii si eficientei in domeniul spectrului radio presupune utilizarea si a
altor mecanisme in administrarea spectrului, altele decat cele recunoscute pana in prezent,
neutralitatea tehnologiilor utilizate si a serviciilor furnizate reprezentand rezultatul
dezvoltarilor pietei. Prin aceste mecanisme se permite utilizatorilor de spectru posibilitatea de
a alege cele mai bune tehnologii disponibile si cele mai potrivite servicii pentru a fi furnizate,
pentru fiecare tip de aplicatie stabilitda prin Tabelul national de atribuire a benzilor de
frecvente radio si in conformitate cu cerintele prevazute de legislatia comunitara.

Utilizarea doar a anumitor tehnologii sau furnizarea doar a anumitor servicii de
comunicatiji electronice in benzi de frecvente radio specifice pot fi stabilite in conditji
restrictive, fiind statuata obligatia ANCOM de a analiza limitdrile impuse si de a face publice
rezultatele acestei analize.

In interesul asigurdrii utilizarii eficiente a spectrului, prezentul proiect permite
utilizatorilor spectrului sa transfere intr-un mod mai flexibil dreptul de utilizare a frecventelor
radio catre terti, in conditiile in care aceasta operatiune nu conduce la o denaturare a
concurentei si nu are ca efect neutilizarea spectrului. Dreptul de utilizare va putea fi cedat si
partial, in conditiile In care sunt respectate eventualele obligatii asumate in cursul unei
proceduri de selectie.

Prevederile referitoare la cedarea, partiald sau totala, a drepturilor de utilizare privesc
doar titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio acordate pentru furnizarea unei retele
publice de comunicatii electronice. Aceastda masura este propusa in considerarea faptului ca
persoanele care intentioneaza sa furnizeze exclusiv pentru nevoi proprii retele de comunicatii
electronice dobandesc dreptul de utilizare a frecventelor radio prin incredintare directa, fara
impunerea unor costuri/taxe la acordarea dreptului, asadar, in mod gratuit, interesul public
manifestat fiind acela ca spectrul radio sa fie gestionat in modul cel mai eficient si eficace,
precum si dintr-o perspectiva economica, sociala.

Introducerea cerintelor de neutralitate a tehnologiei si a serviciilor pentru acordarea
dreptului de utilizare, precum si posibilitatea tot mai mare de a transfera drepturi intre
furnizori ar trebui sa sporeascd libertatea si mijloacele de furnizare a serviciilor de
comunicatii electronice pentru public, facilitand astfel, de asemenea, indeplinirea obiectivelor
de interes general.

Proiectul de lege propune o exceptie de la organizarea unei proceduri de selectie
pentru acordarea dreptului de utilizare a frecventelor radio in cazul radiodifuzorilor ce
furnizeaza programele publice de radiodifuziune si televiziune. Masura va putea fi luata doar
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atunci cand este necesard pentru atingerea unui obiectiv de interes general, in conditiile
asigurarii transparentei procedurii de acordare si numai daca masura propusa este justificata
in mod obiectiv, transparenta si proportionala.

Spre deosebire de reglementarea anteriord, proiectul supus consultarii completeaza
cadrul normativ prin reglementarea si a posibilitatii de excludere a anumitor persoane de la o
procedura de selectie organizata penrtru acordarea dreptului de utilizare a frecventelor radio,
masura autoritatii de reglementare fiind sprijinita pe considerente ce tin de promovarea
concurentei in domeniul comunicatiilor electronice. Avand in vedere impactul masurii
propuse, ANCOM va putea adopta o astfel de masura numai dupa justificarea masurii
propuse si doar dupa parcurgerea procedurii de consultare publica.

Unul dintre mecanismele de gestionare a spectrului radio nou introdus presupune
revocarea, partiala sau totald, a dreptului de utilizare dacd masura este necesard pentru
asigurarea unui mediu concurential real, In cazul tezaurizarii spectrului radio conditionat de
neutilizarea resursei limitate la nivelul alocarii din licente sau in cazul credrii unor bariere la
intrarea pe piatd, in vederea limitdrii concurentei. Aceasta masura, propusa a fi reglementata
la nivelul legislatiei primare, poate fi necesara in unele situatii pentru asigurarea mediului
concurential efectiv intre furnizorii ce detin drepturi de utilizare a spectrului radio. Masura
autoritatii de reglementare va putea fi luatd numai dupa acordarea posibilitatii transferului
dreptului de utilizare a frecventelor radio, intr-un termen determinat, in conditii care sa
asigure protejarea concurentei.

Proiectul de lege propune si adoptarea unui mecanism care permite reinnoirea
licentelor de utilizare a frecventelor radio acordate, cu asigurarea posibilitati ANCOM de
revizuire a conditiilor impuse la acordarea initiala a licentei, fiind asigurat si un termen in
interiorul caruia titularul sa implementeze modificarile adoptate. Pentru aceste situatii,
proiectul de lege propune ca reinnoirea dreptului sa poata fi conditionatd de plata catre
bugetul de stat a unei taxe de licenta al carei cuantum se stabileste, in mod individual, prin
hotarare a Guvernului.

Cadrul de reglementare cuprinde, de asemenea, o serie de dispozitii pe care se
sprijind tranzitia de la reglementarea adoptata in anul 2002 la noul cadru comunitar in
vigoare. Prin urmare, in privinta spectrului radio sunt prevazute o serie de masuri tranzitorii
ce permit titularului dreptului de utilizare sa solicite revizuirea conditiilor de utilizare a
resursei limitate de spectru radio in sensul asigurdrii neutralitatii tehnologiei si a serviciilor
furnizate.

In afard de prezentarea elementelor de noutate in raport de reglementarea
anterioara, de precizat este ca dreptul de utilizare se va acorda, de reguld, numai prin
intermediul unei licente de utilizare a frecventelor radio. Exceptia de la aceasta reguld o
constituie anumite categorii de frecvente, stabilite de ANCOM, a caror utilizare este permisa
fara obtinerea unei licente de utilizare a frecventelor radio, utilizarea fiind supusa doar
regimului de autorizare generala in ceea ce priveste accesul si conditiile de utilizare si numai
in cazurile in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, precum si atunci cand
riscul producerii interferentelor prejudiciabile este redus.

ANCOM stabileste procedura de acordare, modificare, incetare, prelungire si cedare a
dreptului de utilizare a frecventelor radio, precum si drepturile si obligatiile corespunzatoare
cu privire la utilizarea frecventelor radio.
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In ceea ce priveste resursele de numerotatie si resursele tehnice necesare pentru
furnizarea de retele publice de comunicatii electronice si pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului, acestea vor fi administrate in continuare de
ANCOM, pe baza principiilor obiectivitatii, transparentei, nediscriminarii si proportionalitatii.
Asemeni spectrului radio, si resursele de numerotatie sunt bunuri din proprietatea publica a
statului, fiind inalienabile, insesizabile si imprescriptibile. In plus, nici resursele de
numerotatie si nici resursele tehnice (cele mai multe dintre acestea fiind gestionate de
organisme internationale) nu pot face obiectul drepturilor de proprietate intelectuald sau
industriala.

In vederea asigurarii unei administrari coerente la nivel national a resurselor de
numerotatie, ANCOM adopta Planul national de numerotatie, care cuprinde un set de reguli
privind utilizarea resurselor de numerotatie pentru furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice destinate publicului. Planul national de numerotatie trebuie implementat, in mod
obligatoriu, de toti furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, pe propria cheltuiald, si cuprinde resurse de numerotatie adecvate pentru toate
categoriile de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Pentru a asigura respectarea principiului predictibilitatii, modificarea Planului national
de numerotatie se va realiza in conditiile limitative prevazute de lege si cu respectarea
procedurii de consultare publica.

Ca regula generald, dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie se va acorda
numai furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care indeplinesc
conditiile stabilite de ANCOM. Cu titlu de exceptie, avand in vedere evolutiile tehnice si
economice din sectorul comunicatiilor electronice, precum si necesitatea de a asigura
utilizatorilor finali servicii de comunicatji electronice in conditii avantajoase din punctul de
vedere al calitatii si al pretului, ANCOM va putea stabili anumite categorii de resurse de
numerotatie pentru care dreptul de utilizare se poate acorda si furnizorilor de retele publice
de comunicatii electronice.

ANCOM are competenta de a stabili procedura de acordare, modificare, incetare si
cedare a dreptului de utilizare a resurselor de nhumerotatie, respectiv drepturile si obligatiile
corespunzatoare cu privire la utilizarea resurselor de numerotatie.

Dreptul de a utiliza resursele de numerotatie din Planul national de numerotatie in
scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice se va putea exercita doar ulterior
obtinerii unei licente. Licenta se va acorda de ANCOM, pe o perioada limitata, si va cuprinde
conditiile Tn care un furnizor poate exercita acest drept.

Acordarea licentei de utilizare a resurselor de numerotatie se va realiza intr-un termen
de cel mult 3 saptamani de la primirea unei cereri complete, insotita de toate documentele
necesare in acest sens, in cazul resurselor de numerotatie a caror destinatie a fost stabilita
prin Planul national de numerotatie.

In cazul anumitor resurse de numerotatie a caror valoare economica este deosebita,
ANCOM va putea stabili o procedura de selectie competitiva sau comparativa pe baza
acelorasi principii generale. In aceasta situatie, avand in vedere complexitatea procesului de
analizare a cererilor, atat din punctul de vedere al legalitatii, cat si al oportunitatii, termenul
de acordare a licentei va fi de cel mult 6 saptamani.
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In scopul administrarii eficiente a resurselor de numerotatie in lege s-a prevazut c8
acestea pot fi cedate, total sau partial, unui tert, numai cu acordul prealabil al ANCOM si
numai cu asumarea tuturor obligatiilor ce decurg din dreptul de utilizare a resurselor de
numerotatie, precum si cu respectarea conditiilor prevazute in licente cu privire la cedarea
acestora. Pentru a asigura efectivitatea acestei dispozitii, in lege s-a prevazut nulitatea de
drept a acordului incheiat cu nerespectarea oricarei conditii legale dispuse pentru cedarea,
totald sau partiald, a resurselor de numerotatie prevazute in licentd. Tot avand in vedere
evolutia tehnologiilor si a ofertelor disponibile in domeniul comunicatiilor electronice, ca o
solutie alternativa la cedarea resurselor de numerotatie, s-au creat premisele realizarii unui
transfer direct al resurselor de numerotatie intre furnizori. Totodata, ANCOM va putea stabili
tarife pentru utilizarea resurselor de numerotatie.

In ceea ce priveste resursele tehnice, dreptul de utilizare a acestora se acorda numai
de cdtre ANCOM. De asemenea, ANCOM va stabili procedura de acordare, modificare,
incetare si cedare a dreptului de utilizare a resurselor tehnice, respectiv orice drepturi sau
obligatii care deriva din acesta.

3. Securitatea si integritatea retelelor si a serviciilor de comunicatii
electronice

Asa cum precizam mai sus, unul dintre principalele obiective ale modificarii cadrului
european in materie este promovarea intereselor utilizatorilor, prin asigurarea unui inalt nivel
de protectie a datelor cu caracter personal si vietii private si prin asigurarea integritatii si
securitatii retelelor si servicilor de comunicatii electronice. Cresterea numarului de
amenintari informatice precum virusi, spam, spyware sau phising au determinat cresterea
importantei atingerii acestor obiective.

Noua reglementare a securitdtii si integritatii retelelor si serviciilor de comunicatji
electronice este inclusa in capitolul IV al proiectului si are ca scop stabilirea unui cadru
general pentru asigurarea utilizarii in siguranta a retelelor si serviciilor de comunicatji
electronice, in special prin informarea utilizatorilor in legaturd cu incidentele legate de
securitatea datelor acestora, precum si prin stabilirea responsabilitatilor furnizorilor si a
atributiilor autoritatii de reglementare in ceea ce priveste securitatea si integritatea tuturor
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.

Ca regula generald, se stabileste ca furnizorii trebuie sa ia toate masurile tehnice si
organizatorice necesare pentru a asigura securitatea si integritatea retelelor si serviciilor
oferite, astfel incat sa se asigure un nivel de securitate corespunzator riscului identificat si sa
se prevind ori sa se minimizeze impactul incidentelor de securitate asupra utilizatorilor si
retelelor interconectate.

De asemenea, furnizorii de retele de comunicatji electronice au obligatia de a lua
masurile necesare pentru a garanta integritatea retelelor si pentru a asigura continuitatea
furnizarii serviciilor prin intermediul acestora.

Intrucat unele mésuri privind securitatea si integritatea retelelor si serviciilor pot fi
luate doar prin coordonarea actiunii mai multor furnizori, proiectul de lege prevede si
obligatia acestora de a colabora, acolo unde este cazul, pentru implementarea acestor
masuri.
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In ceea ce priveste mésurile concrete ce urmeaza a fi adoptate in domeniul securitétii
si integritdtii retelelor si servicilor, ANCOM va avea posibilitatea de a stabili modalitatea de
implementare a reglementarilor privind securitatea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, cu respectarea procedurii de consultare publica. Principiul care trebuie sa
ghideze atat autoritatea de reglementare in adoptarea modalitdtilor de implementare a
masurilor, cat si furnizorii in aplicarea acestora, este acela al asigurarii unui nivel de
securitate corespunzator riscului identificat si al prevenirii ori, in cazul in care incidentul de
securitate deja s-a produs, al minimizarii impactului acestuia asupra utilizatorilor si retelelor
interconectate.

De asemenea, ANCOM va putea informa publicul cu privire la existenta unor riscuri
pentru integritatea retelelor si serviciilor sau le va putea solicita furnizorilor sa informeze
publicul cu privire la existenta cazurilor comunicate, atunci cand informarea este in interesul
public.

Pentru asigurarea unei coordonari cat mai bune la nivel european, este prevazuta si
posibilitatea ANCOM ca, in cazurile in care considerd necesar, sa informeze autoritatile
nationale de reglementare din alte state membre si Agentia Europeand pentru Securitatea
Retelelor Informatice si a Datelor cu privire la existenta incalcarilor securitdtii retelelor si
serviciilor sau cu privire la pierderea integritatii retelelor. ANCOM va transmite, anual, un
raport de sinteza Comisiei Europene si Agentiei Europene pentru Securitatea Retelelor
Informatice si a Datelor cu privire la notificarile primite si masurile adoptate in materia
securitdtii retelelor si serviciilor.

In plus, in vederea realizarii unei monitorizari cat mai complete, ANCOM poate
investiga si evalua masurile luate de furnizori pentru a garanta securitatea si integritatea
retelelor si serviciilor, precum si respectarea acestora in cazurile de incdlcare a securitatii
retelelor si serviciilor sau pierdere a integritatii retelelor.

4. Drepturile utilizatorilor finali

In ceea ce priveste drepturile utilizatorilor finali, Directiva 2009/136/CE a modificat
majoritatea dispozitiilor Directivei 2002/22/CE ce reglementeaza drepturile utilizatorilor finali
cu privire la accesul la si utilizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului.
Mai precis, art. 20, 21, 22, 23, 25-30 din Directiva 2002/22/CE au fost modificate sau
completate, in timp ce doud noi articole au fost introduse, si anume art. 23a referitor la
drepturile utilizatorilor finali cu dizabilitati si art. 28a referitor la numerele armonizate pentru
serviciile armonizate cu caracter social.

Prin urmare, proiectul de lege privind comunicatiile electronice cuprinde toate aceste
modificari, astfel incat ANCOM, in exercitarea atributjilor sale, sa poatd asigura utilizatorilor
finali de servicii de comunicatii electronice destinate publicului o protectie cel putin egala cu
aceea conferita de directiva.

In ceea ce priveste impactul directivei asupra dreptului intern, modificarile aduse au
afectat intrequl capitol referitor la drepturile utilizatorilor finali din Legea nr. 304/2003. In
prezent, aceste modificari se regasesc transpuse in capitolul V din proiectul de lege supus
consultarii publice.

In concret, in scopul implementdrii corecte a Directivei 2009/136/CE, modificari
semnificative au fost aduse articolelor referitoare la transparenta si la informarea utilizatorilor
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finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. De
asemenea, pentru o mai bund protectie a utilizatorilor finali, prevederile referitoare la
contracte au fost si ele modificate.

In ceea ce priveste informatile minime pe care trebuie sa le contind contractele
incheiate intre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, acestea au fost completate, potrivit prevederilor Directivei 2009/136/CE, astfel
incat sa asigure un nivel de detaliere suficient pentru protejarea intereselor utilizatorilor
finali. Astfel, suplimentar fatd de reglementarea actuald, furnizorii trebuie sa introduca in
contracte, inter alia, informatii privind orice conditii care limiteaza accesul sau utilizarea
anumitor servicii si aplicatii, informatii privind procedurile de masurare si gestionare a
traficului In scopul de a evita congestionarea segmentelor de retea sau utilizarea acestora la
capacitate maxima, informatii privind impactul acestor proceduri asupra calitatii serviciului,
precum si informatii privind categoriile de masuri ce pot fi luate in cazul aparitiei unor
incidente, amenintdri si vulnerabilitati privind securitatea sau integritatea retelei si/sau
serviciilor.

De asemenea, avand in vedere practica din ce in ce mai raspandita in randul
furnizorilor de a incheia contracte prin mijloace de comunicatie la distanta si problemele
aduse de utilizatorii finali in atentia Autoritatii, a fost necesara elaborarea unei reglementari
speciale a regimului aplicabil acestor contracte, in acest scop fiind introdusa o sectiune noua,
referitoare la incheierea si executarea contractelor incheiate la distanta. Astfel, atributiile
Autoritatii in materie de contracte incheiate intre utilizatorii finali si furnizorii de retele sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului au fost extinse si cu privire la aceasta
specie de contracte, respectarea obligatjilor legale impuse in sarcina furnizorilor urmand a fi
monitorizata si, dupa caz, sanctionatd, de ANCOM.

Cu privire la informatiile pe care furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului trebuie sa le aduca la cunostinta utilizatorilor, avand in vedere faptul ca
punerea la dispozitia publicului de informatii clare, actualizate si comparabile reprezinta un
element important al unei piete concurentiale, precum si faptul ca utilizatorii finali trebuie sa
poata face o alegere in cunostinta de cauza, categoriile de informatii pe care furnizorii au
obligatia de a le pune la dispozitia publicului au fost stabilite astfel incat sa poatd raspunde
acestor obiective.

O importanta deosebita a fost acordata utilizatorilor finali cu dizabilitati, ale caror
drepturi au fost extinse astfel incat acestia sa beneficieze de aceeasi ofertda de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului si de furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice, similar majoritatji utilizatorilor finali.

In ceea ce priveste accesul la servicile de urgentd, avand in vedere importanta
acestor servicii, cat si accentul pus de cadrul european pe asigurarea dreptului de acces la
aceste servicii, dispozitiile proiectului de lege au prevazut atat dreptul utilizatorilor finali de a
initia, In mod gratuit si fara a folosi niciun mijloc de plata, apeluri catre numarul unic pentru
apeluri de urgentd 112 si, dacd este cazul, catre alte numere nationale pentru apeluri de
urgentd, cat si numeroase obligatii de informare cu privire la accesul la numerele de urgentg,
in sarcina tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care
atribuie numere de telefon abonatilor.
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5. Serviciul universal

Modificdrile aduse la nivel european regimului serviciilor incluse in sfera serviciului
universal au avut in vedere, indeosebi, evolutiile de piata si tehnologice, determinate de
utilizarea protocoalelor de tip IP. Aceste tehnologii permit o furnizare indirecta a serviciilor,
prin originarea apelurilor utilizdnd procedurile de selectare sau preselectare a
transportatorului sau prin revanzare. Aceasta evolutie a facut necesara separarea furnizarii
retelei de comunicatii electronice de furnizarea serviciului prin intermediul acesteia.

La nivel national, serviciul universal in domeniul comunicatjilor electronice reprezinta
dreptul tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul Romaniei de a avea acces la un set minim
de servicii de comunicatii electronice, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea
geografica si la tarife accesibile. Atunci cand piata, prin mecanismele proprii, nu asigura
disponibilitatea acestor servicii, autoritatile publice pot interveni, pentru a suplini aceste
mecanisme.

Responsabilitatea adoptarii politicii si strategiei privind implementarea serviciului
universal revine Ministerului Comunicatiilor si Societdtii Informationale, iar ANCOM, pe baza
acestei strategii stabileste conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal.

In vederea limitarii posibilelor efecte anticoncurentiale de pe piatd, politica si strategia
privind implementarea serviciului universal, respectiv conditiile si procedura de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal vor fi adoptate cu respectarea principiilor transparentei,
obiectivitatii, proportionalitatii, nediscriminarii si eficientei.

De asemenea, in vederea asigurarii predictibilitatii, s-a prevazut un termen maxim de
10 ani pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal.

Asigurarea continuitatii obligatiilor de serviciu universal reprezinta un important aspect
care a fost avut in vedere de cdtre legiuitor. Astfel, atunci cand un furnizor de serviciu
universal intentioneaza sa transfere, cu orice titlu, o parte substantialda sau totalitatea
activelor aferente retelei de acces unei entitati juridice distincte controlatd, direct sau
indirect, de un proprietar diferit, acesta informeaza ANCOM in avans, in conditiile stabilite de
aceasta. ANCOM va evalua efectele transferului asupra furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal pentru care respectivul furnizor a fost desemnat si va putea impune,
modifica sau retrage anumite obligatii, astfel incat sa se asigure respectarea obligatiilor
privind serviciul universal.

Unul dintre serviciile incluse in sfera serviciului universal consta in asigurarea ca
cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul si conectarea, la un punct fix, la
retele publice de comunicatii electronice, sunt satisfacute de cel putin un furnizor de retele
sau servicii de comunicatii electronice, ANCOM fiind competentd de a lua toate masurile
necesare in acest sens.

Avand in vedere actualul stadiu de dezvoltare a sectorului de comunicatii electronice,
conexiunea furnizata trebuie sa asigure utilizatorilor finali posibilitatea de a efectua
comunicatii vocale, comunicatii prin fax si comunicatii de date, la o viteza de transfer
suficienta pentru a permite accesul functional la internet. In ceea ce priveste determinarea
vitezei de transfer a datelor care ar permite un acces functional la internet vor fi luate in
vedere tehnologiile utilizate preponderent de cdtre majoritatea abonatilor si posibilitatea
tehnica de a se asigura respectiva viteza pe intreg teritoriul national.
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De asemenea, conexiunea furnizatd va putea reprezenta suport pentru un alt serviciu
inclus in sfera serviciului universal, si anume furnizarea serviciului de telefonie destinat
publicului care sa permita initierea si primirea de apeluri nationale si internationale.

Aceste doua componente fundamentale ale serviciului universal, si anume asigurarea
conexiunii la reteaua publica de comunicatii electronice, respectiv asigurarea furnizarii
serviciilor de telefonie destinate publicului, desi sunt intr-o anumitd conexiune nu pot fi
intelese ca fiind interdependente, prin urmare ANCOM va putea desemna doi furnizori
distincti de serviciu universal, pentru fiecare serviciu in parte.

Tot in sfera serviciului universal este inclusa si asigurarea cel putin a unui registru
complet al abonatilor in forma tiparita, electronica sau in ambele, respectiv cel putin a unui
serviciu de informatii complet privind abonatii, ce vor contine informatii cu privire la
numerele de telefon si datele cu caracter personal ale tuturor abonatilor serviciilor de
telefonie destinate publicului, cu respectarea normelor legale in vigoare privind protectia
datelor cu caracter personal.

Sfera serviciului universal cuprinde si asigurarea, la cererea rezonabila a utilizatorilor
finali, a accesului la telefoane publice cu platad sau la alte puncte de acces publice la serviciile
de telefonie. Cu toate acestea, ANCOM are posibilitatea de a nu impune asigurarea accesului
la telefoanele publice cu platd, cu privire la intreg teritoriul national sau la o parte a acestuia,
in cazul in care se constatd ca acest serviciu sau altele comparabile sunt larg accesibile
utilizatorilor finali.

O importanta deosebitd a fost acordata utilizatorilor finali cu dizabilitati. Trebuie
precizat ca si aceste persoane sunt incluse intre adresantii masurilor de serviciu universal,
legea asigurand cadrul legal pentru ca ANCOM sa poata actiona astfel incat utilizatorii finali
cu dizabilitati sa beneficieze de acces la serviciile incluse in sfera serviciului universal in
conditji echivalente celor de care se bucura ceilalti utilizatori finali, respectiv de a beneficia de
aceeasi oferta de servicii disponibila pentru majoritatea utilizatorilor finali. O noutate o
reprezinta posibilitatea ANCOM de a lua masuri inclusiv cu privire la asigurarea accesibilitatii
anumitor echipamente terminale.

Ins3, mdsurile specifice in ceea ce-i priveste pe utilizatorii finali cu dizabilitati trebuie
sa fie eficiente. In acest sens, ANCOM va putea impune obligatii furnizorilor de serviciu
universal numai in urma evaluarii nevoilor generale si a cerintelor specifice utilizatorilor finali
cu dizabilitati, inclusiv a sferei de aplicare si a formei concrete pe care le vor imbraca aceste
masuri.

O caracteristica fundamentala a serviciului universal o reprezinta asigurarea unui nivel
accesibil al tarifelor. In acest sens, o atentie sporita a fost acordatad utilizatorilor finali cu
venituri reduse sau celor cu nevoi sociale speciale, carora furnizorii de serviciu universal pot
fi obligati sa le ofere optiuni tarifare sau pachete tarifare diferite de cele practicate in conditji
comerciale normale.

Alte masuri pentru asigurarea accesibilitatii tarifelor, cu titlu de exemplu, pot fi
obligarea aplicarii de tarife comune, inclusiv prin stabilirea unei medii pe zone geografice, pe
teritoriul national, avand in vedere conditjile specifice, sau obligarea la respectarea anumitor
plafoane tarifare sau formule de control al cresterii tarifelor.
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De asemenea, in scopul acordarii posibilitatii abonatilor de a isi monitoriza si controla
cheltuielile, respectiv pentru a evita deconectarea nejustificatd, ANCOM va putea impune
furnizorilor de serviciu universal asigurarea anumitor facilitati.

Asigurarea unui anumit nivel de calitate a serviciilor din sfera serviciului universal
reprezintd un alt deziderat avut in vedere de legiuitor. Prin urmare, s-a instituit obligatia
furnizorilor de serviciu universal de a publica si actualiza periodic informatji privind nivelul de
calitate a serviciilor din sfera serviciului universal pe care le presteaza. In plus, in functie de
situatia constatatda, ANCOM poate stabili indicatori de calitate suplimentari pentru furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal, spre exemplu pentru furnizarea anumitor servicii
utilizatorilor finali cu dizabilitati. Nu in ultimul rénd, pentru a se asigura efectivitatea furnizarii
serviciului universal, ANCOM este indrituita a impune furnizorilor desemnati obiective de
performantd privind calitatea serviciilor din sfera serviciului universal pe care sunt obligati sa
le presteze.

Mecanismul de finantare a obligatiilor de serviciu universal a fost detaliat si modificat,
astfel incat sa se asigure armonizarea completa cu normele europene in materie. Costul net
al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal va fi determinat de catre ANCOM doar in
cazul in care estimeaza ca furnizarea serviciului universal in conditjile legii poate constitui o
sarcind injustd pentru furnizorii de serviciu universal.

In acest scop, ANCOM poate recurge la:

a) calcularea costului net pe care il presupune indeplinirea obligatiilor de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal;

b) utilizarea costului net rezultat in urma aplicarii unei proceduri transparente,
nediscriminatorii, obiective si eficiente din punctul de vedere al costurilor de desemnare a
furnizorului de serviciu universal.

Costul net al obligatiilor de serviciu universal reprezinta diferenta dintre costul net
suportat de un furnizor de serviciu universal ca urmare a obligatiilor privind serviciul
universal si costul net al aceluiasi furnizor, in cazul in care si-ar desfasura activitatea fara a
avea obligatiile privind serviciul universal. Calculul costului net ia in considerare toate
elementele relevante, precum beneficiile furnizorului de serviciu universal, inclusiv beneficiile
intangibile, gradul de dezvoltare a retelelor la nivel national si principiul eficientei costurilor.

In cazul in care se va constata ca prestarea serviciilor din sfera serviciului universal
reprezintd o sarcina injusta pentru furnizorul de serviciu universal, ANCOM decide, la cererea
acestuia, compensarea costului net astfel determinat.

In cazul in care va exista un cost net care reprezintd o sarcind injustd pentru
furnizorul de serviciu universal, ANCOM va determina un mecanism de compensare a
acestuia bazat pe contributii ale furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, cu
respectarea principiilor transparentei, minimei atingeri aduse concurentei, nediscriminarii si
proportionalitatii.

6. Promovarea concurentei pe piata

In conformitate cu cadrul anterior, autoritatile nationale de reglementare aveau o
libertate totala in ceea ce priveste remediile impuse pe piata. Insd, s-a considerat necesar ca
aceastd libertate a autoritatilor nationale de reglementare sa fie reconciliata cu dezideratul
dezvoltarii unor practici de reglementare consistente si armonizate la nivel european, in
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vederea finalizarii credrii unei piete unice pentru retele si servicii de comunicatii electronice.
In vederea atingerii acestui obiectiv, pe langa mecanismul existent, care permitea Comisiei
Europene sa se opuna cu privire la modalitatea de identificare a unei piete relevante din
sectorul comunicatijilor electronice sau cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere
semnificativa pe piatd, Directiva 2009/140/CE a instituit un mecanism de supraveghere de
catre Comisia Europeana a obligatiilor ex ante impuse de autoritdtile nationale pe pietele
reglementate. Acest mecanism asigurd Comisiei anumite parghii pentru a asigura o aplicare
consistentd a remediilor la nivelul Uniunii Europene. Cu toate acestea, tinand seama de
faptul ca fiecare piata nationald are propriile caracteristici, armonizarea obligatiilor la nivel
european nu se poate realiza in detrimentul credrii unor mecanisme eficiente de promovare a
concurentei la nivel national. Prin urmare, desi Comisia Europeana si OAREC vor fi implicate
in mecanismul de impunere a remediilor, decizia finald cu privire la acestea va apartine
fiecdrei autoritdti nationale de reglementare, pe baza caracteristicilor specifice ale pietei
nationale.

Totodatd, pentru a avea in vedere observatiile transmise de persoanele interesate in
cursul procedurii de consultare nationale, notificarea europeand a masurilor care vizeaza
analize de piata si desemnarea furnizorilor cu putere semnificativd se va realiza dupa
parcurgerea procedurii de consultare la nivel national.

Pentru a promova predictibilitatea reglementarii, a fost stabilit un termen limita pentru
revizuirea analizelor de piatd. Realizarea unor analize de piata la intervale neregulate poate
aduce atingere concurentei pe piatda. OAREC poate asista autoritdtile nationale de
reglementare pentru a realiza aceste analize in timp util.

Modificdrile aduse cadrului european clarifica posibilitatea autoritatilor nationale de
reglementare de a impune remedii care sa previna extinderea puterii semnificative de pe o
piata pe altd piatad, aflatd in stransa legaturd. Furnizorii cu putere semnificativd pe prima
piata vor putea fi desemnati ca avand putere semnificativa si pe a doua piata daca legaturile
dintre cele doud piete sunt de asa natura incat sa permita manifestarea puterii semnificative
de pe o piata pe cealalta piata. De asemenea, a fost stabilit un nou set de criterii orientativ in
vederea analizarii puterii semnificative colective.

a) Masuri de reglementare pe pietele de gros

Modificdrile aduse regimului accesului si interconectarii prin intermediul Directivei
2009/140/CE au avut drept obiective crearea unui cadru care sa promoveze investitiile
eficiente si concurenta, pentru a creste dezvoltarea economicd, inovatia si alegerile
utilizatorilor finali. Spre exemplu, concurenta poate fi promovata prin intermediul investitjilor
in noi infrastructuri.

De asemenea, noile prevederi clarificd anumite concepte tinand cont de evolutia

1

tehnologica si de cea a pietei precum ,acces”, ,,bucla locala ”, ,,subbucla localda”, ,,acces total
la bucla sau subbucla locald”, ,acces partajat la bucla sau subbucla locala”, ,facilitati
asociate”, ,,servicii asociate” eliminand totodata ambiguitatile identificate pe parcursul punerii
in aplicare a cadrului de reglementare comunitar.

Una dintre cele mai importante modificari vizeaza introducerea separarii functionale a

operatorilor integrati pe verticald ca remediu ce poate fi impus de autoritatile de
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reglementare furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativd pe anumite piete, in
situatia in care acestea constatd cda toate celelalte obligatii prevdzute de cadrul de
reglementare nu au condus la realizarea unei concurente efective si cd exista in continuare
probleme importante si persistente legate de concurenta.

Prin urmare, scopul separarii functionale este de a garanta furnizarea de produse de
acces echivalente catre toti operatorii, inclusiv catre propriile unitati ale operatorului integrat
pe verticald. Separarea functionald are potentialul de a imbunatati concurenta pe numeroase
piete relevante, prin reducerea semnificativa a tendintelor discriminatorii si prin facilitarea
verificarii si asigurarii respectarii obligatjilor in materie de nediscriminare. Entitatea separata
va avea obligatia de a furniza servicii de acces tuturor solicitantilor, inclusiv altor entitati din
cadrul societatii-mama, utilizand aceleasi sisteme si procese si respectand aceleasi durate,
termene si conditii, inclusiv referitoare la tarife si la nivelul serviciilor furnizate.

Totodatd, impunerea acestei obligatii se va realiza doar in cazuri exceptionale,
separarea functionald putand fi justificata ca masura corectiva doar atunci cand eforturile in
privinta asigurarii efective a nediscriminarii pe anumite piete esueaza sau atunci cand, chiar
daca s-a recurs la una sau mai multe masuri corective considerate anterior ca fiind adecvate,
existd sanse reduse de manifestare intr-un termen rezonabil a concurentei la nivelul
infrastructurii retelelor de comunicatii electronice. De asemenea, cadrul european subliniaza
importanta realizarii unei separari functionale in conditiile mentinerii motivatiei de a investi
din partea operatorului supus separarii, si totodata a prevenirii unui potential efect negativ
asupra bundstarii consumatorilor. Impunerea separarii functionale necesitd o analizd
coordonata a diferitelor piete relevante asociate retelei de acces. In momentul efectudrii
analizei pietei si al stabilirii detaliilor de aplicare a acestui remediu, autoritatile nationale de
reglementare trebuie sa acorde o atentie speciald serviciilor care urmeaza sa fie gestionate
de catre entitatile comerciale separate, luand in considerare acoperirea retelei si nivelul
progresului tehnologic, caracteristici care pot afecta substituibilitatea la nivelul serviciilor de
comunicatii electronice. Pentru a evita denaturarea concurentei pe piata interna, Comisia
Europeana va aproba in prealabil propunerile privind separarea functionala.

Pe langa reglementarea obligatiei de separare functionald a operatorilor integrati pe
verticald, noul cadru comunitar mai prevede si unele dispozitii referitoare la separarea
voluntara a operatorilor integrati pe verticala, operatori care, in conformitate cu dispozitiile
legale, au fost desemnati ca avand putere semnificativda pe una sau mai multe piete
relevante din sectorul comunicatiilor electronice, si care intentioneaza sa transfere o parte
substantiala sau totalitatea activelor aferente retelei de acces unei entitati juridice distincte
controlate, direct sau indirect, de un proprietar diferit sau sa infiinteze o entitate economica
separata prin intermediul careia sa asigure altor furnizori care activeaza la nivelul pietei cu
amanuntul, inclusiv propriei sale activitdati cu amanuntul, servicii de acces echivalente.
Acestia au obligatia de a informa autoritatea de reglementare, in avans, pentru a permite
ANCOM sa evalueze efectele masurilor planificate.

Astfel, un operator integrat pe verticald care, in conformitate cu dispozitiile legale, a
fost desemnat ca avand putere semnificativd pe una sau mai multe piete relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, si care intentioneaza sa transfere o parte substantiala sau
totalitatea activelor aferente retelei de acces unei entitati juridice distincte controlatd, direct
sau indirect, de un proprietar diferit sau sa infiinteze o entitate economica separatd prin
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intermediul cdreia sa asigure altor furnizori care activeaza la nivelul pietei cu amanuntul,
inclusiv propriei sale activitati cu amanuntul, servicii de acces echivalente, are obligatia de a
informa ANCOM, cu cel putin 12 luni in avans cu privire la aceasta intentie. In acest caz,
ANCOM trebuie sa evalueze efectul tranzactiei planificate asupra tuturor obligatiilor de
reglementare existente impuse operatorului integrat pe verticala. ANCOM trebuie sa
efectueze o noud analizd a pietelor pe care opereaza entitatea separata si sa impuna, sd
mentind, sa modifice sau sd retragd obligatii in consecinta. In situatia in care masura
separarii voluntare afecteaza obiectivele cadrului de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice, ANCOM poate solicita modificarea masurilor propuse.

De asemenea, in vederea asigurarii accesului si interconectarii retelelor, independent
de masurile ce pot fi luate fata de operatorii cu putere semnificativa pe piata, autoritatea de
reglementare va putea impune, in situatii justificate si in masura in care considera necesar,
obligatii in sarcina operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali de a asigura
interoperabilitatea serviciilor furnizate. Aldturi de aceasta nouda masura aflatd la dispozitia
autoritdtii de reglementare, proiectul mentine prevederile in vigoare, respectiv obligatia de a
asigura interconectarea retelelor ce poate fi impusa in sarcina operatorilor care controleaza
accesul la utilizatorii finali, precum si obligatia operatorilor de a furniza accesul la anumite
facilitati asociate daca impunerea acestei obligatii este necesara pentru a asigura accesul
utilizatorilor finali la serviciile de difuzare in format digital a programelor de radio sau de
televiziune.

In vederea realizérii unei reglementiri unitare care s& includ toate dispozitiile care au
ca obiect diferitele aspecte ale accesului in domeniul comunicatiilor electronice, proiectul
include si prevederile privind sistemele de acces conditionat si alte facilitati, dispozitii care in
prezent sunt cuprinse in Hotdrarea Guvernului nr. 810/2009 privind conditiile referitoare la
sistemele de acces conditionat la serviciile de difuzare in format digital a programelor de
radio si televiziune.

In plus fatd de separarea functionald, impusi de ANCOM sau voluntard, in ceea ce
priveste obligatiile ce pot fi impuse furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele de gros, se
pastreaza cadrul consacrat cu modificarile aduse de Directiva 2009/140/CE:

- obligatia de transparenta in legatura cu accesul la retelele de comunicatii electronice
sau la facilititile asociate. Aceastd obligatie vizeaza aducerea la cunostinta publicului a
anumitor informatii, precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor, informatiile contabile si tarifele practicate. De
asemenea, in cazul in care unui furnizor i s-a impus obligatia de nediscriminare, autoritatea
de reglementare poate impune acelui operator obligatia de a publica o oferta de referinta
care trebuie sa fie suficient de detaliatda pentru a asigura ca solicitantii nu trebuie sa
plteascd pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. In cazul in
care unui operator i s-a impus obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente
specifice ale retelei si a facilitatilor asociate, autoritatea de reglementare impune acestuia
obligatia de a publica o oferta de referinta care va contine elementele precizate in proiect.
Dispozitiile anexei, care cuprinde elementele minime care trebuie incluse intr-o ofertd de
referintd pentru accesul la elemente de infrastructurd, inclusiv accesul neconditionat total
sau partajat la bucla locald, au fost imbunatatite sub aspectul terminologiei utilizate,
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urmarindu-se transpunerea prevederilor europene, precum si modificarile aduse prin
prezentul proiect de act normativ.

- obligatia de nediscriminare in legaturd cu accesul la retelele de comunicatii
electronice sau la facilitatile asociate, prin care se stabileste cd furnizorii aplica conditii
echivalente in circumstante echivalente altor persoane care furnizeaza servicii echivalente si
ca pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi conditji, inclusiv in ceea ce priveste
calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor,
sediilor secundare sau partenerilor lor;

- obligatia de evidenta contabild separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
pentru anumite activitati care au legatura cu accesul la retelele de comunicatii electronice
sau la facilitatile asociate. Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat
pe verticala sd urmdreasca distinct in evidenta corespunzatoare tarifele la vanzarea de gros
si tarifele de transfer intern, pentru a asigura indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De
asemenea, pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor de transparentd si de
nediscriminare, autoritatea de reglementare poate sa impund operatorilor obligatia de a
furniza, la cerere, inregistrari contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la
venituri;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
facilitatilor asociate. La impunerea oricarei obligatii de acces, in special atunci cand aceasta
obligatie vizeaza noi infrastructuri, ANCOM va tine seama de investitile realizate. De
asemenea, conditile de acces vor fi revizuite la intervale regulate, pentru a asigura
predictibilitatea cadrului de reglementare. Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un
tert a dreptului de acces la elemente specifice ale retelei sau la facilitati asociate, inclusiv a
accesului la elementele de retea care nu sunt active si a accesului neconditionat la bucla
locala, in vederea asigurarii, printre altele, a furnizarii serviciilor de selectare sau preselectare
a transportatorului, precum si a revanzarii serviciului de acces la retea; negocierea, cu buna-
credintd, cu orice tert care solicitda accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat;
furnizarea anumitor servicii, prin vanzarea de gros a acestora, in vederea revanzarii catre
terti; acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii
esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de
retele virtuale; furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a facilitatilor
asociate; furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii
serviciilor destinate utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele
inteligente sau a serviciului de roaming in retelele mobile; acordarea accesului la sistemele
de asistenta operationala sau la alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea
unei concurente loiale in furnizarea serviciilor; interconectarea retelelor sau a elementelor
retelelor; acordarea accesului la serviciile asociate, precum serviciile de localizare, identificare
si prezenta.

Totodata, in acord cu noul cadru european, proiectul de lege prevede ca atunci cand
impune obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
facilitatilor asociate, autoritatea de reglementare poate stabili si conditiile tehnice sau
operationale pe care furnizorul sau beneficiarii accesului trebuie sd le indeplineasca in
vederea asigurarii unor conditii normale de exploatare a retelei.
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- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatia
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri. Autoritatea de reglementare poate impune
aceasta obligatie dacd o analiza de piata realizata in conditiile legii indica absenta
concurentei efective, care presupune ca operatorul in cauza este capabil sa mentina tarifele
la un nivel excesiv de nalt sau cd diferenta dintre tarifele pentru serviciile cu amanuntul si
tarifele de gros percepute furnizorilor care ofera servicii cu amanuntul similare este de asa
naturd incat produce efecte anticoncurentiale, in detrimentul utilizatorilor finali. In special,
atunci cand decide sa impuna o astfel de obligatie cu privire la noile retele de acces, ANCOM
va tine seama de riscul asociat investitiei realizate care asigura furnizarea unor produse de
acces pentru care cererea nu este certd la momentul realizarii investitiei.

b) Masuri de reglementare pe pietele cu amanuntul

Principalele modificari aduse obligatiilor care pot fi impuse pe pietele cu amanuntul din
domeniul comunicatjilor electronice au avut in vedere evolutia pietei si necesitatea din ce in
ce mai scazuta cu privire la impunerea unor masuri de reglementare pe pietele cu
amanuntul. Astfel, desi la nivelul pietelor de gros necesitatea unui grad ridicat de
reglementare subzista, pe pietele cu amanuntul exista o tendinta din ce in ce mai crescuta
de dereglementare.

Avand n vedere aceste tendinte, au fost eliminate obligatiile care vizau setul minim de
linii inchiriate la nivelul pietei cu amanuntul, precum si obligatia impusa furnizorului cu putere
semnificativd pe piata de acces de a oferi facilitatile de selectare si preselectare a
transportatorului. Obligatia de a oferi aceste facilitati a fost inclusd in mod expres intre
masurile care pot fi impuse la nivel de gros, ca parte a obligatiei de a permite accesul si
utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a facilitatilor asociate.

ANCOM va putea impune, pe o piata cu amanuntul unde nu existd concurenta
efectiva, iar obligatiile impuse la nivel de gros nu sunt suficiente pentru crearea unui cadru
concurential, masurile necesare pentru a promova concurenta pe piatd. Aceste mdsuri pot
include, fara a se limita la acestea: interzicerea practicarii de preturi excesive in raport cu
costurile pe care le implica furnizarea serviciilor, interzicerea practicarii unor preturi de
ruinare, avand ca efect limitarea intrarii pe piata sau restrangerea concurentei, interzicerea
favorizarii nejustificate a anumitor utilizatori finali in comparatie cu altii sau interzicerea
conditionarii furnizarii serviciului de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor prestatii
suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat.

De asemenea, atunci cand considera necesar, ANCOM poate impune implementarea
unui sistem de contabilitate a costurilor, stabilind formatul si metodologia contabila ce vor fi
folosite. Este mentinuta obligatia auditarii modului de implementare a sistemului de
evidentiere contabild a costurilor, rezultatele acestui audit urmand sa fie publicate, in
conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

Cadrul de reglementare in ceea ce priveste obligatiile ce pot fi impuse furnizorilor cu
putere semnificativa pe pietele cu amadnuntul consacra in mod expres principiul diferentierii
remediilor, pe baza diferentierii conditiilor concurentiale, pe considerente geografice sau pe
tipologii de utilizatori.

7. Solutionarea litigiilor
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In ceea ce priveste solutionarea litigiilor, noul cadru de reglementare la nivel
european, reprezentat de prevederile Directivei 2009/140/CE, nu a adus modificari sau
completdri semnificative fatda de dispozitile Directivei 2002/21/CE. Astfel, principala
modificare adusa articolului 20 din Directiva-cadru vizeaza extinderea sferei de competenta a
autoritdtilor nationale cu privire la subiectele de drept care pot solicita, in baza acestui
articol, solutionarea unui diferend. In acest sens, directiva prevede c& autorititile nationale
pot solutiona atat litigile aparute intre furnizori de retele sau servicii de comunicatii
electronice, cat si intre acestia si beneficiari ai obligatjilor de acces si/sau interconectare care
incumba respectivilor furnizori.

In ceea ce priveste solutionarea litigiilor transfrontaliere, noul cadru de reglementare
a introdus posibilitatea autoritatilor nationale de a solicita punctul de vedere al OAREC,
acesta urmand a fi luat in considerare la solutionarea litigiului.

Totodatd, unele modificari au fost aduse si procedurii de solutionare a litigiilor dintre
utilizatorii finali si furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice. Dispozitiile art.
34 din Directiva 2002/22/CE au fost modificate de prevederile Directivei 2009/136/CE,
stabilindu-se o sferd de competenta mult mai extinsa a autoritatilor nationale. Astfel, ANCOM
va putea sa solutioneze inclusiv litigii referitoare la clauzele contractuale avand ca obiect
drepturi conferite de lege si/sau la executarea acestor clauze.

Proiectul de lege supus consultdrii reflectd aceste modificari, luand in considerare si
particularitatile specifice din dreptul intern.

8. Furnizarea de informatii

Modificdrile aduse articolelor referitoare la obligatia de a furniza anumite informatii
solicitate de ANCOM au vizat in principal sfera persoanelor cdrora autoritatea le poate solicita
informatii, precum si categoriile de informatji care trebuie transmise ANCOM, la solicitarea
acesteia. Modificarile se regdsesc transpuse in cuprinsul capitolului IX din proiectul de lege.

Cu privire la sfera persoanelor carora ANCOM le poate solicita informatii, aceasta a
fost extinsa si la persoanele care nu mai detin calitatea de furnizori de retele sau de servicii
de comunicatji electronice la momentul solicitarii ANCOM.

De asemenea, in vederea atingerii obiectivului general de promovare si protejare a
concurentei, precum si pentru o mai buna exercitare a atributiilor ANCOM de reglementare si
monitorizare a pietei de comunicatji electronice, au fost introduse doua categorii noi de
informatii care pot fi solicitate de ANCOM. Astfel, proiectul de lege prevede posibilitatea
ANCOM de a solicita informatii in scopul evaluarii necesitatii si oportunitatii emiterii de noi
reglementari, precum si in scopul evaludrii implementarii reglementarilor in vigoare.

Tot cu privire la categoriile de informatii care pot fi solicitate de ANCOM, Directiva
2009/140/CE a consacrat in mod expres dreptul autoritatilor de reglementare de a solicita
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului informatii despre viitoare dezvoltari ale retelei si
ale serviciilor care ar putea avea impact asupra serviciilor oferite pe piata de gros
competitorilor, precum si furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativd pe pietele
relevante de gros din sectorul comunicatiilor electronice, date contabile privind serviciile
furnizate pe pietele cu amanuntul care sunt asociate cu pietele de gros pe care acestia au
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fost identificati de ANCOM ca avand putere semnificativd. Aceste prevederi se regdsesc
transpuse in cuprinsul art. 120 alin. (3) din proiectul de lege.

Celelalte prevederi referitoare la cantitatea, natura si proportionalitatea informatiilor
solicitate au ramas neschimbate.

9. Tariful de monitorizare

In ceea ce priveste tariful de monitorizare datorat ANCOM, proiectul actului normativ
aduce cateva modificari fatd de legislatia in vigoare in aceasta materie, si anume:

- precizarea ca tariful de monitorizare poate fi colectat de catre ANCOM numai in
vederea acoperirii cheltuielilor administrative privind functionarea institutiei si indeplinirea
tuturor atributjilor sale prevazute in legislatie. Prin urmare, celelalte obligatji financiare ale
ANCOM (precum contributia ANCOM la finantarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgenta in conditile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 160/2008) vor fi acoperite din celelalte surse de finantare ale
ANCOM;

- stabilirea obligatiei de platd a tarifului de monitorizare in situatia in care furnizorului
de retele sau servicii de comunicatii electronice sau servicii postale i-a incetat calitatea ca
urmare a fuziunii sau divizarii, in sarcina societatilor absorbante sau nou-constituite;

- modificarea termenului de plata a tarifului de monitorizare, in vederea unei mai bune
administrari a acestuia;

- introducerea posibilitatii certificarii veniturilor obtinute din activitatile de furnizare de
retele sau de servicii de comunicatii electronice ori, dupa caz, de furnizare de servicii postale
in vederea determinarii tarifului de monitorizare in functie de acestea, si nu de cifra de
afaceri, nu numai de catre un auditor independent, ci si de catre un expert contabil autorizat,
aceasta masura fiind in interesul furnizorilor de pe piata;

- introducerea posibilitati ANCOM de a retrage sau suspenda dreptul de a furniza
retele sau servicii de comunicatii electronice pe baza autorizatiei generale, in cazul
furnizorilor care nu au depus situatiile financiare anuale in vederea determinarii tarifului de
monitorizare pana la data de 15 septembrie a anului pentru care se datoreaza acesta.

10. Procedura de sanctionare si control

Directiva 2009/140/CE a adus o serie de modificari substantiale si in ceea ce priveste
procedura notificarii, conform dispozitilor art. 10 din Directiva 2002/20/EC, in cazul
nerespectdrii de catre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice a dispozitiilor
legale. Astfel, actuala reglementare a art. 10 din Directiva 2002/20/EC are un impact
important cu privire la regimul juridic si efectele notificarii in dreptul intern, deoarece elimina
o serie de prevederi care anterior erau stipulate mai degraba in favoarea furnizorilor. Prin
urmare, implementarea noului cadru a impus modificarea esentiala atat a articolelor care
reglementeaza procedura de control, cat si a celor referitoare la regimul sanctionator.

Astfel, in situatia In care autoritatea nationalda de reglementare constatd incalcarea
unei obligatji, va notifica furnizorul in cauza cu privire la incdlcarea constata si ii va acorda un
termen pentru exprimarea punctului de vedere referitor la cele constatate. Asadar, a fost
eliminatad obligativitatea acordarii un termen de cel putin 30 de zile in care furnizorul putea
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sa justifice sau sa remedieze incdlcarea constatata. De asemenea, spre deosebire de vechea
reglementare, conform noului cadru, autoritatea va aplica sanctiunea corespunzatoare
incalcdrii prevederilor legale chiar si in situatia in care furnizorul a inteles sd remedieze
incalcarea cu privire la care a fost emisa notificarea. In aceasta situatie, ANCOM va tine cont,
la individualizarea sanctiunii, si de perioada de timp in care obligatia legala a fost incalcata.

Prin urmare, odata identificatd o incdlcare a cadrului normativ din domeniu ori a
documentelor de autorizare acordate, persoana desemnata de lege sa aplice sanctiunea
prevazutd va avea in vedere, alaturi de celelalte circumstante care ajuta la individualizare,
eventualul punct de vedere comunicat de persoana controlatd insa sanctiunea va fi aplicata.

Totodatd, a fost stabilita in mod expres posibilitatea autoritatilor nationale de a
dispune mdsurile pe care le apreciazd necesare in vederea asigurdrii respectdrii prevederilor
legale, cu conditia respectarii principiului proportionalitatii. In acest sens, proiectul prevede
cd ANCOM poate dispune masura incetarii incalcarii fie imediat, fie intr-un anumit termen,
dar si masura suspendarii sau amanarii furnizarii, pentru o anumita perioada, a unui serviciu
sau a unui pachet de servicii a caror furnizare ar putea afecta concurenta pe piatd, precum si
alte masuri in vederea restabilirii legalitatii si a remedierii situatiei.

Actuala reglementare europeanda a impus realizarea, in dreptul intern, a unor
modificari atat in ceea ce priveste controlul respectarii dispozitiilor legale, cat si in ceea ce
priveste sanctionarea incdlcarii acestora de catre furnizori. In acest sens, prin actualul proiect
de lege s-a urmarit realizarea unei clasificari a incalcarii obligatiilor legale in functie de
gravitatea efectelor pe care acestea le produc, aspect care se reflecta si in modalitatea de
constatare a acestora, respectiv de aplicare a sanctiunilor corespunzatoare. Astfel, prin
exceptie de la regimul general aplicabil contraventiilor reprezentat de prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, actualul proiect de lege prevede c3, in cazul anumitor contraventii, constatarea
acestora si aplicarea sanctiunii se va face prin decizie a presedintelui ANCOM.

21/21



