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si Reglementare in Comunicatii

In temeiul dispozitiilor art. 11 alin. (1) si art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, precum si ale art. 13 alin. (2)
si art. 20 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si

completari prin Legea nr. 160/2008,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
privind modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii
nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic

pentru apeluri de urgenta

Art.I. — Capitolul IV ,Masuri pentru limitarea apeldrii abuzive a serviciului de urgenta
112" din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind
realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 734 din 30 octombrie 2008, continand art. 35-37, se

modifica si va avea urmatorul cuprins:
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~CAPITOLUL IV

Masuri privind limitarea apelarii abuzive si involuntare a serviciului de urgenta 112

Art.35. — (1) Pana la data de 1 februarie 2011, furnizorii de retele publice mobile de
telefonie au obligatia de a pune la dispozitia administratorului SNUAU posibilitatea de a
transmite cdtre abonatii care au efectuat apeluri abuzive catre serviciul de urgenta 112
urmatorul mesaj scurt in format text: ,Ati apelat abuziv serviciul de urgenta 112. Conform
prevederilor legale apelarea abuziva a numarului 112 se pedepseste cu amenda de la 500 lei la
1.000 lei,”}

(2) In cazul apelurilor originate din retelele publice mobile de telefonie, administratorul
SNUAU implementeaza urmatoarele masuri, astfel:

a) in cazul abonatilor care au apelat abuziv de cel putin doud ori serviciul de urgenta
112, in cursul aceleiasi zile, transmite un mesaj scurt, cu textul prevazut la alin. (1);

b) suplimentar fatd de masura prevazuta la lit. a), in cazul abonatilor care au apelat
abuziv serviciul de urgentd 112 de cel putin 6 ori in cursul aceleiasi zile, nainte de a fi
directionati catre unul dintre operatorii 112, administratorul SNUAU directioneaza apelul catre
o platforma interactivd, prin intermediul careia apelantilor, la orice apel catre serviciul de
urgenta 112 realizat intr-o perioada de 5 zile, li se transmite un mesaj vocal automat cu
urmatorul cuprins: ,Ati apelat abuziv serviciul de urgentd 112. Conform prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
national unic pentru apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
160/2008, apelarea repetata, cu rea intentie, a numarului 112, fara ca apelantul sa justifice o
stare care necesita actiunea agentiilor specializate de interventie, sau apelarea numarului 112
pentru a aduce injurii operatorilor se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei. De
asemenea, cu aceeasi amenda se sanctioneaza si alertarea falsa a agentiilor specializate de

interventie. Daca alarmarea, fard un motiv intemeiat, a organelor specializate se realizeazad cu

"Notd: Din cauza unei erori materiale in Monitorul Oficial mesajul scurt in format text prevézut la acest articol a
aparut cu diacritice. ANCOM va solicita rectificarea acestei erori.
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privire la raspandirea sau folosirea de produse, substante, materiale, microorganisme ori
toxine de naturd sd pund in pericol sanatatea oamenilor sau a animalelor ori mediul
inconjurator atunci pedeapsa este inchisoarea de la 1 an la 3 ani, potrivit Legii nr. 535/2004
privind prevenirea si combaterea terorismului. Apelul va fi inregistrat si poate fi utilizat ca
proba in justitie. Continuarea convorbirii reprezintd acceptul dumneavoastra. Veti fi
redirectionat catre un operator 112."

(3) in cazul apelurilor originate din retelele publice fixe de telefonie in cazul abonatilor
care au apelat abuziv serviciul de urgenta 112 de mai mult de doua ori in cursul aceleiasi zile,
administratorul SNUAU directioneaza apelul cdtre o platforma interactiva, prin intermediul
careia se transmite apelantilor, la orice apel catre serviciul de urgentd 112 realizat intr-o
perioada de 5 zile, un mesaj vocal automat avand cuprinsul prevazut la alin. (2) lit. b), inainte
de a fi directionati catre unul dintre operatorii 112.

(4) In cazul apelurilor involuntare, originate din retelele publice fixe sau mobile de
telefonie, administratorul SNUAU ia masurile tehnice pentru directionarea apelurilor, in cursul
aceleiasi zile, exclusiv pe durata ramasa din ziua respectiva, catre o platforma interactiva, prin
intermediul cdreia se transmite apelantilor un mesaj vocal automat cu urmatorul cuprins: , At/
apelat serviciul de urgenta 112. Daca doriti sa intrati in legaturd directda cu un operator, va
rugam sa apasati tasta 5 de doua ori.”

(5) Masura prevazutd la alin. (4) se aplica pentru urmatoarele categorii de apeluri
involuntare, definite conform procedurilor de lucru si criteriilor operationale stabilite de
administratorul SNUAU:

a) apeluri involuntare silentioase;

b) apeluri involuntare numar gresit.

(6) In cazul in care, dup un timp de asteptare de 20 de secunde, apelantul prevézut la
alin. (4) nu efectueaza procedura solicitata, pentru a intra in legatura directa cu unul dintre
operatorii serviciului de urgenta 112, apelul este deconectat.

(7) Masurile prevazute la alin. (2) - (4) se implementeaza de administratorul SNUAU

pana la data de 1 mai 2011.
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(8) Termenele prevazute la alin. (2) — (4) se calculeaza pe zile calendaristice, incepand
cu ziua realizarii apelului care determind aplicarea masurii corespunzatoare, si expira la ora

24,00 a zilei de implinire a termenelor respective.

Art.36. — (1) Conditiile tehnice si economice aferente implementarii madsurilor
prevazute la art. 35 alin. (1) se stabilesc de administratorul SNUAU si de furnizorii de retele
publice mobile de telefonie pana la data de 15 ianuarie 2011.

(2) Tarifele care pot fi percepute pentru transmiterea mesajelor scurte cu textul
prevazut la art. 35 alin. (1) de catre furnizorii de retele publice mobile de telefonie nu pot
depasi 0,30 eurocenti/mesaj, fara a include TVA.

(3) Conditiile prevazute la alin. (1) se comunica de cdtre administratorul SNUAU catre

ANCOM in termen de 10 zile de la data stabilirii acestora.

Art.37. — (1) Administratorul SNUAU transmite semestrial ANCOM statisticile zilnice
privind numarul de apeluri reale, abuzive, false si involuntare, astfel:

a) pana la data de 31 iulie, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si 30
iunie;

b) pana la data de 31 ianuarie, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 iulie si 31
decembrie.

(2) Statisticile prevazute la alin. (1) vor cuprinde urmatoarele informatii, grupate in
campuri:

a) judetul;

b) luna in care au fost efectuate apelurile;

c) ziua in care au fost efectuate apelurile;

d) reteaua din care a fost originat apelul;

e) numarul de telefon de la care au fost primite apeluri abuzive, false si involuntare;

f) numarul de apeluri abuzive, false si involuntare primite;

g) masura aplicata in cazul apelurilor abuzive si involuntare primite;

h) numarul total al apelurilor in perioada de raportare;
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i) numarul total al apelurilor reale in perioada de raportare.

(3) Prin derogare de la dispozitiile alin. (1), prima raportare in formatul prevazut la alin.
(2) se realizeaza pana la data de 31 iulie 2011, pentru perioada cuprinsa intre data de 1 mai
2011 si 30 iunie 2011.”

Art.II1. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTE,
MARIUS CATALIN MARINESCU

Bucuresti, 23 noiembrie 2010
Nr. 861
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