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Expunere de motive
la proiectul de decizie privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor
ce intra in competenta Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii

De la data intrdrii in vigoare a Deciziei presedintelui ANRC nr. 1331/2003
privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intré in competenta Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii (Decizia 1331/2003) si pana in prezent,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) a
fost investita cu solutionarea unui numdr semnificativ de litigii atat intre furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice, cat si intre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice. Experienta acumulata in consecintd a permis ANCOM
sa identifice o serie de probleme legate de activitatea de solutionare a litigiilor si de
aplicare a Deciziei 1331/2003, cu privire la care trebuie sa propuna solutii noi.

Spre exemplu, in ceea ce priveste litigiile dintre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice, Autoritatea a observat, in special din perspectiva necesitatii de
solutionare rapida a acestora, o serie de incoveniente, generate de faptul ca procedura
de solutionare a litigiilor se completeaza cu prevederile Codului de procedura civila.
Acest lucru a afectat celeritatea solutionarii litigiilor, intrucat prevederile Codului nu sunt
adaptate unei proceduri administrativ-jurisdictionale care trebuie sa fie finalizata intr-un
termen maxim impus de o dispozitie legalda cum este cea a art. 36 alin. (1) teza a II-a
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobatda, cu modificari si completari, prin Legea nr.
591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, incepand cu anul 2003 si pana in prezent, numeroase schimbari
la nivel legislativ au modificat competenta materiald a Autoritdtii in domeniul solutionarii
litigiilor.

Prin urmare, demersul ANCOM de revizuire a procedurii de solutionare a
litigiilor ce intra in competenta sa este motivat, pe de o parte, de modificarile legislative
recente din domeniul comunicatiilor electronice, in urma cdrora, pentru conformitate, se
impune si o modificare a reglementarii secundare, iar, pe de alta parte, de necesitatea
identificarii unor solutii la problemele cu care atat Autoritatea, cat si furnizorii de retele
sau servicii de comunicatii electronice, s-au confruntat cu ocazia solutionarii diverselor
litigii ce intrd in competenta sa.

Decizia rezultatd in urma finalizarii procedurii de consultare la nivel national cu
toate persoanele interesate va inlocui Decizia 1331/2003.

1/5



I. Incidenta modificarilor legislative intervenite in perioada 2003-
2010 asupra tipurilor de litigii ce intra in competenta ANCOM

Modificdrile la nivel legislativ ce au intervenit de la data intrarii in vigoare a
Deciziei 1331/2003 si pana in prezent si care au afectat in mod direct sfera de
competentda a ANCOM in materia solutionarii litigiilor au fost reprezentate, pe de o
parte, de intrarea in vigoare a prevederilor Ordonantei de urgenta nr. 70/2006 privind
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul comunicatiilor electronice
si al serviciilor postale, aprobatda, cu modificari si completari, de Legea nr. 133/2007,
iar, pe de alta parte, a Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, prevederile art. I pct. 25 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
70/2006 au abrogat dispozitiile art. 31 alin. (6) din Ordonanta nr. 31/2002 privind
serviciile postale, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 642/2002, cu
modificdrile si completarile ulterioare, care stabileau competenta autoritatii de
reglementare de a media litigiile dintre utilizatori si furnizorii de servicii postale, iar
prevederile art. III pct. 11 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2006 au
modificat prevederile art. 36 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, in
sensul eliminarii din competenta Autoritatii a litigiilor dintre furnizorii de servicii postale.

Prin urmare, desi prevederile contrare ale Deciziei 1331/2003 au fost abrogate
implicit de cele ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 70/2006, pentru o mai mare
claritate asupra tipurilor de litigii ce pot fi solutionate de Autoritate, este necesara
eliminarea dispozitiilor referitoare la competenta ANCOM in domeniul serviciilor postale,
in ceea ce priveste atat litigiile dintre furnizorii de servicii postale, cat si litigiile dintre
utilizatori si furnizorii de servicii postale.

O altd neconcordanta intre prevederile Deciziei 1331/2003 si celelalte dispozitii
ale legislatiei primare s-a ivit ca urmare a intrarii in vigoare a Legii nr. 192/2006. Astfel,
avand in vedere dispozitiile art. 1 alin. (1) din lege, care definesc medierea ca o
modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane
specializate in calitate de mediator, in conditi de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor, precum si faptul ca ANCOM
nu are mediatori autorizati in conditiile legii mentionate, Autoritatea a apreciat ca este
necesara excluderea din actualul proiect de decizie a dispozitiilor referitoare Ila
solutionarea litigiilor dintre furnizori, sau dintre furnizori si utilizatorii finali, prin
intermediul procedurii de mediere.

In concluzie, in competenta ANCOM rdaman doud mari categorii de litigii, si
anume, litigiile dintre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice, pe de
o parte, (Capitolul II din proiectul de decizie) si litigiile dintre utilizatorii finali si furnizorii
de servicii de comunicatii electronice, pe de alta parte (Capitolul III din proiectul de
decizie). Fiecare dintre aceste doua mari categorii dispune de proceduri proprii de
solutionare a litigiilor, adecvate nevoilor partilor.

II. Solutiile propuse de ANCOM la problemele procedurale identificate
pana in prezent

Experienta acumulata in perioada 2003-2010 a permis ANCOM sa identifice o
serie de probleme procedurale in cadrul solutionarii litigiilor atat intre furnizorii de retele
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sau de servicii de comunicatii electronice, cat si intre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice.

A. Principalele modificari ale procedurii de solutionare a litigiilor
dintre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice (Capitolul II
din actualul proiect de decizie)

Principalele probleme identificate de ANCOM pe parcursul activitatii de
solutionare a litigiilor dintre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice,
precum si problemele cu care s-au confruntat furnizorii pe parcursul solutionarii litigiilor
si care au fost aduse pana in prezent la cunostinta ANCOM, au vizat, in special, aspecte
privind simplitatea procedurii, flexibilitatea si rapiditatea acesteia.

Astfel, prin actualul proiect de decizie, pentru o mai mare claritate, rapiditate si
simplitate a procedurii de solutionare a litigiilor, Autoritatea a modificat anumite
prevederi ale Deciziei 1331/2003, cautand sa respecte, in acelasi timp, cerintele impuse
de prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, ce transpun in dreptul
roman Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii
electronice (Directiva-cadru).

Procedura de solutionare a litigiilor care intra in competenta ANCOM, prevazuta
in actualul proiect de decizie, pastreaza majoritatea drepturilor conferite de Decizia
1331/2003, addugand totodata drepturi pe care partile nu le aveau pana in prezent,
cum ar fi posibilitatea de a solicita acordarea unui termen daca se afla in imposibilitatea
de a se prezenta in ziua sau la ora stabilitd de Comisia de solutionare a litigiului. De
asemenea, Autoritatea a introdus prevederi referitoare in special la termenul de
perimare a actiunii introduse in fata ANCOM si la conditiile in care se poate efectua
cererea de reanalizare a solutiei preliminare, astfel incat procedura de solutionare a
litigiilor sa fie mai rapida si eficienta.

Fata de prevederile Codului de procedura civila care le completeaza pe cele ale
Deciziei 1331/2003, se poate remarca faptul ca aceste prevederi sunt mai permisive,
Autoritatea propunand o serie de masuri care sa raspunda nevoilor concrete ale partilor
ce s-au ivit pe parcursul procedurii de solutionare a litigiilor si cdrora Codul de
procedura civila nu le oferea solutii corespunzatoare.

De asemenea, la solicitarea ANCOM, in cazul in care sesizarea nu este realizata
potrivit cerintelor din proiectul de decizie, reclamantul o poate completa, sanctiunea
respingerii cererii intervenind abia in momentul in care reclamantul nu efectueaza
completarile necesare in termenul acordat de ANCOM. In acest caz, termenul de 4 luni
de solutionare a litigiului va incepe sa curga de la data completdrilor sau precizarilor
realizate de reclamant.

In ceea ce priveste dispozitile din Decizia 1331/2003 referitoare la cererile
privind dispunerea de masuri cu caracter provizoriu, a fost stabilitd o procedura
dedicatd expres solutiondrii lor. Astfel, au fost introduse dispozitii referitoare atat la
termenul maxim in care Comisia va emite decizia de solutionare a cererilor, cat si cu
privire la efectul de prorogare pe care acestea le au asupra termenului de 4 luni de
solutionare a litigiului in cazul in care cererile sunt insotite si de o sesizare pe fond.

Regimul informatiilor confidentiale transmise de catre furnizori cu ocazia
solutiondrii litigiilor a fost si el clarificat. Astfel, in cazul in care o parte considera ca
anumite informatii nu pot fi comunicate celeilalte parti, aceasta poate solicita Comisiei
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tratarea anumitor informatii sau documente, marcate corespunzator, ca fiind
confidentiale, transmitand in acelasi timp Comisiei si o variantd neconfidentiald a
acestora in vederea comunicérii lor celeilalte parti. In anumite cazuri, dacd apreciaza ca
fiind necesar, Comisia poate solicita o justificare a caracterului confidential invocat, iar,
dupa analiza acesteia, Comisia va stabili caracterul de confidentialitate a documentelor
transmise.

Totodata, in scopul asigurarii celeritatii procedurii de solutionare, au fost
prevazute termene mai scurte pentru comunicarea actelor de procedura, dar care
respecta in acelasi timp dreptul partilor de a-si pregati apararea. Astfel, prin actualul
proiect de decizie, a fost introdus un termen de 5 zile in care pot fi formulate observatii
la cererea de reanalizare introdusa de cdtre una dintre parti.

De asemenea, regimul comunicdrii actelor de procedura a fost clarificat,
precizandu-se pentru fiecare mijloc de comunicare data la care se considerda a fi
transmise catre ANCOM diversele acte de procedura. Astfel, va fi considerata data a
transmiterii data confirmarii primirii, in cazul transmiterii prin intermediul unui serviciu
de trimitere cu confirmare de primire sau data inscrierii in registrul general de intrare-
iesire a corespondentei al ANCOM, in cazul depunerii la registratura sau data primirii
documentelor, in cazul transmiterii acestora prin fax. De asemenea, actele de procedura
efectuate de catre parti se considerda comunicate la data transmiterii lor, daca
transmiterea este realizatd in cadrul programului de lucru cu publicul al ANCOM,
disponibil pe pagina de internet a Autoritatii.

Pentru o mai mare transparentd, Autoritatea a precizat principiile care stau la
baza procedurii de solutionare a litigiilor dintre furnizori, si anume principiul dreptului la
aparare, al egalitatii, celeritatii, contradictorialitatii si rolului activ.

B. Modificarile aduse procedurii de solutionare a litigiilor dintre
utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice (Capitolul
III din actualul proiect de decizie)

In ceea ce priveste litigiile dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, in cuprinsul actualului proiect de decizie este detaliata
procedura prin care acestia pot solicita ANCOM solutionarea pe cale amiabila a litigiilor,
fara a crea insa o procedura clasica de mediere.

Procedura de solutionare a acestor litigii este o procedura scrisa, gratuita,
utilizatorii finali putandu-se adresa ANCOM in vederea solutionarii litigiilor ocazionate de
aplicarea Legii nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicata, si nerezolvate pe
cale amiabila cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

Fata de Decizia 1331/2003, pentru a veni in sprijinul utilizatorilor finali si pentru
o solutionare mai rapidd a sesizarilor acestora, Autoritatea a introdus prevederi
referitoare la continutul minim obligatoriu al sesizarilor venite din partea acestora.
Astfel, utilizatorii trebuie sa indice in sesizare obiectul litigiului, motivarea in fapt, dar si
eventualele incercari de solutionare a litigiului pe cale amiabila.

De asemenea, actualul proiect de decizie pune la dispozitia utilizatorilor finali, n
Anexa nr. 2, si un formular de sesizare, care nu este obligatoriu, dar care poate servi
drept model cu privire la categoriile de informatii care trebuie aduse la cunostinta
ANCOM.
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In cadrul procedurii de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizorii
de servicii de comunicatii electronice, dacd este cazul, in vederea verificarii respectarii
de cétre furnizorul in cauza a obligatiilor ce ii incumba in temeiul legislatiei din domeniul
comunicatiilor electronice, ANCOM poate demara actiuni de control.

Celelalte modificari aduse procedurii de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii
finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice sunt menite sa asigure
simplificarea si clarificarea procedurii.

Astfel, termenul de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice este tot de 60 de zile de la data primirii unei cereri in
acest sens, iar cel mai tarziu la data expirdrii acestuia, in cazul in care partile nu au
solutionat pe cale amiabila litigiul, ANCOM le va transmite propunerea sa de solutionare
a litigiului, motivatd in mod corespunzator. Aceastd propunere va avea in vedere
sustinerile si documentele depuse de parti si are caracter de recomandare.
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