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APROBAT,

PRESEDINTE,
DAN CRISTIAN GEORGESCU

EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii privind impunerea de obligatii furnizorului cu putere semnificativa pe
pietele relevante specifice cu amanuntul

1. Introducere

Potrivit prevederilor art.1 alin.(3) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, ANRC
,asigura promovarea concurentei, precum si protectia drepturilor si intereselor utilizatorilor
finalj, astfel incat acestia si obfind un maximum de beneficii in condifiile unei piete
concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertej, tarifele si calitatea serviciflor,” In
vederea atingerii acestor obiective, ANRC:

1. Identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice, in conformitate
cu dispozitile Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr.136/2002, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

2. Desemneazd, pe pietele relevante specifice unde nu existda concurentd efectiva,
furnizorul/furnizorii cu putere semnificativd, in conformitate cu Regulamentul pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd, aprobat prin
Decizia presedintelui ANRC nr.137/2002;

3. Impune furnizorului/furnizorilor cu putere semnificativa pe piata, in mod
corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile prevazute la art.15, 16 si 18 din Legea
nr.304/2003.

Astfel, pornind de la segmentarea sectorului de comunicatii electronice si pe baza
criteriilor prevazute in Regulamentul privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice, ANRC a identificat 10 piete relevante specifice cu amanuntul®.

1. Piata furniz&rii accesului la un punct fix la o retea publicd de telefonie pentru persoane fizice;
2. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane juridice;
3. Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice;

4. Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane juridice;



Ulterior, ANRC a realizat analize de piata pe fiecare dintre pietele relevante specifice, S.C.
Romtelecom S.A. fiind identificatd prin decizie a presedintelui ANRC ca avand putere
semnificativa pe 9 din cele 10 piete relevante specifice cu amanuntul. Pe piata apelurilor la
puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila pentru persoane juridice, ANRC a realizat
0 analiza de piata suplimentara, la data de 9 mai 2005 incheindu-se consultarea publica a
proiectului de decizie a presedintelui ANRC prin care S.C. Romtelecom S.A. este desemnata
ca avand putere semnificativa pe aceastd piata.

In conformitate cu prevederile art.18 alin.(1) din Legea nr.304/2003, ANRC va impune
furnizorului desemnat ca avand putere semnificativd pe piata furnizarii conectarii la un punct
fix la retelele publice de telefonie si a utilizarii la un punct fix a acestor retele ,obligatia de a
oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului, cu care este interconectat, in urmatoarele moduri:

a) la fiecare apel, prin formarea unui cod de selectare a furnizorului de servicii care va
efectua, fara a afecta continutul informatie, transportul semnalului din reteaua in care este
initiat catre refeaua de destinatie;

b) prin preselectare, cu posibilitatea de a renunta la optiunea preselectata la fiecare
apel, prin formarea unui cod de selectare a furnizorului de servicii prevazut la lit.a).”

Potrivit prevederilor art.15 alin.(2) si (3) din Legea nr.304/2003, ANRC poate impune
furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativda pe piatd anumite obligatii,
corespunzatoare naturii problemei identificate, proportionale si necesare pentru atingerea
obiectivelor ANRC: ,(2) Obligatiile impuse de ANRC pot privi:

a) interzicerea practicarii de preturi excesive in raport cu costurile pe care le implicd
furnizarea serviciilor;

b) interzicerea practicarii de pretfuri sub costurile pe care le implica furnizarea
serviciflor, care poate avea ca efect limitarea intrarii pe piata sau restréangerea concurentei;

c) Interzicerea favorizarii nejustificate a anumitor utilizatori finali in comparatie cu altii;

d) interzicerea conditfonarii furnizarii serviciului de acceptare de catre utilizatorii finali
a unor prestatii suplimentare, fard legaturd cu serviciul solicitat.

(3) In acest scop ANRC poate stabili:

a) impunerea unor plafoane tarifare sau formule de control al cresterii tarifelor la
furnizarea serviciflor cu amanuntul;

b) masuri de control al tarifelor individuale,

¢) mdsuri de orientare a tarifelor catre costuri sau catre preturile ori tarifele practicate
pe piete comparabile.”

In vederea exercitarii controlului respectarii obligatiilor impuse, ANRC poate impune
furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piatd, conform prevederilor art.15

5. Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane fizice;

6. Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane juridice;

7. Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice;

8. Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane juridice;

9. Piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobila pentru persoane fizice;
10. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobild pentru persoane juridice.



alin.(5) din Legea nr.304/2003, obligatia de a implementa un sistem de evidentiere contabila
a costurilor. ANRC poate stabili formatul si metodologia contabila ce vor fi folosite.

2. Necesitatea impunerii de obligatii furnizorului cu putere semnificativa pe
piata

Puterea semnificativa detinutd pe pietele relevante specifice cu amanuntul de S.C.
Romtelecom S.A. ii ofera acesteia posibilitatea de a se comporta independent fata de
concurenti, clienti si consumatori. In vederea prevenirii unui comportament care sa aduca
atingere drepturilor utilizatorilor finali sau sa conduca la impiedicarea dezvoltarii concurentei
pe pietele cu amanuntul, ANRC considera necesara impunerea unor obligatii in sarcina S.C.
Romtelecom S.A.

In lipsa unor masuri de reglementare ex-ante care sa protejeze utilizatorii finali si sa
promoveze activ dezvoltarea concurentei pe pietele necompetitive cu amanuntul din sectorul
comunicatiilor electronice (piete caracterizate prin existenta unor bariere ridicate la intrare
cum ar fi investitile semnificative necesare, durata de construire si punere in functiune a
unei retele alternative de telefonie fixa si economiile de scara si de scop detinute de
operatorul fost monopolist), este previzibil ca masurile de reglementare ex-post nu vor fi
suficiente pentru dezvoltarea unei concurente eficiente pe aceste piete.

Desi, ca urmare a masurilor de reglementare adoptate de ANRC la nivelul pietelor de
gros, concurenta s-a dezvoltat pe anumite segmente de piatda (de exemplu, in cazul
apelurilor internationale), efectele acesteia continua sa fie insuficiente pentru a crea o
presiune competitivd asupra furnizorului cu putere semnificativa pe piata astfel incat acesta
sa nu se poata comporta intr-o masura apreciabild independent fata de concurenti si
utilizatorii finali.

Obligatiile impuse la nivelul pietei de gros nu au avut efecte majore pe termen scurt,
evolutia pietei, atat la nivel national cat si la nivelul celorlalte state europene, dovedind ca
dezvoltarea unei concurente reale este un proces complex si de lunga duratd. De altfel,
masurile de reglementare impuse pe pietele relevante specifice de gros sunt o masura
necesara in vederea promovarii concurentei, dar, uneori, nu sunt suficiente prin ele insele sa
asigure promovarea concurentei pe pietele cu amanuntul pe termen scurt, protejand in
acelasi timp interesele utilizatorilor finali fata de unele masuri ale furnizorilor cu putere
semnificativa.

Relevant in acest sens este faptul c3, la sfarsitul anului 2004, S.C. Romtelecom S.A.
detinea inca o cotd de piatd de 98,83% pe piata furnizarii accesului la un punct fix la retea,
99,62% pe piata apelurilor locale la puncte fixe, 98,30% pe piata furnizarii apelurilor
nationale la puncte fixe, 61,34% pe piata apelurilor internationale la puncte fixe, 96,69% pe
piata apelurilor la puncte fixe cdtre refele publice de telefonie mobild si 100% pentru
furnizarea accesului special la Internet. In consecintda, masurile de reglementare impuse la
nivel de gros nu sunt suficiente pentru a asigura, pe termen scurt, limitarea puterii
semnificative detinute de S.C. Romtelecom S.A. pe pietele relevante specifice cu amanuntul
identificate de ANRC, impunandu-se in acest sens aplicarea unor masuri de reglementare si
pe pietele cu amanuntul.



Principala modalitate prin care furnizorul cu putere semnificativa pe pietele cu
amanuntul poate aduce atingere drepturilor utilizatorilor finali este practicarea de tarife
excesive (tarife mai mari decat cele stabilite pe o piatd concurentiald). In absenta presiunilor
concurentei, furnizorul cu putere semnificativa poate mentine aceste tarife ridicate si poate
obtine profituri excesive.

Principalele practici anticoncurentiale care pot fi adoptate de catre furnizorul cu putere
semnificativa pe pietele cu amanuntul vizeaza nivelul tarifelor practicate si conditionarea
achizitionarii unor servicii de achizitionarea altor servicii.

Astfel, S.C. Romtelecom S.A. ar putea practica preturi mai ridicate decat acelea care s-
ar stabili pe o piata competitiva pe segmentele de piata unde concurenta se dezvolta mai
lent (acces la retea, apeluri locale) si sa reduca preturile sub nivelul competitiv pe acele
segmente unde concurenta se poate manifesta mai rapid (apeluri nationale si internationale).

Vanzarea exclusiv legata a serviciilor de acces si a apelurilor, cu practicarea unor tarife
sub costuri pentru acces si tarife excesive pentru apeluri, poate reprezenta o alta metoda de
a bloca sau intarzia aparitia concurentei atat pe pietele accesului, cat si pe pietele apelurilor.
In acest caz, furnizorii alternativi nu vor beneficia de posibilitatea de a oferi apeluri prin
utilizarea procedurii de selectare sau preselectare a transportatorilor, utilizatorii finali
achizitionand atat accesul, cat si apelurile, de la S.C. Romtelecom S.A. De asemenea,
intrarea pe pietele accesului ar fi impiedicata de tarifele sub costuri practicate de aceasta.

In conformitate cu prevederile art.18 alin.(1) din Legea nr.304/2003, care
implementeaza prevederile art.19 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), ANRC
impune obligatia de a oferi abonatilor posibilitatea de a utiliza procedura de selectare sau
preselectare a transportatorilor in sarcina furnizorului cu putere semnificativa pe pietele
relevante specifice cu amanuntul. Oferirea acestor optiuni este considerata o conditie
obligatorie pentru existenta unei piete concurentiale.

Preselectarea transportatorului este facilitatea oferita abonatilor care le permite
acestora sa opteze ca toate sau anumite categorii de apeluri sa fie transportate de furnizorul
de servicii preselectat (in urma incheierii unui contract), fara a fi necesar ca abonatul sa
formeze un indicativ individual de selectare a transportatorului la fiecare apel sau sa utilizeze
0 altd modalitate in scopul rutdrii apelurilor de catre furnizorul preselectat catre reteaua de
destinatie.

Procedura de preselectare a transportorului va fi functionald cel tarziu la data de 30
iunie 2006. S.C. Romtelecom S.A. va transmite spre aprobare ANRC, pana la data de 31
decembrie 2005, conditiile tehnice, operationale si comerciale de implementare a procedurii
de preselectare a transportatorului.

De asemenea, vanzarea exclusiv legatda a unor servicii poate determina distorsionarea
concurentei, prin extinderea puterii semnificative pe piete adiacente. Impunerea obligatiei de
a nu conditiona furnizarea unui serviciu de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor
prestatii suplimentare este necesara in vederea asigurarii ca tarifele practicate pentru diferite
servicii sunt suficient de detaliate pentru ca utilizatorii finali s3 nu fie obligati sa plateasca
pentru facilitati care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. Conditionarea
obligatorie a furnizarii unui serviciu de achizitionarea altui serviciu aduce atingere intereselor



utilizatorilor finali si concurentilor. Obligatia de a nu conditiona furnizarea unui serviciu de
acceptarea de catre utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare se aplica atat in ceea ce
priveste serviciile furnizate pe aceeasi piata relevanta specificd cu amanuntul, cat si serviciile
furnizate pe piete diferite, fie ca sunt servicii de comunicatii electronice sau nu. S.C.
Romtelecom S.A. va avea obligatia de a oferi utilizatorilor finali cel putin un tip de
abonament fara credit sau minute incluse astfel incat utilizatorii finali care doresc sa
achizitioneze servicii de acces de la S.C. Romtelecom S.A. si apeluri de la furnizorii alternativi
sa aiba aceasta posibilitate.

Prin urmare, ANRC considerd necesara impunerea urmatoarelor obligatii in sarcina
furnizorului cu putere semnificativa pe piatd, in scopul protejarii drepturilor utilizatorilor finali
si al prevenirii unor practici anticoncurentiale:

a) obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor
de servicii de telefonie destinate publicului, cu care este interconectat, prin utilizarea
procedurii de selectare sau preselectare a transportatorului;

b) interzicerea conditionarii furnizarii unui serviciu de acceptarea de catre utilizatorii
finali @ unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat.

Desi furnizorii de servicii de telefonie prin intermediul procedurii de selectare si
preselectare a transportatorului pot facilita cresterea presiunilor competitive asupra
furnizorului cu putere semnificativa pe piatd, impunerea obligatiei de a furniza acest serviciu
pe piata de gros nu este suficienta pentru a asigura atingerea obiectivelor privind protejarea
drepturilor si intereselor utilizatorilor finali si promovarea concurentei, cel putin in acest
moment, avand in vedere cd dezvoltarea serviciilor competitive bazate pe utilizarea
procedurii de preselectare a transportatorului este un proces de duratd, mai ales in conditiile
in care tarifele serviciilor de interconectare nu sunt incd orientate pe costuri. Astfel, la
sfarsitul anului 2004, volumul apelurilor realizate prin intermediul procedurii de selectare a
transportatorului si a cartelelor preplatite era foarte redus: 0,14% dintre apelurile locale la
puncte fixe, 2,52% dintre apelurile nationale la puncte fixe, 1,62% dintre apelurile la puncte
fixe catre retele publice de telefonie mobila si 25,46% dintre apelurile internationale la
puncte fixe. Prin urmare, cel putin pana la implementarea procedurii de preselectare a
transportatorului si dezvoltarea serviciilor competitive bazate pe utilizarea procedurii de
selectare si preselectare a transportatorului, presiunea concurentiald exercitata de furnizorii
nou-intrati (transportatori) nu poate impiedica manifestarea puterii semnificative a S.C.
Romtelecom S.A.

In aceste conditii, este necesara impunerea in sarcina furnizorului cu putere
semnificativa pe piata a unor obligatii privind:

- interzicerea practicarii de tarife excesive in raport cu costurile pe care le implica
furnizarea serviciilor;

- interzicerea practicarii de tarife sub costurile pe care le implica furnizarea serviciilor.

De asemenea, in scopul exercitarii controlului respectdrii acestor obligatii, ANRC
considera necesara impunerea obligatiei de a implementa un sistem de evidentiere contabila
a costurifor pentru serviciile furnizate pe pietele relevante specifice cu amanuntul in sarcina
S.C. Romtelecom S.A. Metodologia de implementare a acestui sistem este prevazuta in
Regulamentul privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne
de gestiune, de catre Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A., aprobat prin Decizia



presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.1380/2003, regulament
care este modificat in mod corespunzator, pentru a permite respectarea acestei obligatii.

Serviciile furnizate pe pietele relevante specifice cu amanuntul ce vor fi identificate in
cadrul situatiilor financiare separate sunt:

a) abonamente persoane fizice (separate pe tipuri de linii telefonice);

b) abonamente persoane juridice (separate pe tipuri de linii telefonice);

c) conectari de linii telefonice (separate pe tipuri de linii telefonice);

d) modificare acces la retea (separate pe tipuri de linii telefonice);

e) apeluri locale in reteaua Operatorului;

f) apeluri nationale in reteaua Operatorulur;

g) apeluri locale catre alte retele publice de telefonie fixa;

h) apeluri nationale catre alte retele publice de telefonie fixa;

i) servicii dial-up si ISDN pentru acces la Internet;

j) apeluri internationale (separate in functie de zona de destinatie a apelului);

k) apeluri catre retele publice de telefonie mobila.

Costurile acestor servicii vor fi publicate in cadrul situatiilor financiare separate.

Situatiile financiare separate intocmite pentru anul 2004 vor include modificdrile
prevazute in proiectul deciziei. Metodologia de calcul si evidenta separata a costurilor,
veniturilor si capitalului angajat, modificatd si completatd in conformitate cu proiectul
deciziei, va fi transmisa ANRC in cel mult 4 luni de la data publicarii situatiilor financiare
anuale reglementate de legislatia financiar-contabila.

Avand in vedere ca informatiile transmise ANRC de S.C. Romtelecom S.A. evidentiaza
costurile serviciilor furnizate la cost istoric si nu la cost curent, introducerea, in acest
moment, a unui sistem de plafoane tarifare sau formule de control al cresterii tarifelor nu ar
fi eficienta. Pana la transmiterea situatiilor financiare separate evaluate la cost curent si
stabilirea unui sistem de plafoane tarifare sau formule de control al cresterii tarifelor,
majorarea tarifelor practicate de S.C. Romtelecom S.A. pe pietele relevante specifice cu
amanuntul nu se poate realiza decéat cu acordul ANRC, conform dispozitiilor art.38 din Legea
nr.304/2003.

Vizat, Vizat,
Directia Reglementare Directia Juridica
Economica a Pietei



