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Autoritatea Nationala
pentru Comunicatii

EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei privind stabilirea conditiilor pentru deblocarea terminalelor

Potrivit dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 106/2008 privind
infiintarea Autoritatii Nationale pentru Comunicatii, modificata prin Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 211/2008, printre obiectivele fundamentale urmarite de Autoritatea Nationala
pentru Comunicatii (ANC) in activitatea sa se numadrda promovarea concurentei in sectorul
comunicatiilor electronice, in special prin luarea tuturor masurilor pentru ca utilizatorii sa
obtina un maximum de beneficii in conditiile unei piete concurentiale, precum si promovarea
intereselor utilizatorilor finali, in special prin asigurarea unui nivel inalt de protectie a acestora
in relatiile cu furnizorii.

Avand in vedere aceste obiective si directii esentiale de actiune ale ANC, Autoritatea
propune, prin proiectul de decizie supus consultarii publice, stabilirea conditiilor de deblocare
a terminalelor captive in retelele de comunicatii electronice. Reglementdrile propuse
urmaresc, pe de o parte, eliminarea unei bariere importante din calea libertatii utilizatorilor
finali de a-si schimba furnizorul de servicii de comunicatii electronice, anume interzicerea
restrictiondrii terminalului in retea odatd ce costurile furnizorului au fost acoperite, si, pe de
alta parte, protejarea directa a intereselor utilizatorilor finali, care nu trebuie sa suporte
costuri nejustificate sau sa fie expusi unor eforturi disproportionate in conditiile in care achita

costurile aferente terminalelor subventionate. Preocuparea fata de utilizatorul final, fata de
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optiunile pe care acesta le detine si fata de apararea intereselor lui in raport cu furnizorii
reprezintd un punct esential al cadrului de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice, fie ca ne raportam la legislatia nationala din domeniu, fie ca avem in vedere
cadrul comunitar in materie, iar ANC valorificd prin proiectul supus consultarii publice
parghiile oferite de lege pentru indeplinirea obiectivelor fundamentale mentionate.

Masurile propuse se refera la obligatia ce ar trebui sa revina furnizorului de servicii de
comunicatii electronice de a debloca terminalul a carui valoare este subventionatd, in mod
gratuit, dupa implinirea datei limita stabilite prin contractul incheiat pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice, considerandu-se cd la acel moment costurile sale cu
terminalul in cauza sunt integral acoperite. Deblocarea terminalului in aceasta situatie se va
realiza in termen de 5 zile lucratoare de la solicitarea utilizatorului final. Alternativ, deblocarea
terminalului inainte de implinirea datei limitd stabilite prin contractul incheiat pentru
furnizarea serviciului de comunicatiji electronice va fi obligatorie pentru furnizor numai in
conditiile realizarii tuturor conditiilor pentru rezilierea contractului.

Aceastd masura are ca scop protejarea intereselor utilizatorilor finali, avand in vedere
ca restrictionarea utilizarii terminalului in altd retea, odata ce costurile suportate de furnizor
cu terminalul respectiv au fost recuperate de la utilizator, apare ca nejustificata.

in acelasi timp, aldturi de introducerea portabilitdti numerelor si de mésurile
preconizate de Autoritate in vederea imbunatatirii gradului de informare a utilizatorilor finali,
mdsura propusa se inscrie in politica de stimulare a fluiditatii si transparentei pietei de
comunicatii electronice, avand ca efect inldturarea barierelor nejustificate la schimbarea
furnizorului si actionand astfel in sensul stimuldrii concurentei si maximizarii beneficiilor

utilizatorilor.
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