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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale

Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

Cadrul legislativ primar care reglementeaza domeniul serviciilor postale, reprezentat de
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd, cu modificari si
completdri, prin Legea nr. 187/2013, a fost modificat si completat cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 27/2016, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 238/2016. Acestea au
adus o serie de elemente de noutate in continutul normelor care reglementeaza serviciile postale
vizand, in principal, aria serviciului universal. Intrucat aceste completari si modificari fac referire la
aspecte reglementate deja prin intermediul legislatiei secundare in materie, noile dispozitii impun
stabilirea unei noi abordari in cadrul deciziilor emise de catre presedintele ANCOM in domeniul
serviciilor postale.

Prin urmare, in scopul asigurdrii concordantei prevederilor legislatiei secundare cu actul
normativ primar mai sus mentionat, Autoritatea supune consultarii publice prezentul proiect de
decizie. Prin intermediul acestuia se propune actualizarea, conform celor mai recente modificari si
completdri ale legislatiei nationale in materie, a drepturilor si obligatiilor aferente calitatii de furnizor
de serviciu universal desemnat sa presteze serviciile postale din sfera serviciului universal, astfel cum
acestea sunt dispuse prin prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013!.

In cele ce urmeaza sunt prezentate cele mai importante modificari si completari aduse
dispozitiilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

! Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roméand S.A. ca furnizor
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale
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A. Stabilirea/modificarea de catre CNPR a tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului universal ca urmare a posibilitatii impunerii de catre ANCOM a unor noi
masuri de reglementare tarifara

Masurile tarifare pe care ANCOM le poate lua in conformitate cu prevederile art. 16 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 se refera la posibilitatea stabilirii unor plafoane
tarifare si a unor formule de control a cresterii tarifelor serviciilor din sfera serviciului universal, a
stabilirii unor tarife individuale pentru aceste servicii si/sau modalitati de stabilire sau de modificare
a acestor tarife, tinand cont de caracteristicile specifice ale acestor servicii. Pornind de la aceste
optiuni de reglementare tarifard, Autoritatea propune modificarea dispozitiilor art. 18 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, in sensul credrii posibilitatii ANCOM de a impune oricare dintre
aceste masuri in functie de oportunitatea identificatd de aceasta. Pana la momentul stabilirii celei mai
potrivite solutii de reglementare a tarifelor practicate de CNPR pentru serviciile din sfera serviciului
universal pe care a fost desemnat sa le presteze, Autoritatea mentine ca mdsura de reglementare
obligatia CNPR de a supune aprobarii ANCOM orice modificare a tarifelor mentionate anterior.

B. Modificari referitoare la cerintele de calitate pentru serviciile care au ca obiect
coletele postale

in acord cu prevederile art. 30 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 prin
intermediul carora au fost modificate categoriile de trimiteri ce fac obiectul obligatiei CNPR privind
respectarea cerintelor de calitate, a fost eliminatd, din textul dispozitiilor art. 19 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, orice referire la aceste trimiteri. Prin urmare, obligatiile ce
incumba CNPR in acest sens vor viza exclusiv trimiterile de corespondentd interne si intracomunitare
din sfera serviciului universal, conform acestor prevederi.

In mod subsecvent, in aplicarea dispozitiilor art. 30 alin. (5) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013, ANCOM propune exceptarea CNPR de la obligatia de a respecta cerintele de
calitate pentru acele localitati aflate in lista celor exceptate de la obligatia realizarii de catre furnizorul
de serviciul universal a cel putin unei colectari si a cel putin unei livrari in fiecare zi lucratoare, dar nu
mai putin de cinci zile pe saptdmana.

C. Eliminarea obligatiilor ce incumba CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal
in ceea ce priveste serviciile care au ca obiect trimiterile postale in numar mare

Prin modificarile si completdrile aduse prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 a fost acordata o flexibilitate sporitd furnizorului de serviciu universal in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor care au ca obiect volume mari de trimiteri postale, in sensul eliminarii acestora
din sfera obligatiilor aferente serviciilor din sfera serviciului universal. Astfel, au fost definite, la nivelul
legislatiei primare, o serie de trimiteri postale in numar mare care au ca si caracteristica definitorie
principald atat cate un prag minim de volum pentru fiecare categorie de trimiteri, cat si existenta unui
contract incheiat prealabil in forma scrisd intre CNPR si expeditori/integratori pentru furnizarea
acestor servicii.

Aceasta modificare adusa de noile prevederi ale legislatiei primare are ecou la nivelul legislatiei
secundare, aceste servicii fiind excluse din categoria serviciilor postale din sfera serviciului universal
pe care CNPR a fost desemnat sa le presteze in calitate de furnizor de serviciu universal, astfel incat
obligatiile si drepturile CNPR corespunzdtoare prestarii acestor servicii nu mai intra sub incidenta
reglementdrilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 si implicit, a prezentului proiect de
decizie.

In acest sens, prevederile referitoare la obligatiile ce decurg din dreptul furnizorului de serviciu
universal de a acorda tarife speciale utilizatorilor finali nu mai produc efecte asupra acestei categorii
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de servicii excluse din sfera serviciului universal. Per a contrario, acestea raman in vigoare exclusiv
pentru trimiterile postale aflate sub pragurile minime mentionate anterior, precum si pentru toate
trimiterile din sfera serviciului universal, indiferent de pragul de volum, pentru care nu a fost incheiat
un contract prealabil in forma scrisa intre CNPR si expeditor/integrator. Prin urmare, Autoritatea va
putea aproba, la cererea CNPR, criteriile si conditiile pe baza cdrora sunt acordate tarife speciale
exclusiv pentru aceste categorii de trimiteri, respectiv de a putea interveni intr-o eventuald situatie
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decizie, au fost actualizate in consecinta prevederile din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

D. Clarificarea dispozitiilor referitoare la densitatea retelei postale a CNPR ca
obligatie de serviciu universal

Dispozitiile art. 15 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 au scopul de a stabili
obligatiile CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal legate de acoperirea la nivel national a
retelei postale pusa la dispozitia utilizatorilor de catre CNPR.

Tinand cont de interpretarea acestor prevederi din punct de vedere al delimitdrii sferei
obligatiilor de serviciu universal de ratiunile comerciale ale CNPR, ANCOM considera necesara
modificarea si completarea prevederilor anterior mentionate pentru clarificarea acestui aspect. Astfel,
conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, CNPR are
obligatia de a asigura puncte de acces deservite de personal in care se pot prezenta colete postale,
imprimate si trimiteri de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate, precum si trimiteri postale
inregistrate, ?p toate unitdtile administrativ-teritoriale de baza (comune sau orase) avand minim 1.500
de locuitori. Insd, obligatia impusa CNPR este indeplinitéa prin organizarea a minim unui punct de
acces deservit de personal in cadrul unei unitdti administrativ-teritoriale de baza avand minim 1.500
de locuitori. Tocmai prin nereglementarea unei anumite densitati, cerinta de a asigura puncte de
acces in toate unitdtile administrativ teritoriale de baza avand minim 1.500 de locuitori este indeplinita
prin punerea la dispozitia publicului chiar si numai a unui punct de acces deservit de personal in
respectiva unitate. Prin urmare, modificarea propusa prin intermediul prezentului proiect de decizie
asupra acestui alineat are ca scop eliminarea oricarei interpretari eronate cu privire la obligatia CNPR
privind densitatea minimd a punctelor de acces deservite de personal care incumba acesteia, prin
clarificarea obligatiei minime, si anume aceea de a asigura ,/...] un punct de acces deservit de
personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si trimiteri de corespondenta cu dimensiuni
nestandardizate, precum si trimiteri postale inregistrate, in toate unitatile administrativ-teritoriale de
baza (comune sau orase) avand minim 1.500 de locuitori.”

In schimb, prin propunerea de introducere a alineatelor (4) si (5) la art. 15 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, ANCOM reglementeaza, in mod expres, situatia potentiald
referitoare la necesitatea infiintarii de cdatre CNPR a mai multor puncte de acces deservite de personal
la nivelul fiecdrei unitdti administrativ-teritoriale de baza avand minim 1.500 de locuitori, precum si
situatia in care furnizorul de serviciu universal este nevoit sa asigure existenta unuia sau a mai multor
puncte de acces deservite de personal la nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale de baza avand
mai putin de 1500 de locuitori. Pentru aceste puncte de acces, furnizorul de serviciu universal poate
solicita compensarea costului net, cu conditia justificarii necesitdtii existentei acestora pentru
indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal, avand in vedere, in
special, obligatile CNPR privind cerintele de calitate ale furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal. Desigur, obligatiile referitoare la densitatea punctelor de acces si de contact, ca toate
obligatiile reglementate de cadrul legislativ privind serviciul universal, vizeaza exclusiv un aspect
necesar pentru furnizarea serviciilor din aceasta sfera, neimpunand niciun fel de restrictii legale in
ceea ce priveste politica comerciala a CNPR ca furnizor de servicii postale.

In legatura cu reglementarea numarului de puncte de contact, aceasta se realizeaza prin
dispozitiile art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, fiind necesar ca CNPR sa
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asigure un punct de contact in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, sintagma ,deservite de
personal” lipsind din textul acestei norme, ca si cerinta ca acest punct de contact sa fie permanent.
Prin urmare, livrarea trimiterilor postale nu trebuie realizatd in mod obligatoriu prin intermediul unui
punct de contact deservit de personal. Aceasta concluzie se mentine si in cazul interpretarii prin
coroborarea textelor art. 9 alin. (2) si art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
livrarea potrivit primului text amintit putand fi realizata la oricare punct de contact din proximitatea
destinatarului, nefiind impusa obligatia ca aceasta livrare sa se efectueze la un punct de contact
amplasat in localitatea unde are locuinta sau sediul destinatarul. In scopul clarificarii acestui aspect
deja tratat prin intermediul Expunerii de motive la Decizia presedintelui ANCOM nr. 327/2017 privind
compensarea costului net aferent serviciilor postale din sfera serviciului universal, ANCOM propune
modificarea art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, in sensul introducerii
sintagmei ,/ndiferent de natura acestuia” , cu referire la obligatia punerii la dispozitia utilizatorilor
finali @ minim unui punct de contact, indiferent de modul de organizare al acestuia (livrarea trimiterilor
postale prin intermediul factorilor postali, a instalatiilor care permit livrarea etc.).
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