Anexanr. 1

Indicatori statistici privind furnizarea serviciilor de acces local la puncte fixe in zona Al

Nr.

Indicator

Rezultat anual
Perioada de raportare ...........

Intern
Operator

Beneficiari

Timpul mediu de furnizare a serviciului de acces
local la puncte fixe (include procesarea comenzii in
sistemul electronic si punerea la dispozitie a serviciilor de
acces la bucla locald sau a serviciilor de acces
echivalente).

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la data inregistrarii comenzii in sistemul electronic pand
la activarea serviciului de acces.

(zile lucratoare)

(zile lucrdtoare)

Timpul mediu de remediere a defectiunilor
aparute la bucla locala/VULA

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau de la
momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatoruluj, pe orice altd cale, péna la finalizarea
remedierii.

(ore)

(ore)

Timpul mediu de remediere in cazul unor
deranjamente ale facilitatilor asociate, aparute in
spatiile Operatorului.

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau de la
momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatoruluj, pe orice altd cale, pana la finalizarea
remedierii.

(ore)

(ore)

Timpul mediu de elaborare a solutiilor tehnice
pentru implementarea accesului local la puncte fixe,
conform cererii Beneficiarului, respectiv conform cererii
interne a Operatorului.

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la data inregistrarii comenzii in sistemul electronic de
catre Beneficiar, respectiv de la data plasarii comenzif
interne.

(zile lucratoare)

(zile lucrdtoare)

Timpul mediu de implementare a prevederilor
acordului de furnizare a serviciilor de acces local
la puncte fixe astfe/ incit Beneficiarul sd poata incepe
inregistrarea comenzilor.

(zile lucratoare)




Numarul total de deranjamente privind serviciile

de acces local la puncte fixe (acces la buclele

locale sau VULA), din care:

6. | a) numarul total de deranjamente remediate in termenul
maxim reglementat;

b) numarul total de bucle locale pe care s-au inregistrat
deranjamente.

Numarul total de bucle locale puse la dispozitie,

indiferent de modalitatea de furnizare a accesului,

7. | din care:

a) numarul total de bucle locale instalate la solicitarea
Beneficiarului.

(nr. (nr.
deranjamente) | deranjamente)

Numarul total de solicitari (comenzi) de punere la
dispozitie a serviciilor de acces local la puncte fixe, din
8. | care:

a) numarul total de solicitari respinse de Operator.

Nota:

Valorile aferente indicatorilor nr. 1 — 5 vor fi calculate ca medie aritmetica simpla (raport
intre suma timpilor individuali pentru fiecare dintre activitati si numarul total al activitatilor respective,
realizate intr-un an).

Valorile aferente indicatorilor privind furnizarea interna a serviciilor de acces local la puncte
fixe vor fi calculate astfel incat sa reflecte timpii necesari efectuarii acelor procese/activitdti strict
necesare si echivalente cu cele desfasurate in vederea furnizdrii ctre Beneficiari a serviciilor de acces
local la puncte fixe.



