
CERERE DE ACCES 
în vederea negocierii unui 

acord

ACORD SEMNAT

ACORD IMPLEMENTAT 

40 zile lucrătoare

răspuns în 10 zile calendaristice

Anexa B – Schemă privind termenele maxime pentru furnizarea serviciilor de acces

Beneficiarul acceptă condițiile 
acordului cadru?

Termen maxim de negociere: 
30 zile calendaristice

Termen maxim de negociere: 
2 luni

DA NU

Spațiul colocabil este pregătit 
în avans?

NUDA

Pus la dispoziția 
beneficiarului: 

5 zile lucrătoare

Pus la dispoziția 
beneficiarului: 

30 zile lucrătoare

35 zile lucrătoare



CONT 
UTILIZATOR

COMANDĂ ÎNREGISTRATĂ
în sistemul electronic

ACCEPTATĂ?
NUDA

REFUZ 
JUSTIFICAT

SOLUȚIA 
TEHNICĂ

PROCESARE COMANDĂ
(include soluția tehnică și planificarea)

LIVRARE SERVICIU
(include procesarea comenzii, instalarea și testarea)

5 zile lucrătoare

2 zile lucrătoare

9 zile lucrătoare

15 zile lucrătoare

6 zile lucrătoare

ACORD IMPLEMENTAT 

Este necesară 
instalarea ultimului 
segment al buclei?

20 zile lucrătoare

NU

DA


