ANCOM

EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului

L. Context si cadru de reglementare

Pentru indeplinirea sarcinilor care i sunt atribuite in sectorul comunicatiilor electronice,
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare
ANCOM, are nevoie de cunoasterea detaliatd a circumstantelor in care se desfasoara furnizarea
retelelor publice si a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului si a evolutiilor care
se inregistreaza in acest domeniu.

Astfel, potrivit art. 120 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011%,
ANCOM are dreptul sa solicite oricdrei persoane, inclusiv furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, furnizorilor de facilitati asociate sau servicii asociate, furnizorilor de
servicii ale societatii informationale, asociatiilor de proprietari, autoritatilor si institutiilor publice

! Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111 din 14 decembrie 2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si
completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare
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centrale si locale, informatiile necesare, inclusiv de natura financiara, in vederea indeplinirii
atributiilor prevazute in legislatia nationala sau europeana.

In acest sens, conform dispozitiilor art. 120 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune, prin decizie, obligatia de a transmite periodic
anumite categorii de informatii, in vederea exercitdrii atributiilor mai sus mentionate.

Datele statistice au o contributie semnificativa la realizarea activitatilor de administrare si
reglementare in sarcina ANCOM. Indicatorii statistici agregati sau detaliati care rezulta in urma
prelucrdrii datelor raportate de furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului constituie informatii necesare exercitarii
atributiilor ANCOM in conformitate cu dispozitiile legislatiei din domeniul sdu de competentd, cum
ar fi:

- elaborarea si publicarea unor rapoarte, studii, analize si altele asemenea in domeniul
comunicatiilor electronice sau comunicatiilor audiovizuale (de exemplu, in vederea evaludrii
necesitatii si oportunitatii emiterii de noi reglementari, pentru evaluarea si controlul respectdrii
reglementdrilor sau in vederea elabordrii strategiilor si politicilor nationale sau europene in
domeniu);

- indeplinirea rolului sau de producdtor de statistici oficiale in domeniul comunicatiilor
electronice?, rapoartele periodice de date statistice publicate de ANCOM reprezentand statistici
oficiale ce sunt incluse in Planurile Statistice Nationale Anuale;

- colaborarea cu diverse institutii (de exemplu, Consiliul Concurentei, Institutul National
de Statistica, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Consiliul National al
Audiovizualului), inclusiv prin furnizarea reciproca de informatii necesare aplicarii prevederilor
legislatiei din domeniul de competenta.

- transmiterea unor date statistice privind piata comunicatiilor electronice din Romania
catre organismele europene si internationale in domeniu [de exemplu cdtre Comisia Europeana,
OAREC, Uniunea Internationald pentru Telecomunicatii (UIT), Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE), Oficiul de Statistica al Uniunii Europene (EUROSTAT) etc.];

- identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice si realizarea
analizelor de piata.

De asemenea, acesti indicatori:

- sprijind formularea si fundamentarea madsurilor de reglementare, precum si
proportionalitatea si obiectivitatea acestora;

- Inlesnesc monitorizarea gradului de conformare cu legislatia nationald si europeana din
domeniul de competentad, inclusiv cu deciziile Autoritatii;

- contribuie la evaluarea mentinerii calitatii de furnizor de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

2 Mai multe detalii la https://insse.ro/cms/ro/content/statistica-oficiala-din-romania
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Totodata, publicarea de date statistice are vocatia informadrii persoanelor interesate
(guvern, ministere, alte autoritati publice, furnizori de retele si sau servicii, investitori, mediul
academic etc.) si a publicului in general, cu privire la circumstantele sectorului comunicatiilor
electronice, facilitand realizarea propriilor activitati (evaluarea si realizarea de politici publice,
decizii comerciale sau de investitii, studii sau rapoarte, activitati de comunicare si informare a
publicului etc). In acest sens, publicarea de statistici oficiale serveste binele public, putand
contribui la modelarea politicilor (publice ale autoritatilor si private ale antreprenorilor) si
informarea cetatenilor, a utilizatorilor finali.

In prezent, ANCOM realizeaza si publica date statistice pentru sectorul comunicatiilor
electronice in temeiul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului (denumitd in continuare Decizia nr. 333/2013).

De la data intrarii in vigoare a Deciziei nr. 333/2013, piata de comunicatii electronice a
cunoscut transformari majore la nivelul retelelor si serviciilor furnizate, atat tehnologice, cat si
legislative si comerciale, precum si evolutii concurentiale la nivelul interactiunilor dintre furnizori.
Evolutia tehnologica rapida si complexa (implementarea si extinderea retelelor 5G, a tehnologiilor
LPWAN si IoT/M2M, noi solutii oferite publicului larg prin intermediul retelelor satelitare, cresterea
relevantei serviciilor OTT si a platformelor online de continut), modificarea cadrului european si
national de reglementare (in special adoptarea Directivei (UE) 2018/19723 si adoptarea de catre
Organismul autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice,
denumit in continuare OAREC, a modelului unic al formularului de notificare privind intentia de a
furniza retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate
publicului), precum si implementarea unor noi politici (cum ar fi programul de politica pentru 2030
privind deceniul digital), strategii sau cerinte de raportare/informare, au facut absolut necesara
actualizarea substantiala a setului de indicatori statistici raportati periodic de catre furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, ce stau la baza unor statistici oficiale din acest domeniu. In acelasi timp, s-a reliefat
importanta monitorizarii unor indicatori statistici privind relatia cu utilizatorii, furnizarea efectiva
a unor servicii la nivel de localitate, aspecte care nu sunt tratate in cadrul Deciziei nr. 333/2013.

3 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice (reformare)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32018L1972

II. Scopul si obiectul reglementarii

Avand in vedere toate cele de mai sus, rezultd necesitatea revizuirii cadrului de
reglementare actual printr-un nou act normativ care sa realizeze un nou cadru de raportare a
datelor statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, in conformitate cu realitatile pietei, nevoile de
raportare si monitorizare ale ANCOM si cu reflectarea bunelor practici europene.

Astfel, proiectul de decizie supus consultarii publice propune modificarea si regruparea
indicatorilor statistici care trebuie raportati de catre furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, precum si modificarea
termenelor de raportare si a periodicitatii raportarilor.

Au fost introdusi noi indicatori statistici care sa reflecte evolutiile si tendintele tehnologice
si comerciale, precum si pentru consolidarea necesitatilor de raportare ale ANCOM, in paralel cu
renuntarea la colectarea anumitor indicatori statistici prevazuti in anexele la Decizia nr. 333/2013
(considerand ca, in prezent, nu mai este necesara colectarea periodica a acestora), iar o serie de
alti indicatori au fost modificati, pentru a asigura o mai buna corelare intre informatiile colectate
sau provenite din alte surse.

Fata de Decizia nr. 333/2013, se observa renuntarea completa la cea de-a treia raportare
aferenta unui an, cea privind veniturile si investitiile anuale, gradul de granularitate al acestor
indicatori fiind redus, ceea ce a facut posibila inglobarea unor indicatori privind veniturile si
investitiile in cele 2 raportdri semestriale.

Totodata, pentru echilibrarea nevoilor informationale ale ANCOM cu capacitatea de
raportare a furnizorilor, Autoritatea propune o calibrare a unor cerinte de raportare in functie de
dimensiunea furnizorilor, exprimata prin dimensiunea afacerilor acestora. In acest sens, ANCOM
propune utilizarea unui singur prag, 10 milioane lei cifrd de afaceri neta semestriald, de la care
raportarea statistica completd este obligatorie, respectiv exceptarea obligativitatii unora dintre
raportarile statistice, pentru persoanele sub acest prag.

In concluzie, prin adoptarea prezentei decizii se urmareste alinierea cadrului de raportare
statistica la evolutiile tehnologice si comerciale sectoriale, asigurandu-se totodatd o mai buna
corelare cu obligatiile europene si internationale de raportare si monitorizare a pietei, precum si
cu nevoia de fundamentare a deciziilor de reglementare sau a altor acte normative. In functie de
estimarea gradului de incredere al datelor raportate de catre furnizori, ANCOM intentioneaza ca,
pe parcursul urmatorilor ani, sa utilizeze majoritatea acestor date in elaborarea rapoartelor
statistice publice si/sau in diverse analize/studii privind piata comunicatiilor electronice.

Proiectul de decizie propune urmatoarele termene de raportare, precum si anumite
conditiondri privind raportarea unor indicatori statistici, astfel:

- transmiterea datelor statistice prevazute in anexele nr. 1-14 se va realiza semestrial



a) pana la data de 1 august, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie
si 30 iunie;

b) pana la data de 1 februarie a anului urmator celui pentru care se realizeaza
raportarea, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 iulie si 31 decembrie;

- transmiterea datelor statistice prevazute in Anexa nr. 15 se va realiza anual, pana la data
de 1 februarie a anului urmator celui pentru care se realizeaza raportarea, pentru data de referinta
31 decembrie;

- datele prevazute in Anexa nr. 1 — tabelul 1.4.1 si cele din Anexa nr. 2 — tabelul 2.1 se
vor transmite obligatoriu de catre furnizorii care au realizat pe durata perioadei de raportare o
cifra de afaceri neta de cel putin 10 milioane lei, transmiterea acestora fiind optionala pentru
ceilalti furnizori.

Transmiterea datelor se va realiza in continuare in format complet digitalizat, in
conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere de
catre furnizori a unor documente, date sau informatii cdtre Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, cu modificarile si completarile ulterioare, prin
aplicatia informatica pusa la dispozitia furnizorilor pe pagina de internet a ANCOM incepand cu
anul 2013, fiind astfel accelerate procesele de validare si analiza a informatiilor raportate.

Este de subliniat faptul ca persoanele care vor avea calitatea de furnizor de retele publice
de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pe
intreaga perioada de raportare prevdzuta la art. 3 alin. (2) din proiect sau pe o parte din aceasta
si care nu au furnizat retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului pe respectiva perioadd, au obligatia de a transmite informatiile
prevazute la Anexa nr. 1 — tabelul 1.1 si, dupa caz, tabelele 1.2 - 1.4.

Pe cale de consecintd, daca persoanele in cauza vor furniza retele publice de comunicatii
electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului fie si pentru o parte din
perioadele de raportare in discutie, ele vor avea obligatia de a raporta in conformitate cu
dispozitiile art. 3 alin. (1) din proiect.

Totodatd, in cazul persoanelor care nu vor avea calitatea de furnizor de retele publice de
comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pe intreaga
perioada de raportare prevazuta la art. 3 alin. (2), perioada de raportare este reprezentatd de
perioada in care au aceasta calitate, conform art. 3 alin. (4) din proiect.

In cazul in care, in situatii obiective si temeinic justificate, furnizorii nu au posibilitatea de
a transmite valori exacte pentru unii indicatori (de exemplu, atunci cand acestea nu mai sunt
disponibile ca urmare a pierderii datorate unor atacuri cibernetice sau altor evenimente
neprevdzute), se pot transmite valori estimate, cu indicarea detaliata a principiilor si metodelor
care au stat la baza estimarii valorii informatiilor furnizate.



In ceea ce priveste organizarea indicatorilor statistici, pentru a asigura un grad mai mare

de claritate si pentru a facilita procesul de completare a anexelor deciziei, colectarea indicatorilor
a fost restructurata in capitole/subcapitole, dupa cum urmeaza:

Anexa 1 — Informatii generale

1.1 Date privind furnizorul

1.2 Cifra de afaceri, venituri totale
1.3 Cheltuieli

1.4 Investitii

Anexa 2 — Retele publice de comunicatii electronice

2.1 Reteaua centrald (core)

2.2 Retele de acces pe baza de fire

2.3 Retele de acces terestre in spectru radio licentiat
2.4 Retele de acces in spectru radio nelicentiat

2.5 Retele de acces mobile standard

2.6 Retele satelit

2.7 Alte categorii de retele

2.8 Noduri edge

Anexa 3 — Servicii furnizate la nivel de gros

3.1 Servicii de terminare voce si SMS

3.2 Servicii de tranzit voce si SMS

3.3 Servicii de roaming international ,,inbound”

3.4 Servicii de roaming national furnizate

3.5 Servicii furnizate catre MVNO/MVNE

3.6 Servicii de tranzit de date si peering

3.7 Servicii de acces la bucla locald, linii inchiriate, transmisiuni de date, internet
3.8 Tnchiriere/partajare spectru catre terti

3.9 Inchiriere capacitate satelit ctre terti

3.10 Servicii de acces la infrastructuri pentru comunicatii electronice
3.11 Conexiuni internationale

Anexele 4-12 — Servicii furnizate la nivel cu amanuntul

Anexa 4 — Servicii de acces la internet la puncte fixe

4.1 Conexiuni de acces la internet la puncte fixe
4.2 Trafic efectuat de utilizatorii finali
4.3 Servicii de acces la internet furnizate in locatii de tip ,hotspot”

Anexa 5 — Comunicatii interpersonale bazate pe numere, la puncte mobile (telefonie
mobild — inclusiv internet mobil prin telefon)

5.1 Utilizatori, venituri
5.2 Trafic efectuat de utilizatorii finali
5.3 Roaming international ,,outbound”



5.4 Trafic efectuat de furnizor

Anexa 6 — Servicii de acces la internet mobil , data-only”
6.1 Utilizatori, venituri
6.2 Trafic efectuat de utilizatorii finali
6.3 Roaming international outbound

Anexa 7 — Transmisie pentru furnizarea de servicii intre dispozitive (M2M/IoT)
7.1 Total
7.2 Prin retele mobile standard
7.3 Prin retele/tehnologii LPWAN
7.4 Prin retele satelit

Anexa 8 — Transmisiuni de date (fara servicii intre dispozitive - M2M)

Anexa 9 — Comunicatii interpersonale bazate pe numere, la puncte fixe (telefonie fixa)
Anexa 10 — Linii inchiriate

Anexa 11 — Retransmisie TV cu plata si servicii de continut

Anexa 12 — Servicii integrate de comunicatii electronice

Anexa 13 — Alte categorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Anexa 14 — Relatia cu utilizatorii
14.1 Reclamatii
14.2 Combaterea/prevenirea practicilor ilegale

Anexa 15 - Servicii de acces la internet la puncte fixe la nivel de localitate — informatii
raportate anual

Propunerea de categorisire pe anexe/capitole/subcapitole a indicatorilor statistici a fost
realizata tinand cont, in principal, de modelul unic al formularului de notificare adoptat de catre
OAREC pentru furnizarea de retele si servicii, precum si de nivelul la care sunt furnizate serviciile
(de gros sau cu amanuntul).

In cadrul Anexei nr. 1 vor fi raportate informatii de naturd generald necesare identificirii
corecte a furnizorilor si intelegerii contextului in care acestia isi desfasoara activitatea, incluzand
date de identificare, indicatori economici privind cifra de afaceri si veniturile totale, structura
principalelor categorii de cheltuieli si valoarea investitiilor realizate, astfel incat ANCOM sa poata
corela aceste elemente cu profilul economic si operational al fiecarui furnizor. Datele din aceasta
anexa vor fi corelate de ANCOM cu indicatorii din celelalte anexe pentru a asigura coerenta
raportarilor (de exemplu in functie de valoarea cifrei de afaceri nete realizata in semestrul
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respectiv — cel putin 10 milioane lei — se vor raporta obligatoriu anumite capitole: 1.4.1 — Investitii
detaliate, 2.1 — Reteaua centrala (core); pentru furnizorii care in semestrul respectiv au realizat
o cifra de afaceri neta mai mica de 10 milioane lei, raportarea acestor capitole este optionala).

Anexa nr. 2 este destinatd colectdrii informatiilor privind structura si caracteristicile
retelelor publice de comunicatii electronice furnizate, urmarind in principal categoriile de retele
de acces din formularul unic de notificare adoptat de OAREC. Principalele categorii de indicatori
din aceastd anexa se refera la numarul de conexiuni unice, la numarul de statii de baza din retelele
de acces radio si la traficul total de date realizat, defalcate pe tipuri de retele, indiferent de
serviciile furnizate la nivel de gros sau la nivel cu amanuntul.

Raportarea indicatorilor din capitolul 2.1 , Reteaua centrala (core)’ priveste traficul
total de date/telefonie(voce)/SMS realizat in reteaua centralda (core), indiferent de sursd, de
destinatie, de categoria de utilizatori care |-a generat, de serviciul furnizat etc.

In capitolul 2.2 ,,Retele de acces pe bazd de fire" au fost structurate informatii privind
retelele de acces prin fibra opticd, fire metalice (DSL), cablu coaxial sau alte tipuri cu fire
(UTP/FTP, PLC etc.) — incluzand lungimea retelei utilizate, numarul de bucle/conexiuni instalate
si active [la nivel cu amanuntul si la nivel de gros, inclusiv VHCN sau fibra neechipata (dark fiber)],
partajarea cu alti furnizori, precum si volumul traficului de date realizat in retelele de acces.

In capitolele 2.3 ,,Retele de acces terestre in spectru radio licentiat’ si 2.4 ,,Retele
de acces in spectru radio nelicentiat”, furnizorii vor raporta pentru fiecare tip de retea (de
ex. radio analogic (AM/FM), FWA, DECT, NB-IoT, LTE-M, WiMAX, LoRa/LoRaWAN, SigFox etc.),
de la caz la caz, date referitoare la numarul de statii de baza/emitdtoare in exploatare, frecventele
utilizate, gradul de acoperire, traficul de date si numarul de conexiuni unice la nivel cu amanuntul
si la nivel de gros, date care contribuie la estimarea unei imagini a anvergurii utilizarii acestor
tehnologii, precum si a conectivitatii la nivel national.

in capitolul 2.5 ,,Retele de acces mobile standard’, furnizorii vor raporta informatii
detaliate privind infrastructura si utilizarea retelelor mobile celulare (2G, 3G, 4G, 5G), utilizate
pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Indicatorii colectati
cuprind numarul de statii de baza Open RAN, cele utilizate in comun, traficul de date si numarul
de conexiuni unice la nivel cu amanuntul, indiferent de serviciile furnizate.

In capitolul 2.6 ,,Retele satelit” se vor raporta informatii in functie de tipul retelelor
satelit utilizate [satelitar de banda larga (Two-way, VSAT), IoT prin satelit, mobil prin satelit
(MSS), DTH, sisteme interactive prin satelit (ISS)], privind numarul de statii de sol in exploatare,
capacitatea de uplink, frecventele utilizate, traficul de date realizat si numarul de conexiuni unice
furnizate la nivel cu amanuntul sau la nivel de gros. Aceste informatii vor permite evaluarea
gradului de disponibilitate si de utilizare a retelelor de comunicatii prin satelit, a rolului acestora
in asigurarea conectivitatii, precum si integrarea lor in infrastructura generald de comunicatii
electronice din Romania.



In capitolul 2.7 ,,Alte categorii de retele” se vor raporta informatii privind retelele de
comunicatii electronice care nu se incadreaza in categoriile detaliate anterior, cum ar fi cele de
cabluri submarine, Tetrapol etc.

Capitolul 2.8 ,Noduri edge” contine indicatori privind nodurile edge utilizate, respectiv
cele proprii, in functie de tipul nodurilor. Aceste informatii sunt necesare pentru a evalua
contributia sectorului comunicatiilor electronice la progresul Romaniei in atingerea tintelor
programului de politici pentru Decada Digitala 2030%, reliefatd si in Observatorul Edge pentru
Decada Digitala al Comisiei Europene®.

Anexa nr. 3 ,Servicii furnizate la nivel de gros” este destinata colectarii unor
informatii privind serviciile furnizate la nivel cu ridicata catre alti furnizori de retele sau de servicii
de comunicatii electronice, din Romania sau din afara Romaniei. Informatiile raportate in aceasta
anexa sunt esentiale pentru evaluarea serviciilor de acces la retele si de interconectare furnizate
pe piata comunicatiilor electronice, sprijinind ANCOM in analiza structurii si dimensiunii
segmentelor pietei de gros si in monitorizarea conformitatii cu obligatiile de reglementare impuse
anumitor furnizori.

in capitolele 3.1 , Servicii de terminare voce si SMS" si 3.2 ,Servicii de tranzit
voce si SMS" se vor raporta date referitoare la volumele de trafic de voce si de mesaje SMS
terminate, respectiv tranzitate, precum si veniturile aferente, utilizand o structura similara cu cea
din Decizia nr. 333/2013, cu evidentierea separata a serviciilor furnizate pentru machine-to-
machine (M2M).

In capitolele 3.3 , Servicii de roaming international inbound” si 3.4 ,,Servicii de
roaming national furnizate”, furnizorii vor raporta informatii cu privire la numarul de conexiuni
care au utilizat aceste servicii (inclusiv a celor provenite din UE/SEE sau aflate in roaming
permanent), la numarul de zile in roaming, precum si la traficul de voce, SMS si date realizat,
insotite de veniturile aferente, de asemenea cu evidentierea separata a serviciilor furnizate pentru
machine-to-machine (M2M). Astfel de informatii au mai fost raportate si in trecut de furnizori,
prin intermediul unor chestionare ad-hoc cu structuri si definitii apropiate (de ex. cele utilizate
pentru monitorizarea Regulamentului (UE) 2022/612 al Parlamentului European si al Consiliului
din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii
sau a Acordului intre Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Moldova privind reducerea tarifelor
de furnizarea serviciilor de roaming international si a celor de apeluri internationale intre cele
doua state).

In capitolul 3.5 , Servicii furnizate catre MVNO/MVNE"’, furnizorii vor raporta
informatii privind serviciile de comunicatii electronice puse la dispozitia operatorilor mobili virtuali
(MVNO) si agregatorilor de servicii mobile virtuale (MVNE). Indicatorii vizati includ numarul de

4 Mai multe informatii la https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-
digital-decade-digital-targets-2030 en
5 Mai multe detalii la https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/edge-observatory
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cartele SIM sau de numere alocate, volumele de trafic si veniturile obtinute din aceste servicii,
care permit o evaluare primara a serviciilor furnizate catre acesti operatori.

In capitolul 3.6 ,, Servicii de tranzit de date si peering (IP tranzit / IP peering)”
se vor raporta informatii privind interconectdrile realizate pentru aceste servicii, in functie si de
caracterul public sau privat al acestora, identificand separat peeringul cu platd. Indicatorii
introdusi, care au mai fost colectati in trecut prin chestionare ad-hoc, includ numarul de conexiuni,
date privind capacitatea configuratd, volumul de trafic, veniturile si cheltuielile aferente.

In capitolul 3.7 ,, Servicii de acces la bucld local3, linii inchiriate, transmisiuni de
date, internet”, furnizorii vor raporta numarul de conexiuni/linii si veniturile aferente acestor
servicii furnizate la nivel de gros, evidentiind serviciile cu calitate superioara. Unii indicatori se
regaseau si in Decizia nr. 333/2013, iar altii au mai fost raportati in trecut cdtre ANCOM, in special
in vederea realizarii unor analize de piata.

Prin indicatorii propusi in capitolul 3.8 , fnchiriere/partajare spectru citre terti",
ANCOM doreste sa aiba o imagine periodica cu privire la evolutia utilizarii partajate a spectrului
radio, informatiile find necesare pentru diverse analize, in special privind valorificarea
oportunitatilor de eficientizare a utilizarii resurselor limitate de spectru radio prin sharing sau
pooling. Informatiile vor cuprinde detalii referitoare la sub-banda si Idtimea de banda in partaj
(MHz), numarul de statii de baza partajate, partenerii de partaj, precum si traficul de retea realizat
in nume propriu in spectrul partajat si veniturile obtinute din furnizarea accesului la spectru.

In capitolul 3.9 , fnchiriere capacitate satelit cdtre terti’, furnizorii vor raporta
informatii privind capacitdtile satelitare puse la dispozitia altor operatori sau entitati, defalcate pe
tipuri de retele satelit. Indicatorii vizati includ capacitatea inchiriata catre terti pentru uplink si
downlink, precum si veniturile generate din aceste activitati, fiind utili pentru evaluarea gradului
de utilizare comerciald a capacitatilor satelitare disponibile, a rolului acestora in furnizarea de
servicii catre terti si a contributiei lor la dezvoltarea pietei de comunicatii electronice. Un exemplu
tipic de informatii necesar fi raportate la acest capitol sunt capacitdtile de conectivitate mobild ale
operatorilor de sateliti itineranti/non-geostationari, puse de la dispozitia operatorilor de retele
mobile terestre prin tehnologia "dlirect to cell’.

In capitolul 3.10 ,Servicii de acces la infrastructuri pentru comunicatii
electronice”, furnizorii vor raporta informatii privind infrastructurile fizice puse la dispozitia
tertilor detaliate pe tipuri de infrastructuri, impreund cu veniturile aferente acestor servicii.
Informatiile astfel colectate sunt utile pentru evaluarea gradului de cooperare intre furnizori
pentru utilizarea infrastructurilor disponibile, prin facilitarea accesului la elemente fizice esentiale.

Capitolul 3.11 , Conexiuni internationale” cuprinde informatii privind legaturile
internationale utilizate, precum si capacitatea contractata si veniturile aferente, majoritatea
regdsindu-se si in Decizia nr. 333/2013.

In anexele nr. 4-12 au fost grupate informatiile cu privire la serviciile furnizate la nivel cu
amanuntul, pe cat posibil intr-un format apropiat de cel utilizat in Decizia nr. 333/2013.
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Anexa nr. 4 este destinata colectarii datelor privind , Servicii de acces la internet la
puncte fixe (la nivel cu amanuntul)”, esentiale pentru monitorizarea evolutiei acestui serviciu
de comunicatii electronice. In capitolul 4.1 ,, Conexiuni de acces la internet la puncte fixe",
indicatorii sunt in mare parte similari cu cei utilizati in Decizia nr. 333/2013, principalele elemente
de noutate fiind pragurile utilizate pentru vitezele garantate sau negarantate, evidentierea
separata a conexiunilor de acces la internet la puncte fixe furnizate prin intermediul tehnologiilor
mobile, a celor HFC (Hybrid Fiber Coaxial), precum si informatiile privind protocoalele de internet
utilizate. Capitolele 4.2 ,, Trafic efectuat de utilizatorii finali’ si 4.3 , Servicii de acces la
internet furnizate in locatii de tip hotspot” contin de asemenea indicatori similari celor deja
colectati.

Anexa nr. 5 ,Comunicatii interpersonale bazate pe numere, la puncte mobile
(telefonie mobila — inclusiv internet mobil prin telefon)” grupeaza serviciile de telefonie
mobild si cele de internet mobil prin telefon. Capitolul 5.1 ,, Utilizatori, venituri' are in vedere
numarul utilizatorilor si conexiunilor, diferentiate pe categorii (abonamente persoane
fizice/juridice, cartele preplatite), cu evidentierea separatd a conexiunilor 5G, precum si veniturile
obtinute. Pentru a obtine informatii cadt mai apropriate de realitate cu privire la utilizarea efectiva
a acestor servicii, luadnd in considerare ca unii abonati nu utilizeaza efectiv serviciile incluse in
abonamente, precum si ca unele conexiuni pot avea comportament de tip M2M (de exemplu cele
care utilizeaza doar SMS) sau utilizeaza doar servicii de acces la internet, propunem evidentierea
separata a utilizatorilor activi, in functie de serviciile utilizate efectiv in cuprinsul perioadei de
raportare. De asemenea, vor fi colectate informatii privind protocoalele de internet utilizate,
precum si cu privire la vechimea si angajamentele abonatilor.

In capitolul 5.2 ,, Trafic efectuat de utilizatorii finali" au fost mentinuti indicatorii din
Decizia nr. 333/2013, fiind incluse si datele privind serviciile cu valoare addugata (in cazul carora
a fost redus semnificativ gradul de detaliere, comparativ cu Decizia nr. 333/2013).

Capitolul 5.3 ,,Roaming international outbound" contine indicatori similari cu cei din
sectiunea 5.1 sau cu cei colectati anterior prin intermediul Deciziei nr. 333/2013 sau al unor
chestionare ad-hoc, necesari pentru evaluarea evolutiei utilizarii efective a acestor servicii. De
asemenea, capitolul 5.4 , Trafic efectuat de furnizor” contine indicatori similari cu cei din
Anexa nr. 6 la Decizia nr. 333/2013.

In Anexa nr. 6 au fost evidentiate separat ,Serviciile de acces la internet mobil
,data-only””, adica cele furnizate pe piata cu amanuntul prin intermediul unor terminale
dedicate (tablete, stick-uri USB, modemuri, echipamente IoT, inclusiv conexiuni prin satelit
itinerant/non-geostationar etc.), fiind excluse serviciile furnizate prin intermediul telefoanelor

mobile impreuna cu serviciile de telefonie mobila (care vor fi raportate conform Anexei nr. 5).

Capitolul 6.1 ,, Utilizatori, venituri’ va include indicatori privind numarul de utilizatori si
conexiuni aferente acestor servicii, diferentiate pe categorii de clienti (cu abonament persoane
fizice/juridice, cu carteld preplatitd), precum si veniturile aferente. De asemenea, sunt incluse
informatii privind protocoalele de internet utilizate. In capitolul 6.2 ,Trafic efectuat de

11



utilizatorii finali" se regasesc indicatori privind traficul de date, similari cu cei din Anexele nr.
4 si 5, iar capitolul 6.3 ,Roaming international outbound' contine indicatori privind
disponibilitatea si utilizarea acestor servicii in roaming international, similari cu cei din Anexa nr.
5: numar de conexiuni, utilizare efectiva si trafic. Datele sunt defalcate pe utilizatori cu abonament
persoane fizice/juridice, respectiv utilizatori cu carteld preplatita.

Adoptarea pe scara larga a serviciilor de tip machine-to-machine necesita colectarea mai
multor indicatori specifici, fiind introdusa Anexa nr. 7 ,Transmisie pentru furnizarea de
servicii intre dispozitive (machine-to-machine/M2M/IoT)"”. Astfel, se vor colecta
informatii privind numarul de conexiuni, traficul si veniturile obtinute, separat pentru utilizatorii
persoane fizice, respectiv juridice, precum si pentru cele cu roaming ocazional sau permanent.
De asemenea, sunt incluse informatii privind protocoalele de internet utilizate. Valorile totale,
indiferent de tipul de retea prin intermediul cdrora au fost furnizate serviciile, se vor raporta in
sectiunea 7.1 ,Total’, iar in capitolele 7.2 ,Prin retele mobile standard’, 7.3 ,Prin
retele/tehnologii LPWAN' si 7.4 , Prin retele satelit” se vor raporta informatiile specifice
M2M/IoT, in functie de tipurile de retele utilizate.

Anexa nr. 8 ,Transmisiuni de date (fara servicii intre dispozitive - M2M)" contine
indicatori privind servicile de transmisiuni de date ,traditionale” (excluzand serviciile de
transmisiuni de date intre dispozitive M2M/IoT): numadrul de conexiuni, traficul si veniturile
aferente, cu evidentierea conexiunilor IP VPN si a celor furnizate prin retele mobile standard. in
sectiunea 8.1.1 , Protocol internet’ se vor completa informatii privind conexiunile care
beneficiaza de adresa publica IPv4 dedicatd, precum si cele care permit sau utilizeaza efectiv
IPv6.

Informatiile privind serviciile de telefonie fixa furnizate la nivel cu amanuntul se regasesc
in Anexa nr. 9 ,Comunicatii interpersonale bazate pe numere, la puncte fixe”. Avand in
vedere declinul utilizarii acestor servicii, numarul si complexitatea indicatorilor din Anexa 3 a
Deciziei nr. 333/2013 au fost substantial reduse, propunandu-se colectarea unor indicatori
simplificati privind numarul de abonati/linii, traficul si veniturile, fiind inglobati si indicatorii
corespunzatori serviciilor cu valoare addugatd, furnizate prin retelele proprii.

in Anexa nr. 10 ,Linii inchiriate” sunt mentinuti indicatorii privind liniile analogice
nationale/internationale, iar cei privind liniile digitale au fost adaptati in functie de evolutiile
tehnologice, astfel cum au mai fost solicitati de ANCOM si in cadrul unor chestionare ad-hoc.

Indicatorii statistici privind serviciile de retransmisie TV cu plata au suferit modificdri
minore, in Anexa nr. 11 ,Retransmisie TV cu plata (retransmisia programelor de
televiziune) si servicii de continut” fiind introdusa separarea intre abonatii persoane fizice si
cei persoane juridice, date privind servicile furnizate prin platforme online cu plata (nu se vor
include serviciile furnizate fara o plata suplimentara, de exemplu daca nu se plateste in plus fata
de abonamentul ,,clasic” CATV), respectiv privind serviciile video la cerere furnizate cu abonament
si achizitionate prin intermediul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.
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Aceste informatii vor fi utilizate de ANCOM pentru a surprinde modificarile de consum din piata
acestor servicii, urmarind evolutia platformelor online cu plata.

De asemenea, indicatorii statistici privind ,Serviciile integrate de comunicatii
electronice” din Anexa nr. 12 au suferit simplificari comparativ cu cei prevazuti in Decizia nr.
333/2013, in proiect fiind propusa colectarea insumata a datelor privind pachetele de servicii si a
celor privind serviciile legate. In ceeace priveste serviciile de internet mobil, pentru aceasta anexa
se vor lua in considerare ca serviciu separat doar serviciile de tip ,,data-only”.

Anexa nr. 13 ,Alte categorii de retele si servicii de comunicatii electronice”
cuprinde acele categorii de retele si servicii de comunicatii electronice care nu se incadreaza in
anexele nr. 2-12, cu evidentierea separata a serviciilor furnizate la nivel de gros, respectiv la nivel
cu amanuntul. De exemplu, in aceasta anexa se vor raporta informatii privind veniturile obtinute
din serviciile auxiliare interconectarii, din serviciile de comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, de la persoanele care furnizeaza servicii cu valoare adaugata sau de la editorii
de continut.

Anexa nr. 14 ,Relatia cu utilizatorii” are ca scop monitorizarea gradului de protectie
oferita utilizatorilor finali, prin prisma reclamatiilor primite, dar si a masurilor adoptate de furnizori
pentru combaterea/prevenirea unor practici ilegale care sunt in atentia ANCOM.

in capitolul 14.1 , Reclamatii’ se propune colectarea unor informatii cu privire la
reclamatiile primite de la utilizatorii finali, defalcate pe tipuri de servicii (internet fix, telefonie
mobila, internet mobil, televiziune, telefonie fixa si altele), cu indicarea reclamatiilor intemeiate
(in functie de anumite categorii de motive, des intalnite in practicd), a celor care au necesitat
acordarea de despagubiri si a valorii despagubirilor, precum si a celor la care s-a raspuns in
termen. De asemenea, se vor colecta informatii privind canalele oferite pentru depunerea
reclamatiilor, precum si privind modalitdtile de incheiere a contractelor cu utilizatorii finali, in
vederea analizarii practicilor existente in piata.

Capitolul 14.2 ,Combaterea/prevenirea practicilor ilegale’ cuprinde informatii
despre amploarea traficului (apeluri si SMS) identificat si blocat pentru practici ilegale (de exemplu
spoofing, smishing etc.), in urma punerii in aplicare a masurilor dispuse de ANCOM.

Anexa nr. 15 ,Servicii de acces la internet la puncte fixe la nivel de localitate”
are rolul de a raspunde la nevoile sistematice de informatii privind utilizarea efectiva a serviciilor
de internet fix la acest nivel de detaliu, atat pentru definirea unor strategii, politici sau programe
(cum ar fi diverse programe operationale, politica urbana a Romaniei, planuri de amenajare a
teritoriului etc.) sau pentru realizarea unor analize specifice (de ex. analize de piata, studii de
fundamentare, analize teritoriale in vederea identificarii si reducerii decalajului intre diverse zone
etc.). Aceste informatii, aferente datei de referintd 31 decembrie, se vor raporta anual, utilizand
o structura simplificata fata de cea din Anexa nr. 4 (utilizata pentru raportarea datelor la nivel
national).
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III. Dispozitii tranzitorii

Primele raportari in conformitate cu noua decizie privind raportarea unor date statistice
de cdtre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului se vor realiza pana la data de 1 februarie 2027, dupa cum
urmeaza:

a) pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 iulie si 31 decembrie 2026, in ceea ce
priveste datele statistice prevazute in anexele nr. 1-14;

b) pentru situatia existenta la data de referintda 31 decembrie 2026, in ceea ce priveste
datele statistice prevazute in Anexa nr. 15.

Pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si 30 iunie 2026, transmiterea
datelor statistice se va realiza pana la data de 10 august 2026, utilizandu-se in continuare seturile
de indicatori aferenti si categoriilor de informatii corespunzatoare fiecarui indicator, prevazuti in
anexele nr. 1-15 la Decizia nr. 333/2013, inclusiv datele statistice privind veniturile si investitiile
aferente perioadei de raportare.Asa cum se observa, solutia aleasa de ANCOM asigura furnizorilor
suficient timp pentru adaptarea la noul format, luand in considerare inclusiv observatiile primite
pentru Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2026, prima raportare in baza proiectului
realizandu-se pana la 1 februarie 2027, pentru perioada de raportare ce incepe la 1 iulie anul
curent.

IV. Procesul de consultare publica

Proiectul de decizie va fi supus consultarii publice, prin publicarea acestuia pe pagina de
internet a ANCOM, in conformitate cu prevederile art. 135 alin. (1)-(3) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, pe o perioada de 30 de zile.
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