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1. Obiect, temei juridic si domeniu de aplicare

Prezenta Oferta de Referintd stabileste conditiile tehnice, operationale si economice in care DIGI Romania S.A.
furnizeaza si facilitatile asociate, in conformitate cu obligatiile impuse prin Decizia ANCOM nr. 237/2026.

Oferta acopera accesul fizic LLA, accesul virtual VULA, colocarea, backhaul-ul, facilitatile tehnice si sistemele
operationale necesare solicitarii, furnizarii si remedierii serviciilor.

2. Definitii si abrevieri

Termen

Definitie

Beneficiar

Furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice care solicita sau utilizeaza servicii in baza
prezentei Oferte.




PON/P2MP

Arhitectura optica pasiva punct-la-multipunct Tn care mai
multi utilizatori partajeaza o portiune a infrastructurii
optice.

OLT Echipament activ de terminare a liniei optice care
deserveste mai multe ONT/ONU.
ONT/ONU Echipament de terminare a retelei optice la utilizatorul

final sau in proximitatea acestuia.

Splitter optic

Element optic pasiv de distribuire/combinare a
semnalului optic.

Ultimul splitter optic

ultimul element optic pasiv de divizare din topologia
PON DIGI, in sensul retea—utilizator final, dupa care
ramura optica aferenta unei unitati locative este
individualizata si nu mai traverseaza un alt splitter optic.
Ultimul splitter poate fi amplasat, in functie de
configuratia retelei si tipul zonei/imobilului deservit, intr-
0 cutie/caseta de distributie dintr-un imobil, pe un stélp,
intr-o camereta ori ntr-un alt punct de distributie al
retelei DIGI.

Punct de acces LLA

punctul de demarcatie tehnica situat la nivelul ultimului
splitter optic amplasat la o distanta de maximum 30 de
metri de abonat, la care segmentul optic individualizat
aferent utilizatorului final este pus la dispozitia
Beneficiarului in conditiile ORA.

Repartitor optic principal

Termen utilizat Tn sensul stabilit de Decizia ANCOM nr.
237/2026; maparea sa pe topologia DIGI este descrisa
in capitolul 3.

LLA

Serviciul de acces fizic la ultimul segment
individualizabil al fibrei optice la o distanta de maximum
30 de metri de abonat,

VULA

Serviciul de acces local virtual furnizat sub forma unei
capacitati de transmisie virtuale, corespunzatoare
ultimului segment individualizabil al fibrei optice de
maximum 30 de metri distanta de abonat, cu predare
Ethernet disponibila la nivelul switch-ului de agregare
din HUB-ul DIGI.

HUB DIGI

Locatia tehnica DIGI in care este amplasat OLT-ul si in
care se realizeaza predarea locala VULA conform
solutiei tehnice.

Backhaul

Serviciul de transport dintre punctul local de
acces/predare la reteaua DIGI si la punctul de predare
din reteaua DIGI, prevazut in Anexa 3.

Tarif unic

Tarif aplicat o singura data pentru o activitate justificata.

Tarif lunar

Tarif recurent pentru utilizarea continua a unui
serviciu/resurse.

SLA

Nivel masurabil al serviciului.

KPI

Indicator de performanta utilizat pentru monitorizarea
furnizarii si non-discriminarii.

Switch de agregare

Echipamentul Ethernet activ instalat in HUB-ul DIGI la
care sunt conectate uplink-urile unuia sau mai multor
OLT-uri si prin intermediul caruia este agregat traficul
aferent acceselor VULA. Switch-ul este operat de DIGI
si asigura agregarea si predarea traficului VULA cétre
Beneficiar prin interfata Ethernet corespunzatoare
punctului de predare.




Punct de predare VULA Punctul tehnic situat la nivelul switch-ului de agregare
din HUB-ul DIGI la care este conectat uplink-ul OLT-ului
din acelasi HUB care deserveste accesul utilizatorului
final si la care traficul aferent acceselor VULA ale
Beneficiarului este agregat si predat prin interfata
Ethernet. Transportul dincolo de acest punct nu face
parte din serviciul VULA de baza.

3. Arhitectura retelei si punctele de acces/predare
Detalierea punctelor de acces/predare si registrul HUB-urilor sunt prevazute in Anexa 3.

Reteaua FTTH DIGI relevanta este de tip PON/P2MP. Din aceasta caracteristica rezultd modalitati tehnice diferite de
realizare a LLA si VULA.

OLT /HUB DIGI 2 segment PON comun & splitter(e) & ULTIMUL SPLITTER 2 fibra individuala 2 ONT / abonat

Aspect LLA VULA

Natura accesului Fizica Virtuala

Punct tehnic DIGI ultimul splitter optic switch-ul de agregare din HUB-ul
DIGI

Obiect segmentul individual de fibra capacitate virtuala de transmisie
Ethernet

Segment PON comun nu este dezagregat fizic este utilizat de DIGI pentru
furnizarea serviciului

Transport ulterior backhaul propriu sau DIGI backhaul propriu sau DIGI dincolo
de HUB

Pentru LLA, ultimul splitter optic este punctul tehnic de individualizare si predare fizica, deoarece in aval de acesta fibra
aferenta utilizatorului final este individuala.

Pentru VULA, serviciul este furnizat intre echipamentul terminal aferent utilizatorului final si OLT-ul DIGI care deserveste
accesul, predarea traficului catre Beneficiar se realizeaza la nivelul switch-ului de agregare din HUB-ul DIGI la care este
conectat uplink-ul OLT-ului din acelasi HUB, prin interfata Ethernet. OLT-ul si punctul de predare sunt elemente
functional distincte ale arhitecturii VULA. n situatia in care un HUB -ul nu are disponibil switch-ul de agregare, acest
echipament va fi achizitionat si instalat de catre DIGI, pe cheltuiala Beneficiarului.

Maparea notiunii de ,repartitor optic principal” din Decizia ANCOM nr. 237/2026 pe topologia DIGI se realizeaza fara
modificarea definitiei legale si se detaliaza in documentatia tehnica relevanta.

4. Catalogul serviciilor

Cod Serviciu Categorie

Al LLA — acces fizic la bucla locala serviciu principal
A2 VULA FTTH/PON serviciu principal
A2.1 Conexiune individuala VULA componenta

A2.2 Profil de acces componenta

A2.3 VLAN / separare logica componenta

A2.4 Port/interfata locala de predare componenta

A2.5 Kit de predare locala Facilitate

Bl Colocare facilitate asociata
B2 Backhaul DIGI serviciu asociat optional
B3 Backhaul propriu/tert optiune Beneficiar
C1-Cc10 Operatiuni asupra serviciilor Operatiuni

D1-D4 Portal, comenzi, OSS si API servicii auxiliare

5. Serviciul LLA
Specificatia tehnicd completa a serviciului LLA este prevazuta in Anexa 1.
5.1. Definitie

LLA reprezinta punerea la dispozitia Beneficiarului a segmentului fizic individualizabil al fibrei optice care deserveste un
utilizator final. In arhitectura retelei DIGI, punctul de acces fizic LLA este ultimul splitter optic.



Reteaua de fibra opticd dezvoltata de catre Digi Romania este o retea de tip PON, bazatd pe arhitectura P2PMP, fiind
dimensionata progresiv pentru a deservi clientii activi existenti. Aceasta dimensionare standard nu presupune posibilitatea
automata de a furniza un serviciu LLA suplimentar (o a doua fibra optica, un port suplimentar din ultimul splitter optic) pentru
aceeasi unitate locativa sau pentru unitati locative care nu sunt deservite la momentul solicitarii. Orice solicitare de
suplimentare se analizeaza punctual contra cost, in functie de disponibilitatile resurselor de la adresa respectiva, furnizarea
unui serviciu LLA suplimentar Tnsemnand instalarea unei fibre noi pe reteaua magistrala, a unui splitter principal nou, a unui
splitter secundar nou si a unui cablu drop nou sau a oricarui alt echipament suplimentar, contra cost.

5.2. Delimitare

e segment accesibil: fibra individuala dintre ultimul splitter si utilizator;

e segment comun PON din amonte: exclus din dezagregarea fizica individuala;

e proprietatea si mentenanta infrastructurii DIGI raméan la DIGI, conform conditiilor ORA;
¢ echipamentele active ale Beneficiarului raméan in responsabilitatea acestuia.

5.3. Furnizare

Furnizarea este conditionata de fezabilitatea tehnica si de posibilitatea realizarii accesului fara afectarea nejustificata a
retelei DIGI si celorlalti utilizatori finali.

6. Serviciul VULA
Specificatia tehnicd completa a serviciului VULA este prevazuta in Anexa 2.

6.1. Definitie

VULA reprezinté furnizarea unei capacitati de transmisie virtuale intre echipamentul terminal aferent utilizatorului final si
OLT-ul DIGI care deserveste accesul respectiv, corespunzatoare ultimului segment individualizabil al fibrei optice de
maximum 30 de metri de abonat, prin intermediul retelei FTTH PON/P2MP DIGI. Reteaua de fibra optica dezvoltata de
catre Digi Romania este o retea de tip PON, bazata pe arhitectura P2PMP, fiind dimensionata progresiv pentru a deservi
clientii activi existenti. Aceasta dimensionare standard nu presupune posibilitatea automata de a furniza un serviciu VULA
suplimentar (o a doua fibra optica, un port suplimentar din ultimul splitter optic) pentru aceeasi unitate locativa sau pentru
unitati locative care nu sunt deservite la momentul solicitarii. Orice solicitare de suplimentare se analizeaza punctual contra
cost, in functie de disponibilitatile resurselor de la adresa respectiva, furnizarea unui serviciu VULA suplimentar insemnéand
instalarea unui echipament/card/port OLT nou, a unei fibre noi pe reteaua magistrala, a unui splitter principal nou, a unui
splitter secundar nou si a unui cablu drop nou sau orice alt echipament suplimentar, contra cost.

Serviciul permite Beneficiarului furnizarea propriilor servicii catre utilizatorul final, cu identificarea si separarea logicé a
traficului aferent accesului VULA. Traficul este agregat si predat Beneficiarului prin interfata Ethernet disponibila la
nivelul switch-ului de agregare din HUB-ul DIGI. n situatia in care un HUB -ul nu are disponibil switch-ul de agregare,
acest echipament va fi achizitionat, instalat si operat de catre DIGI, pe cheltuiala Beneficiarului.

6.2. Componente

Componenta Rol

Conexiune individual asociaza accesul utilizatorului Beneficiarului
Profil de acces defineste parametrii tehnici ai accesului
VLAN / separare logica identifica si separa traficul

Port/interfata locala realizeaza predarea Ethernet

Kit de predare asigura conectarea locala a Beneficiarului

6.3. Principii tehnice

e predare locala la nivelul switch-ului de agregare din HUB-ul DIGI ;

e control logic suficient al Beneficiarului asupra propriilor servicii;

e separarea traficului prin mecanisme VLAN;

e profile de acces care permit replicarea ofertelor cu amanuntul relevante DIGI,

e serviciul de backhaul dincolo de switch-ul de agregare din HUB-ul DIGI nu face parte din VULA de baza.

7. Colocare fizica si facilitati asociate
Conditiile detaliate de colocare sunt prevazute in Anexa 4.



e colocare fizica in HUB, n functie de disponibilitatea spatiului si a resurselor;

e interconectare interna;
e energie si conditii de mediu;
e acces controlat pentru interventii

Termene: 5 zile lucratoare pentru spatiu pregatit si 30 zile lucratoare pentru spatiu nepregatit, conform cadrului ANCOM

aplicabil.

8. Backhaul

Conditiile detaliate ale serviciului de backhaul sunt prevazute in Anexa 5.

Backhaul-ul este un serviciu distinct de serviciile VULA. Beneficiarul poate utiliza infrastructura proprie/terta sau poate

solicita DIGI furnizarea transportului.

Componenta backhaul DIGI Tratament

Port tarif lunar si, daca este justificat, tarif unic de instalare
Capacitate tarif de capacitate

Configurare tarif unic

9. Procese operationale

Procedurile detaliate de comanda, activare, migrare, modificare si incetare sunt prevazute in Anexa 6 iar tarifele

aferente fiecarui proces sunt prevazute in Anexa 8.

Proces

Termen maxim de lucru consolidat

Ra&spuns cerere acces

10 zile calendaristice

Solutie tehnica

6 zile lucratoare

Procesare comanda

9 zile lucratoare

Livrare standard

15 zile lucratoare

Livrare cu realizarea ultimului segment

20 zile lucratoare

Refuz comanda

2 zile lucratoare

Demarare remediere

n curs de determinare

Remediere n curs de determinare
e Qactivare;
e instalare/extensie;
e migrare;

¢ modificare profil;

e dezactivare;

e VLAN/port;

e modificare backhaul;
e post-activare;

e relocare.

Termenele de mai sus pot suferi modificari ulterioare in functie de volumul de cereri.

10. Portal, baze de date, interfete electronice/API si sisteme operationale
Functionalitatile portalului si interfetelor electronice sunt prevazute in Anexa 9.

o eligibilitatea adreselor si serviciilor;

e HUB/OLT asociat VULA si informatiile necesare LLA,

e comenzi si stadiu;

¢ identificator unic al accesului;

e gestionarea tichetelor de incident si marcaje temporale SLA,;

e API/servicii web pentru integrare automata, unde este aplicabil;

e documentatie tehnica si versiuni ORA.

Pana la data la care portalul va fi disponibil (estimarea fiind semestrul 2 2027), solicitarile vor fi preluate prin intermediul
sistemului de postéa electronica.



11. Nivelurile serviciilor si KPI
Nivelurile serviciilor si KPI sunt detaliate in Anexa 7.

SLA-urile se masoaréa pe baza marcajelor temporale din sistemele DIGI si disting timpul imputabil DIGI de suspendarile
justificate.

e furnizare In termenele capitolului 9;

o KPI privind activarea, respingerile, remedierea, incidentele repetate, disponibilitatea, comenzile restante si
porturile/backhaul-ul;

e raportare conform obligatiilor de transparenta si non-discriminare.

12. Conditii economice si principii tarifare
Structura tarifara contractuala este prevazuta in Anexa 8

e tarife echitabile;

e dezagregare suficienta pentru a evita plata resurselor inutile;

o tarif VULA,

e operatiunile pur logice nu sunt automat tarifabile;

o tarifele unice corespund activitatilor incrementale efective;

e lucrérile nestandard sunt transparente si justificate prin cost;

e evitarea dublei tarifari a VLAN, portului, mentenantei si capacitatii.

13. Conditii contractuale si acord-cadru
Acordul-cadru este prevazut in Anexa 10.

e procedura de solicitare si negociere;

o drepturile si obligatiile partilor;

o facturare si contestarea facturilor;

e garantii, daca sunt permise si justificate;
e confidentialitate si securitate;

e raspundere si fortd majora;

¢ modificarea ORA si notificarile;

e incetarea serviciilor si acordului;

e solutionarea disputelor.

Termenul de negociere/incheiere va respecta termenele impuse de Decizia ANCOM.

14. Anexele ORA si relatia cu corpul principal

Anexele fac parte integranta din Oferta de Referinté si detaliaza conditiile tehnice, operationale, economice si
contractuale sintetizate in corpul principal. Corpul ORA si anexele trebuie citite Tmpreuna.

Capitol din corpul ORA Anexa principala asociata Rol

3. Arhitectura retelei Anexa 3 puncte de acces/predare si HUB-uri

5. Serviciul LLA Anexa 1 specificatia tehnica LLA

6. Serviciul VULA Anexa 2 specificatia tehnica VULA

7. Colocare Anexa 4 conditii de colocare

8. Backhaul Anexa 5 backhaul DIGI si solutii proprii/terte

9. Procese operationale Anexa 6 comanda, activare, migrare,
modificare si incetare

10. Sisteme electronice Anexa 9 portal, eligibilitate, comenzi,
gestionarea tichetelor de incident si
API

11. Niveluri de serviciu Anexa 7 SLA si KPI

12. Conditii economice Anexa 8 tarife si principii economice

13. Conditii contractuale Anexa 10 Acord-cadru

Anexa 1 — Specificatia tehnica LLA

Anexa 2 — Specificatia tehnicd VULA

Anexa 3 — Puncte de acces/predare si HUB-uri
Anexa 4 — Colocare
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5. Anexa 5 — Backhaul

6. Anexa 6 — Proceduri de comanda, activare, migrare si incetare
7. Anexa 7 — Niveluri de serviciu si KPI

8. Anexa 8 — Tarife

9. Anexa 9 — Interfete electronice, Portal si API

10. Anexa 10 — Acord-cadru
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