DIGI ROMANIA S.A.

ANEXA 9 — INTERFETE ELECTRONICE, PORTAL S| API
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. Obiect

Prezenta anexé& descrie functiile sistemelor electronice utilizate pentru informare, verificarea eligibilitatii, comanda,
provizionare si gestionarea incidentelor.
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. Portal securizat

autentificare si administrarea utilizatorilor Beneficiarului;

consultarea eligibilitatii;

consultarea punctelor de acces/predare si HUB-urilor;

transmiterea comenzilor;

urmarirea stadiului si istoricului;
deschiderea si urmarirea tichetelor;

acces la documentatia tehnica si notificari.

. Baza de eligibilitate

Categorie

Informatii

Adresa

identificator si eligibilitate

LLA

fezabilitate preliminara si informatiile tehnice necesare

VULA

HUB/OLT asociat, switch de agregare si profile disponibile

Predare

porturi/facilitati disponibile

Colocare/Backhaul

disponibilitate si optiuni
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. Sistemul de comenzi

Fiecare tranzactie Tnregistrata in sistemul electronic primeste un identificator unic, un stadiu, o marca temporald si
notificarile asociate.
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activare;
modificare profil;
VLAN/port;
Backhaul;
colocare;
dezactivare;

. Gestionarea tichetelor de incident

deschidere incident;

clasificare si severitate;

marcaje temporale SLA;

stadiu si actualizari;

cauza si domeniul de responsabilitate;
inchidere.

. API / servicii web

Interfetele automate reproduc, acolo unde este aplicabil, functiile principale ale Portalului i permit integrarea
sistemelor Beneficiarului in conditiile documentatiei tehnice puse la dispozitie de DIGI.
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. Securitate

autentificare robusta;

autorizare pe roluri;

criptarea comunicatiilor;

jurnalizare si evidents;

limitarea accesului la datele proprii Beneficiarului;




e gestionarea incidentelor de securitate.

8. Versionare si modificari

Modificarile incompatibile ale interfetelor sunt notificate in avans si beneficiaza de o perioada rezonabilé de tranzitie, in
conditiile ORA.

9. Disponibilitate si suport

Disponibilitatea Portalului si a interfetelor electronice, ferestrele de mentenanta si conditiile de suport se gestioneaza
potrivit ORA si nivelurilor de serviciu aplicabile.

10. Crearea contului si accesul la sistem

Crearea contului si acordarea accesului la sistem se realizeaza in conditiile si termenele prevazute de ORA si de
procedurile operationale aplicabile. Pana la disponibilitatea Portalului, solicitarile si informatiile operationale se
gestioneaza prin canalul de comunicare prevazut de ORA.
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