DIGI ROMANIA S.A.
ANEXA 10 — ACORD-CADRU DE FURNIZARE A SERVICIILOR DE ACCES LOCAL LA PUNCTE FIXE
Versiune V1.8

PARTILE

DIGI ROMANIA S.A., persoana juridica romana, cu sediul Tn Bucuresti, Str. Dr. Staicovici nr. 75, sector 5, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului sub nr. [e], avand CUI 5888716, cont bancar [e], deschis la [e], reprezentata legal prin
[e], in calitate de operator care furnizeaza serviciile reglementate in temeiul ORA, denumita in continuare ,DIGI” sau
~operatorul”;

Si
[DENUMIREA BENEFICIARULUI], persoana juridica [romana/straina], cu sediul in [e], inregistrata la [e] sub nr. [e],
avand CUI/cod fiscal [e], cont bancar [e], deschis la [e], reprezentata legal prin [e], in calitate de furnizor de retele

publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului, denumité in continuare
~Beneficiarul”.

DIGI si Beneficiarul sunt denumite individual ,Partea” si impreuna ,Partile”. Partile convin incheierea prezentului
Acord-cadru in conditiile de mai jos, in aplicarea Ofertei de Referintd pentru servicii de acces local la puncte fixe si a
Deciziei ANCOM nr. 237/2026.

PREAMBUL

Avand in vedere obligatiile stabilite prin Decizia ANCOM nr. 237/2026 si conditiile publicate de DIGI prin Oferta de
Referinta pentru servicii de acces local la puncte fixe (,ORA”), Partile incheie prezentul Acord-cadru in scopul stabilirii
conditiilor juridice si comerciale generale aplicabile furnizérii serviciilor de acces si facilitatilor asociate solicitate de
Beneficiar.

Prezentul Acord se aplicd impreuna cu ORA si anexele acesteia. Specificatiile tehnice, procedurile operationale,
nivelurile de serviciu, tarifele si conditiile de utilizare a sistemelor electronice sunt cele prevézute in documentele
specializate ale ORA, iar Comenzile acceptate individualizeaza serviciile efectiv contractate de Beneficiar.

Articolul 1. Obiectul Acordului, cadrul aplicabil si documentele contractuale

1.1. Prin prezentul Acord, DIGI se obliga sé& furnizeze Beneficiarului, la solicitarea acestuia si Tn conditiile ORA,
serviciile LLA, VULA, Backhaul, colocare fizica si serviciile ori facilitatile auxiliare necesare realizarii accesului, iar
Beneficiarul se obliga s utilizeze serviciile contractate si sa achite tarifele aplicabile n conditiile prezentului Acord si
ale documentelor care 1l completeaza.

1.2. Termenii utilizati in prezentul Acord au intelesul stabilit prin Decizia ANCOM nr. 237/2026, ORA si anexele
acesteia. In cazul in care un termen este definit in mai multe documente, definitia prevazuta de actul cu forta juridica
superioara prevaleaza pentru materia pe care o reglementeaza.

1.3. Comanda are rolul de a individualiza Serviciul solicitat, locatia ori punctul de acces sau predare, configuratia Si
componentele contractate. Comanda nu poate introduce conditii care restrang drepturile Beneficiarului sau extind
obligatiile sale dincolo de cadrul permis de ORA.

1.4. Beneficiarul va contracta numai serviciile si resursele necesare solutiei solicitate. Furnizarea unui serviciu nu
poate fi conditionatd de achizitia unei facilitati distincte care nu este necesara din punct de vedere tehnic.

Articolul 2. Incheierea Acordului, intrarea in vigoare si durata
2.1. Acordul se incheie n urma solicitarii Beneficiarului si a procesului de negociere desfasurat cu buna-credinta.

2.2. Prezentul Acord intra Tn vigoare la data semnarii de catre ambele Parti, daca acestea nu convin in mod expres o
data ulterioard, si se incheie pe duratd nedeterminata, fara a putea depasi durata de valabilitate a Deciziei ANCOM,
cu exceptia cazului in care Beneficiarul solicitid o duratd determinata.

2.3. Pentru Acordul incheiat pe durata nedeterminata, incetarea la initiativa DIGI poate interveni numai in cazurile si
cu respectarea conditiilor prevazute de lege, Decizia ANCOM, ORA si prezentul Acord.



2.4. Dupa incheierea Acordului, DIGI asigura accesul Beneficiarului la sistemele electronice in conditiile si termenele
prevazute de ORA. Pana la disponibilitatea Portalului, Comenzile si comunicarile operationale se transmit prin canalul
alternativ prevazut de ORA.

2.5. Modificarea sau completarea prezentului Acord se realizeazéa n conditiile ORA si ale cadrului de reglementare
aplicabil. Modificarile obligatorii rezultate din lege, dintr-un act al ANCOM sau din actualizarea ORA produc efecte in
conditiile prevazute de actul respectiv, fara a fi necesara renegocierea unor dispozitii de la care Partile nu pot deroga.

Articolul 3. Serviciile furnizate in baza Acordului

3.1. In baza prezentului Acord, Beneficiarul poate solicita, separat sau in combinatia permisa de arhitectura tehnica a
retelei DIGI si de ORA, serviciile LLA, VULA, Backhaul si colocare fizica, precum si facilitatile si operatiunile auxiliare
necesare furnizarii acestora.

3.2. LLA este serviciul de acces fizic la segmentul individualizabil al fibrei optice aferente utilizatorului final, cu punct
de acces la nivelul ultimului splitter optic, Tn conditiile Anexei 1.

3.3. VULA este serviciul de acces local virtual furnizat prin reteaua FTTH PON/P2MP DIGI, intre echipamentul
terminal aferent utilizatorului final si OLT-ul care deserveste accesul, traficul fiind agregat si predat Beneficiarului prin
interfata Ethernet de la nivelul switch-ului de agregare din HUB-ul DIGI, in conditiile Anexei 2.

3.4. Backhaul-ul este serviciul distinct de transport dintre punctul local de predare si punctul convenit din reteaua
Beneficiarului. Achizitia Backhaul-ului DIGI nu reprezintd o conditie pentru contractarea LLA sau VULA, Beneficiarul
putand utiliza, Tn conditiile tehnice aplicabile, infrastructura proprie sau capacitate furnizatd de un tert.

3.5. Colocarea fizica consta in punerea la dispozitia Beneficiarului, intr-o locatie tehnicé DIGI, a spatiului si a
resurselor tehnice necesare instalarii si operarii echipamentelor proprii utilizate pentru preluarea serviciilor
reglementate, in conditiile Anexei 4.

3.6. Facilitatile si operatiunile auxiliare pot include, Tn functie de serviciul contractat, porturi si interfete, conexiuni
interne, instalare si configurare, acces la Portal si API, servicii de asistentd operationala si celelalte elemente
prevazute de ORA.

3.7. Fiecare Serviciu Individual este individualizat prin Comanda acceptata. Contractarea unui serviciu sau a unei
facilitdti nu atrage automat contractarea altor servicii ori resurse care nu sunt necesare solutiei solicitate.

Articolul 4. Comenzi, Portal si sisteme electronice

4.1. Comenzile pentru Serviciile Individuale se transmit si se gestioneaza prin sistemele si canalele prevazute de ORA
si Anexa 9. Portalul si, dupé caz, interfetele API/servicii web permit verificarea eligibilitatii, transmiterea Comenzilor,
urmarirea stadiului, schimbul de notificari, raportarea incidentelor si consultarea informatiilor operationale relevante.

4.2. Fiecare Comanda va identifica serviciul solicitat, adresa sau punctul de acces/predare, configuratia tehnica si
operatiunile necesare. DIGI poate solicita numai informatiile rezonabil necesare pentru verificarea eligibilitatii,
fezabilitatii si implementarii, iar solicitarea de completare va indica informatia lipsa si efectul asupra termenului
aplicabil.

4.3. Refuzul unei Comenzi va fi motivat concret i comunicat in termenul prevazut de ORA. Daca motivul poate fi
remediat sau exista o solutie tehnica alternativd compatibila, DIGI va comunica, Tn masura posibilului, informatiile
necesare pentru continuarea procesului.

4.4. Stadiile Comenzilor, activarilor, modificarilor si incetarilor sunt inregistrate in sistemul electronic si asociate unor
marcaje temporale verificabile. Indisponibilitatea temporara a Portalului nu va conduce la pierderea unui drept sau la
depasirea unui termen imputabil Beneficiarului daca acesta utilizeaza canalul alternativ prevazut de procedurile
aplicabile.

Articolul 5. Serviciul LLA

5.1. Serviciul LLA se furnizeaza in conditiile Anexei 1 si consta in punerea la dispozitia Beneficiarului a segmentului
fizic individualizabil al fibrei optice aferente utilizatorului final. In arhitectura FTTH PON/P2MP DIGI, punctul de acces
si de demarcatie tehnica este situat la nivelul ultimului splitter optic, dupa care fibra catre utilizator este individualizata.

5.2. Segmentul comun PON situat Tn amonte de ultimul splitter optic nu face obiectul dezagregarii fizice individuale.
Infrastructura DIGI din acest domeniu raméane in proprietatea, operarea si mentenanta DIGI, iar Beneficiarul raspunde
pentru echipamentele si elementele aflate Tn domeniul s&u dupé predarea accesului.



5.3. Demarcatia la ultimul splitter optic nu confera Beneficiarului un drept de interventie asupra cutiilor, casetelor,
splitterelor, fibrelor comune sau altor elemente ale retelei DIGI. Operatiunile asupra infrastructurii DIGI, inclusiv
identificarea portului, conectarea, deconectarea, realizarea conexiunilor si sudura, sunt realizate de DIGI, cu exceptia
situatiilor in care ORA prevede expres 0 alta modalitate.

5.4. Reteaua PON este dimensionat& progresiv pentru deservirea clientilor activi existenti. Aceasta dimensionare
standard nu presupune posibilitatea automata de furnizare a unui serviciu LLA suplimentar pentru aceeasi unitate
locativa sau pentru o unitate locativa care nu este deservita la momentul solicitarii. Orice asemenea solicitare se
analizeaza punctual, in functie de disponibilitatea resurselor la adresa respectiva. Daca furnizarea serviciului necesita
instalarea unor resurse sau echipamente suplimentare, lucrarile se realizeaza in conditiile Anexei 1, iar tarifele
aplicabile sunt cele prevazute in Anexa 8.

5.5. Furnizarea LLA este conditionata de fezabilitatea tehnica si de posibilitatea realizarii accesului fara afectarea
nejustificatd a integritatii retelei sau a serviciilor furnizate altor utilizatori. Refuzul accesului va respecta conditiile i
procedura prevazute de ORA si de Decizia ANCOM nr. 237/2026.

Articolul 6. Serviciul VULA, ONT si CPE

6.1. Serviciul VULA se furnizeaza in conditiile Anexei 2 si reprezinta o capacitate de transmisie virtuala intre
echipamentul terminal aferent utilizatorului final si OLT-ul DIGI care deserveste accesul respectiv, prin reteaua FTTH
PON/P2MP DIGI. Traficul aferent acceselor VULA este identificat si separat logic si este agregat pentru predarea
catre Beneficiar.

6.2. Punctul de predare VULA este situat la nivelul switch-ului de agregare din HUB-ul DIGI la care este conectat
uplink-ul OLT-ului relevant. La acest nivel, traficul Beneficiarului este predat prin interfata Ethernet. Transportul dincolo
de punctul de predare nu face parte din VULA de baza si poate fi asigurat prin Backhaul DIGI, infrastructura proprie
sau capacitate furnizata de un tert.

6.3. Infrastructura PON, OLT-ul si switch-ul de agregare necesare furnizarii VULA sunt operate de DIGI. Serviciul este
furnizat in regim Best Effort, fara garantarea unei capacitati dedicate, cu mecanismele de separare logica, profilele de
acces si caracteristicile tehnice prevazute in Anexa 2.

6.4. ONT-ul si routerul/CPE din locatia utilizatorului final sunt instalate de Beneficiar. ONT-ul trebuie omologat in
prealabil de DIGI, iar Beneficiarul raspunde pentru calificarea, configurarea, suportul si compatibilitatea CPE cu ONT-
ul. Procedura de omologare va utiliza criterii tehnice obiective si nediscriminatorii.

6.5. Interventiile necesare la locatia utilizatorului final se realizeaza potrivit procedurilor operationale aplicabile.
Beneficiarul asigura acordul si accesul la locatie atunci cand acestea sunt necesare, iar personalul care efectueaza
interventia va fi identificabil si va limita activitatea la operatiunile tehnice necesare.

6.6. Data Activarii este data la care serviciul este efectiv pus la dispozitia Beneficiarului dupa efectuarea testelor
obligatorii aplicabile. De la acest moment se produc efectele operationale si, in conditiile Anexei 8, efectele de
facturare aferente serviciului.

Articolul 7. Serviciul de Backhaul

7.1. Serviciul de Backhaul reprezinta serviciul de transport furnizat de DIGI, la solicitarea Beneficiarului, intre punctul
local de predare relevant si punctul de predare convenit din reteaua Beneficiarului. Serviciul este distinct de serviciul
de acces si se contracteaza separat, in conditile Anexei 5.

7.2. Beneficiarul nu este obligat sa contracteze Backhaul DIGI si poate utiliza infrastructura proprie sau capacitate
furnizata de un tert, sub rezerva compatibilitatii tehnice cu punctul local de predare.

7.3. Serviciul Backhaul DIGI poate cuprinde, in functie de solutia comandata, portul de Backhaul, capacitatea de
transport, circuitul/traseul dintre puncte, precum si configurarea, activarea si testarea necesare.

7.4. Tn cazul utilizarii unei solutii proprii sau furnizate de un tert, conectarea se realizeaza in conditiile tehnice aplicabile
punctului de predare si poate presupune, dupa caz, colocare fizica si interconectare.

7.5. Interfata Backhaul DIGI este de tip Ethernet, iar serviciul este furnizat punct-la-punct, cu latime de banda simetrica
si in regim Best Effort. Caracteristicile tehnice ale porturilor, modulelor optice, standardelor, conectorizarii si MTU sunt
cele prevazute in Anexa 5.

7.6. Traficul aferent circuitului de Backhaul este transportat conform modelului tehnic prevazut in Anexa 5, inclusiv
mecanismul C-VLAN/S-VLAN aplicabil. Pe aceeasi interfatd Ethernet pot fi livrate mai multe circuite de Backhaul, in
conditiile specificatiei tehnice.



7.7. Capacitatea de Backhaul se contracteaza distinct de profilele individuale VULA si nu este echivalentad cu suma
vitezelor nominale ale acceselor transportate.

7.8. Traficul pe circuitele de Backhaul se masoara utilizand percentila 98, potrivit Anexei 5.

7.9. Punctul A reprezinta switch-ul de agregare din HUB-ul DIGI/punctul local de predare, iar punctul B reprezinta
punctul de predare convenit din reteaua Beneficiarului. Daca Backhaul DIGI este contractat, domeniul de
responsabilitate DIGI cuprinde serviciul de transport dintre punctele A si B.

7.10. Comenzile privind Backhaul pot avea ca obiect o conexiune noud, majorarea sau reducerea capacitatii,
modificarea portului, relocarea punctului B sau incetarea serviciului, in conditiile Anexelor 5 si 6.

7.11. Tarifele aplicabile serviciului de Backhaul sunt cele prevazute in Anexa 8.

7.12. Nivelurile de serviciu aplicabile Backhaul sunt cele prevazute in ORA si Anexa 7, in masura in care indicatorul
respectiv este aplicabil serviciului contractat.

7.13. Furnizarea Backhaul se coreleaza cu solutia tehnica si cu termenele operationale aplicabile serviciului
contractat, potrivit ORA si anexelor relevante.

7.14. Contractarea Backhaul DIGI nu limiteaza dreptul Beneficiarului de a utiliza ulterior o solutie proprie sau furnizata
de un tert, cu respectarea conditiilor tehnice si a procedurilor aplicabile.

Articolul 8. Serviciul de colocare fizica

8.1. Serviciul de colocare se furnizeazéa exclusiv sub forma colocarii fizice, Tn conditiile Anexei 4, si consta in punerea
la dispozitia Beneficiarului, intr-o locatie tehnica DIGI relevanta, a spatiului si resurselor tehnice necesare instaldrii si
operarii echipamentelor proprii utilizate pentru preluarea serviciilor.

8.2. Furnizarea colocérii fizice este conditionata de disponibilitatea spatiului si a resurselor si de fezabilitatea tehnica.
Configuratia si eventualele lucrari necesare se stabilesc prin analiza tehnica a solicitarii, Tn conditiile Anexei 4.

8.3. Colocarea poate include, dupa caz, spatiu/rack, alimentare cu energie electrica, conditii de mediu, impamantare si
protectie, interconectare si traseele de cablu necesare, in conditiile Anexei 4.

8.4. Accesul Beneficiarului in locatia DIGI se realizeaza autorizat si insotit, pentru activitatile permise de Anexa 4 si cu
respectarea regulilor de acces si securitate aplicabile.

8.5. Beneficiarul raspunde pentru instalarea, operarea si intretinerea echipamentelor proprii colocate si pentru
respectarea parametrilor si limitelor stabilite prin solutia tehnica. DIGI raspunde pentru infrastructura si resursele aflate
in domeniul sau de responsabilitate.

8.6. Refuzul unei solicitari de colocare va fi motivat prin raportare la indisponibilitatea spatiului ori a resurselor sau la o
constrangere tehnica relevantd, in conditile ORA si Anexei 4.

Articolul 9. Obligatiile specifice ale DIGI

9.1. DIGI furnizeazéa Beneficiarului serviciile si facilitatile contractate in conditiile tehnice, operationale, economice Si
de calitate prevazute in ORA, anexele acesteia si prezentul Acord.

9.2. Pentru LLA, DIGI pune la dispozitia Beneficiarului segmentul fizic individualizabil al fibrei optice, cu punctul de
acces la nivelul ultimului splitter optic, si efectueaza operatiunile asupra elementelor proprii ale retelei in conditiile
Anexei 1.

9.3. Pentru VULA, DIGI opereaza infrastructura PON, OLT-ul si switch-ul de agregare necesare furnizarii serviciului si
preda traficul acceselor VULA contractate prin interfata Ethernet de la nivelul switch-ului de agregare din HUB-ul DIGI,
in conditiile Anexei 2.

9.4. DIGI asigura pentru VULA identificarea si separarea logicé a traficului Beneficiarului si aplica parametrii si regulile
tehnice prevazute in Anexa 2.

9.5. DIGI mentine procedura de omologare a ONT-urilor si pune la dispozitia Beneficiarului informatiile tehnice
necesare interoperabilitétii cu reteaua PON/OLT DIGI, in conditiile Anexei 2.

9.6. Pentru colocarea fizica, DIGI pune la dispozitie informatiile necesare privind resursele disponibile, conditiile de
instalare, conectare si acces, iar un eventual refuz este motivat in conditiile Anexei 4.

9.7. DIGI permite accesul autorizat si insotit al personalului Beneficiarului la spatiile de colocare pentru activitatile
permise de ORA si Anexa 4.



9.8. Pentru Backhaul DIGI contractat, DIGI furnizeaza si opereaza serviciul de transport dintre punctele A si B
convenite, Tn conditiile Anexei 5. Beneficiarul poate utiliza alternativ o solutie proprie sau furnizaté de un tert.

9.9. DIGI asigura sistemele si canalele operationale prevazute de ORA si Anexa 9 pentru eligibilitate, Comenzi, stadiu,
tichete de incident si notificari. Pana la disponibilitatea Portalului se utilizeaza canalul alternativ prevazut de ORA.

9.10. DIGI respecta termenele de furnizare si remediere si pastreaza evidentele necesare verificarii SLA si KPI, in
conditiile ORA si Anexei 7.

9.11. Pentru VULA, DIGI asigura nivelul de disponibilitate si conditiile de remediere prevazute in Anexele 2 si 7, pentru
componentele aflate Tn domeniul sau de responsabilitate.

9.12. DIGI gestioneaza incidentele in termenele si conditiile aplicabile si comunica Beneficiarului informatiile
operationale relevante privind remedierea.

9.13. DIGI notifica lucrarile planificate si modificarile de retea cu impact asupra serviciilor in conditile ORA si ia
masurile rezonabile necesare limitarii impactului.

9.14. DIGI pastreaza confidentialitatea informatiilor Beneficiarului si le utilizeaza exclusiv in scopurile permise de ORA,
prezentul Acord si legislatia aplicabila.

Articolul 10. Obligatiile specifice ale Beneficiarului

10.1. Beneficiarul va utiliza serviciile si facilitatile contractate in conformitate cu ORA, anexele, prezentul Acord,
legislatia aplicabild si parametrii tehnici ai serviciului si nu va afecta integritatea, securitatea ori functionarea retelei
DIGI sau serviciile altor utilizatori.

10.2. Beneficiarul va furniza datele si informatiile corecte si complete necesare verificarii eligibilitatii, solutiei tehnice,
Comenzii, activarii, remedierii si incetarii si va actualiza informatiile care se modifica.

10.3. Pentru LLA, Beneficiarul va respecta punctul de demarcatie la ultimul splitter optic si nu va interveni asupra
cutiilor, casetelor, splitterelor, fibrelor comune sau altor elemente ale retelei DIGI decéat daca ORA si procedura de
acces permit expres o asemenea interventie.

10.4. Beneficiarul raspunde pentru infrastructura, echipamentele si configuratiile aflate in domeniul sdu dupa punctul
de demarcatie/predare si va asigura ca acestea sunt compatibile cu serviciul contractat.

10.5. Pentru VULA, ONT-ul si routerul/CPE din locatia clientului vor fi instalate de Beneficiar. ONT-ul trebuie omologat
in prealabil de DIGI, iar Beneficiarul este direct responsabil de calificarea, configurarea, suportul si asigurarea
compatibilitatii CPE cu ONT-ul, n conditiile Anexei 2.

10.6. Beneficiarul va utiliza numai profilele, VLAN-urile, porturile si configuratiile permise de specificatia VULA si va
evita buclele, erorile de configurare, traficul anormal sau alte situatii provenite din domeniul sau care pot afecta
securitatea, integritatea, stabilitatea ori disponibilitatea retelei.

10.7. Pentru colocare, Beneficiarul va utiliza exclusiv spatiul si resursele alocate, va respecta regulile de acces,
securitate, alimentare, cablare, instalare si mentenanta si va asigura c& personalul este autorizati corespunzator.

10.8. Beneficiarul va instala, opera si intretine echipamentele proprii colocate si va remedia fara intarziere orice
situatie din domeniul sau care poate afecta locatia, echipamentele DIGI sau alti beneficiari.

10.9. Pentru Backhaul propriu sau tert, Beneficiarul rdspunde pentru reteaua si echipamentele dincolo de punctul B si
pentru compatibilitatea tehnica a solutiei utilizate cu punctul de predare DIGI. Pentru Backhaul DIGI, Beneficiarul va
dimensiona si comanda capacitatea necesara si va comunica modificarile de capacitate prin procedura aplicabila.

10.10. Beneficiarul va administra in conditii de securitate conturile, utilizatorii si credentialele portalului/API, va limita

accesul la personalul autorizat si va notifica DIGI fara intarziere in cazul compromiterii ori utilizarii neautorizate.

10.11. Tnainte de deschiderea unui tichet, Beneficiarul va efectua verificarile rezonabile aflate la dispozitia sa pentru a
exclude cauzele din CPE, alimentare, configuratia ori reteaua proprie. Aceasta obligatie nu conditioneaza inregistrarea
tichetului atunci cand delimitarea necesita cooperarea DIGI.

10.12. Beneficiarul va coopera la diagnosticarea si remedierea incidentelor, va furniza informatiile tehnice disponibile
si va asigura accesul la locatia utilizatorului final atunci cand interventia DIGI este necesara.

10.13. Beneficiarul va achita la scadenta sumele necontestate. Contestarea unei pozitii de facturd nu suspenda plata
celorlalte pozitii necontestate si se realizeaza potrivit procedurii din Acord.

10.14. Beneficiarul va lua masuri rezonabile pentru limitarea prejudiciului si a impactului unui incident aflat in domeniul
sau si va informa DIGI despre riscurile sau incidentele care pot afecta infrastructura ori serviciile DIGI.



10.15. Beneficiarul Tsi stabileste independent conditiile tehnice si comerciale ale serviciilor furnizate propriilor abonati.
Prezentul Acord nu creeaza o relatie contractuala intre DIGI si utilizatorii finali ai Beneficiarului.

Articolul 11. Tarife, facturare si contestarea facturilor

11.1. Nivelurile de serviciu aplicabile comenzii, furnizarii, calitatii, reparatiilor si intretinerii sunt cele prevazute in ORA
si anexele aplicabile.

11.2. Indicatorii de performanta aplicabili comenzii, furnizarii, calitatii si remedierii sunt cei prevazuti in ORA si anexele
aplicabile.

11.3. Acordul contine explicit tarifele serviciilor de acces si serviciilor necesare realizarii accesului; tarifele aplicabile
sunt cele prevazute si individualizate potrivit Anexei 8 si prezentului Acord.

11.4. Factura identifica serviciul, accesul/comanda, perioada, unitatea, tariful si valoarea. Tarifele unice se factureaza
numai dupa executarea activitatii.

11.5. Ciclul de facturare, scadenta, modalitatea de plata si, dupa caz, dobanda aplicabild sunt cele prevazute in ORA,
Anexa 8 si documentele contractuale aplicabile.

11.6. Tn cazul anularii unei Comenzi dupa inceperea unor activitati efective, DIGI poate factura numai costurile
incrementale efectiv suportate, documentate si prevazute in Anexa 8, fard a depasi tariful activitatii/activarii care ar fi
fost aplicabil. Regula nu se aplica daca anularea este determinata de neexecutarea imputabila DIGI.

11.7. Beneficiarul poate contesta motivat factura, identificand pozitia, suma si motivul. Sumele necontestate se achita
la scadenta.

11.8. Reconcilierea se bazeaza pe evidentele operationale; facturarea nejustificata se regularizeaza/crediteaza.

Articolul 12. Garantii financiare, raspundere si confidentialitate
12.1. Garantia se solicité pentru risc demonstrabil, pe criterii obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii..

12.2. Ca mecanism de referinta contractuald, garantia poate fi solicitatd numai in prezenta unui risc de credit
demonstrabil, precum o situatie relevanta de insolventé sau neplata repetata, fara justificare, a unor facturi scadente Si
necontestate. Valoarea garantiei va fi proportionald cu expunerea estimatd/medie a DIGI si nu va depési nivelul
necesar acoperirii riscului. Sumele contestate cu buna-credinté nu intré in baza garantiei. Constituirea, majorarea Si
executarea se notifica si se justifica.

12.3. Garantia se revizuieste periodic si se reduce sau se elimina atunci cand riscul care a justificat-o scade ori
inceteaza. Executarea garantiei poate privi numai sume certe, lichide, exigibile si neachitate.

12.4. Fiecare Parte raspunde pentru prejudiciile directe cauzate culpabil si pentru obligatiile aflate in domeniul su de
responsabilitate.

12.5. Raspunderea Partilor si remediile aplicabile se stabilesc potrivit prezentului Acord, ORA si cadrului legal si de
reglementare aplicabil, fard dubla reparare pentru acelasi prejudiciu.

12.6. Informatiile Beneficiarului se utilizeaza numai pentru activitatea de furnizare la nivel de gros necesara executarii
Acordului.

12.7. Datele privind clientii, comenzile, planurile comerciale si migrarea nu sunt utilizate de structurile DIGI care
furnizeaza servicii cu amanuntul pentru avantaj concurential.

12.8. Obligatiile de confidentialitate continud sa producé efecte dupa incetarea Acordului in méasura si pentru perioada
impuse de natura informatiilor protejate si de dispozitiile legale aplicabile.

Articolul 13. Protectia datelor, modificarea Acordului si suspendarea
13.1. Partile respecta legislatia de protectie a datelor si documenteaza rolurile aplicabile.

13.2. Accesul la reteaua si locatiile celeilalte Parti este limitat la drepturile acordate. Masurile de urgenta pentru
integritatea retelei trebuie sa fie necesare, proportionale si limitate in timp.

13.3. Oricare Parte poate propune modificari, cu motivarea impactului tehnic, operational si economic. Partile
negociaza cu buna-credinta si schimba informatiile esentiale.

13.4. Pe durata negocierii Acordul continua sa se aplice, cu exceptia modificarilor obligatorii rezultate din lege,
ANCOM sau ORA.



13.5. Modificarea se formalizeaza conform ORA; schimbarea tehnologica nu justifica automat majorarea tarifelor sau
retragerea accesului.

13.6. Suspendarea este permisa numai pentru motive obiective si proportionale: risc grav de securitate/integritate,
obligatie legala, interventie neautorizatd sau incalcare materiala persistenta neremediata.

13.7. Suspendarea se limiteaza la serviciile si durata strict necesare.

Articolul 14. incetarea serviciilor si a Acordului

14.1. Beneficiarul poate inceta un serviciu individual fara incetarea automata a Acordului; facturarea recurenta
inceteaza la data efectiva a dezactivarii.

14.2. Acordul poate inceta prin acord, solicitarea Beneficiarului, imposibilitate legala/definitiva sau reziliere pentru
incélcare grava si persistenta.

14.3. Pentru reziliere se notifica incalcarea si, atunci cand aceasta este susceptibila de remediere, se acorda un
termen rezonabil pentru remediere.

14.4. Incetarea nu afecteaza obligatiile scadente, regularizarile, obligatiile de confidentialitate si disputele in curs.

14.5. Partile coopereaza pentru incetare ordonata si evitarea intreruperilor evitabile. Incetarea unui singur serviciu nu
afecteaza restul Acordului.

Articolul 15. Forta majora, evidente, escaladare si dispute

15.1. Forta majora produce efecte conform dreptului roman. Partea afectata notifica fara intarziere evenimentul,
obligatiile afectate si durata estimata si limiteaza impactul.

15.2. Evenimentul nu justifica suspendarea obligatiilor sau serviciilor neafectate.

15.3. DIGI pastreaza evidentele comenzilor, incidentelor, nivelurilor de serviciu si facturarii in masura necesara
verificarii executarii Acordului si solutionarii disputelor.

15.4. Beneficiarul are acces la datele relevante propriilor servicii, in conditile ORA si ale prezentului Acord.

15.5. Problemele nesolutionate la nivel operational pot fi escaladate succesiv la nivel tehnic, contractual/comercial si
de management, potrivit mecanismului de escaladare aplicabil.

15.6. Procedura amiabila nu limiteaza dreptul de sesizare a ANCOM fin cazurile de competenta sau a instantelor
competente.

Articolul 16. Legea aplicabila, integrarea contractuala si guvernanta
16.1. Acordul este guvernat de legea romana.

16.2. Nulitatea unei clauze nu afecteaza restul Acordului; clauza se Tnlocuieste cu una valida care pastreaza efectul de
reglementare urmarit.

16.3. ORA si anexele acesteia, inclusiv prezentul Acord, fac parte integrantd din cadrul contractual aplicabil serviciilor.

16.4. Fiecare Parte desemneaza responsabili comerciali, contractuali si operationali. Acestia coordoneaza executarea
curenta, fara a putea modifica Acordul Tn lipsa unei imputerniciri exprese.

16.5. Partile pot constitui un comitet operational pentru analiza volumelor, comenzilor restante, incidentelor, SLA/KPI,
facturarii, schimbarilor de retea, colocarii si backhaul-ului. Minutele consemneaza actiunile, responsabilii si termenele,
dar nu modifica Acordul decat dacé indica expres acest efect si sunt aprobate de reprezentanti autorizati.

16.6. Guvernanta nu suspenda termenele ORA, SLA sau obligatiile scadente. Aspectele de reglementare pot fi
sesizate ANCOM, potrivit legii.

Articolul 17. Anularea Comenzilor si garantii procedurale

17.1. Garantia nu este o conditie automata de acces. Ea poate fi solicitatd numai in prezenta unui risc de credit
obiectiv si demonstrabil.

17.2. Pot constitui situatii care justificd solicitarea unei garantii o situatie relevanta de insolventa sau neplata repetata,
fara justificare, a unor facturi certe, lichide, exigibile si necontestate.

17.3. Solicitarea indica motivul, baza de calcul, valoarea, forma acceptata, durata si conditiile de eliberare. Sumele
contestate cu buna-credinta nu sunt tratate drept neplaté pana la solutionare.



17.4. Cuantumul garantiei este proportional cu expunerea financiara rezonabil estimata si nu depaseste nivelul
necesar acoperirii riscului.

17.5. Pentru un Beneficiar cu istoric contractual, expunerea poate fi evaluata prin raportare la nivelul facturarii
recurente, iar pentru un Beneficiar nou, prin raportare la o estimare rezonabila a volumului initial, cu respectarea
principiului proportionalitatii.

17.6. Garantia se revizuieste periodic si se reduce sau elimina cand riscul scade. Executarea priveste numai sume
certe, lichide, exigibile si neachitate, dupa notificare.

17.7. Beneficiarul poate anula o Comanda Tnainte de activare. Anularea nu atrage automat plata integrala a activarii.

17.8. Daca DIGI a inceput activitati efective si nerecuperabile, poate factura numai costurile incrementale efectiv
suportate, documentate Si prevazute in Anexa 8, cu limita tarifului activitatii care ar fi fost aplicabil.

17.9. Nu se percep costuri daca anularea este determinata de neexecutarea imputabila DIGI, imposibilitatea tehnica
constatata de DIGI sau o modificare regulatorie care impiedica furnizarea in conditiile comandate.

Articolul 18. Raspunderea Partilor si procedura pretentiilor

18.1. Fiecare Parte raspunde pentru prejudiciul cauzat celeilalte prin neexecutarea culpabild a obligatiilor sale, potrivit
legii si cadrului regulatoriu.

18.2. Raspunderea se stabileste Tn raport cu domeniul tehnic si contractual. O Parte nu raspunde pentru o defectiune
aflata exclusiv in domeniul celeilalte Parti sau al unui tert pentru care nu raspunde juridic.

18.3. Partea prejudiciata ia masuri rezonabile pentru limitarea prejudiciului.

18.4. Orice limitare contractuala a raspunderii trebuie sa fie rezonabilé si s& nu Tnlature sau sa neutralizeze obligatiile
care rezulta din ORA ori din cadrul legal si de reglementare aplicabil.

18.5. Limitarea raspunderii nu se aplica Tn cazurile in care o asemenea limitare este interzisa de lege.

18.6. Restituirea sumelor facturate nejustificat se realizeaza potrivit regulilor de facturare si regularizare prevazute de
prezentul Acord si de ORA.

18.7. Partea care solicitéd despagubiri notifica evenimentul, obligatia incalcata, prejudiciul si documentele disponibile
intr-un termen rezonabil.

18.8. Notificarea tardiva nu stinge dreptul decat in masura in care prejudiciaza efectiv investigarea sau limitarea
prejudiciului, sub rezerva prescriptiei legale.

18.9. Partile coopereaza la investigare si conserva probele. Recunoasterea unui incident tehnic nu constituie automat
recunoasterea raspunderii juridice.

18.10. Partea despagubita notificd prompt si permite participarea rezonabila la aparare. Nicio tranzactie care impune
obligatii celeilalte Parti nu se incheie fara acordul acesteia.

18.11. Clauza nu creeaza raspundere obiectiva si nu inlaturd cauzalitatea, culpa, limitarea sau obligatia de reducere a
prejudiciului.

Articolul 19. Modificarea Acordului si a ORA

19.1. Moadificarile obligatorii rezultate din lege, din Decizia ANCOM, din alte acte obligatorii ale Autoritatii sau din
actualizarea ORA se aplica raportului contractual de la data si in conditiile prevazute de actul relevant. Tn masura in
care modificarea impune adaptari tehnice sau operationale, Partile vor coopera pentru implementarea acestora in
termenul aplicabil.

19.2. Modificarile care nu rezulta dintr-o obligatie legala sau de reglementare se realizeaza prin acordul Partilor. Nicio
modificare bilaterald nu poate inlatura sau restrange o obligatie obligatorie prevazuta de Decizia ANCOM ori de ORA.

19.3. Schimbarile tehnice care pot afecta interoperabilitatea, punctele de acces sau predare, Portalul, interfetele
electronice, ONT-urile omologate ori Serviciile Individuale active vor fi notificate in prealabil si gestionate astfel incéat
Beneficiarul sa dispuné de informatiile si timpul rezonabil necesare adaptarii. Modificarile urgente impuse de
securitatea sau integritatea retelei pot fi implementate fara notificarea prealabild obisnuitd, cu informarea Beneficiarului
cat mai curand posibil.

19.4. Actualizarea ORA si a sistemului electronic de procesare a comenzilor se realizeaza cu respectarea procedurilor
de consultare, publicare si notificare prevazute de Decizia ANCOM. Modificarile nu produc efecte retroactive asupra
obligatiilor deja executate, cu exceptia cazurilor in care un act obligatoriu prevede altfel.



Articolul 20. Suspendarea serviciilor

20.1. Suspendarea unui Serviciu Individual constituie 0 masura exceptionald si poate fi dispusad numai pentru motive
obiective prevazute de lege, ORA sau prezentul Acord, inclusiv Tn cazul unui risc grav pentru securitatea ori
integritatea retelei, al unei interventii neautorizate sau al unei neexecutari materiale si persistente.

20.2. Cu exceptia situatiilor care necesita interventie imediata pentru protejarea retelei sau a serviciilor, suspendarea
va fi precedatéa de o notificare care va indica motivul, serviciul afectat si, atunci cand incalcarea este remediabila,
termenul acordat pentru remediere.

20.3. In cazul neplatii, suspendarea poate privi numai sume certe, lichide, exigibile si necontestate, dupa parcurgerea
procedurii de notificare aplicabile.

20.4. Orice suspendare va fi limitata la serviciile si perioada strict necesare si va inceta fara intarziere nejustificata
dupa remedierea cauzei care a determinat-o.

Articolul 21. Incetarea Acordului si a Serviciilor Individuale

21.1. Incetarea unui Serviciu Individual nu determina incetarea automata a prezentului Acord si nici a celorlalte servicii
contractate. Beneficiarul poate solicita incetarea unui Serviciu Individual in conditiile procedurii prevazute de ORA si
Anexa 6.

21.2. Prezentul Acord poate inceta prin acordul Partilor, la solicitarea Beneficiarului, prin imposibilitate legala sau
definitiva de executare ori prin reziliere pentru o incalcare materiala a obligatiilor contractuale, in conditiile prezentului
articol. Pentru Acordul incheiat pe duratd nedeterminata, DIGI nu beneficiaza de un drept de denuntare unilaterala.

21.3. Atunci cand Tncalcarea este susceptibila de remediere, Partea care solicita rezilierea va notifica Tn scris
incélcarea si va acorda un termen rezonabil pentru remediere. Rezilierea intregului Acord va fi utilizatd numai daca
incalcarea afecteaza raportul contractual in ansamblu sau face imposibila continuarea acestuia; in celelalte cazuri,
masura se va limita, pe cat posibil, la serviciul afectat.

21.4. Laincetare, Partile vor coopera pentru dezactivarea ordonaté a serviciilor, retragerea echipamentelor si
eliberarea resurselor de colocare, precum si pentru reconcilierea financiara. Operatiunile vor fi organizate astfel incat
sa fie evitate Tntreruperile nejustificate pentru utilizatorii finali.

21.5. Incetarea nu afecteaza drepturile si obligatiile nascute anterior datei incetérii, inclusiv obligatiile de plata,
regularizare, confidentialitate, raspundere si solutionare a disputelor, in masura in care natura acestora impune
continuarea efectelor.

Articolul 22. Notificari si comunicari

22.1. Notificarile cu caracter juridic sau contractual se transmit la datele de contact indicate de Parti prin mijloace care
permit dovedirea expedierii si, dupa caz, a primirii. Modificarea datelor de contact produce efecte dupa notificare si nu
necesita incheierea unui act aditional.

22.2. Comunicarile operationale privind Comenzile, incidentele, lucrarile programate, modificarile tehnice si celelalte
activitati curente se transmit prin Portal, e-mail sau prin canalele stabilite Tn ORA si anexele aplicabile.

22.3. In cazul indisponibilitatii unui canal electronic, comunicarea se poate realiza prin canalul alternativ prevazut de
procedurile aplicabile, fara ca indisponibilitatea sistemului s& conduca la pierderea unui drept al Partii care a utilizat in
mod corespunzator canalul alternativ.

Articolul 23. Solutionarea disputelor si legea aplicabila

23.1. Partile vor urmari solutionarea pe cale amiabild a oricarei neintelegeri privind interpretarea sau executarea
prezentului Acord, prin nivelurile de contact si escaladare stabilite intre acestea. Sesizarea unei dispute nu suspenda
executarea obligatiilor necontestate.

23.2. Daca solutionarea amiabild nu este posibila, fiecare Parte Tsi pastreaza dreptul de a sesiza ANCOM fin cazurile
care intrd Tn competenta acesteia, instantele judecéatoresti competente sau orice altd autoritate competenta potrivit
legii. Procedura interna de escaladare nu limiteaza si nu suspenda termenele legale.

23.3. Prezentul Acord este guvernat de legea roméana si de cadrul de reglementare aplicabil comunicatiilor electronice.
Orice clauzé se interpreteaza, pe cat posibil, astfel incat s& ramana conforma si efectiva in cazul modificarii cadrului
legal.



Articolul 24. Dispozitii finale

24.1. Neexercitarea sau exercitarea cu intarziere a unui drept nu constituie renuntare la dreptul respectiv. Orice
renuntare este valabila numai daca este expresa si se limiteaza la situatia pentru care a fost acordata.

24.2. Daca o prevedere a prezentului Acord devine nuld, inaplicabild sau contrara unei dispozitii obligatorii, celelalte
prevederi raman valabile. Partile vor inlocui prevederea afectatd cu o formulare legala care pastreaza, in masura
posibilului, scopul legitim urmérit i este compatibila cu ORA.

24.3. Prezentul Acord, ORA, anexele acesteia si Comenzile acceptate formeaza impreund cadrul contractual aplicabil
serviciilor furnizate Beneficiarului. Parametrii tehnici, procedurile operationale, nivelurile de serviciu si tarifele sunt cele
prevazute Tn documentele specializate aplicabile.

24.4. Acordul poate fi semnat In exemplare separate si prin semnatura electronicd, n conditiile legii. Fiecare exemplar
semnat este considerat original, iar toate exemplarele formeaz& impreuna acelasi inscris.

Articolul 25. Semnarea Acordului

25.1. Prezentul Acord a fost incheiat astazi, [e], In [doud] exemplare/originale sau prin semnare electronica, cate unul
pentru fiecare Parte.

Pentru DIGI ROMANIA S.A.: [nume, functie, semnatura].

Pentru Beneficiar: [nume, functie, semnatura].
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