ANCOM

In atentia operatorilor economici interesati, EX. unic

ANUNT PUBLICITAR

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), cu
sediul in Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925, intentioneaza sa
achizitioneze o platforma software pentru managementul resurselor umane din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, in conformitate cu cerintele minime
obligatorii prevazute in prezentul Anunt publicitar si in anexele la acesta.

Detalii anunt:
1. Punct de contact: Directia Achizitii/Departamentul Investiti si Planificare
In atentia: Gratiela MARIN, e-mail: gratiela.marin@ancom.ro, tel.: +40 372845396.

2. Tip anunt: Cumpdrare directd
3. Tip contract: furnizare

4. Denumire contract/achizitie: — Achizitie platforma software pentru managementul
resurselor umane din cadrul ANCOM, in conformitate cu cerintele minime obligatorii prevdzute in
prezentul Anunt publicitar si in anexele la acesta.

5. Cod CPV: 48451000-4 Pachete software de planificare a resurselor intreprinderii (Rev.2).
6. Valoarea estimata, fara TVA: 260.000,00 RON

7. Descrierea contractului: furnizarea unei platforme software pentru managementul resurselor
umane, conform nevoilor si activitatilor specifice ANCOM, precum si prestarea serviciilor aferente
de implementare (instalare, configurare, migrare date, integrare, testare, training si punere in
functiune) si garantie si suport tehnic (inclusiv asistenta tehnica de specialitate, upgrade si
actualizari legislative si adaptarea platformei software la modificari ale proceselor organizatiei), in
conformitate cu cerintele minime obligatorii prevazute in prezentul Anunt publicitar si in anexele
la acesta, precum si a prevederilor legale incidente.

Precizari si cerinte minime obligatorii: ofertele se elaboreaza conform cerintelor minime
obligatorii prevazute in prezentul Anunt publicitar si in anexele la acesta.

8. Conditii de participare:
Ofertantii vor prezenta urmdtoarele: documente care dovedesc capacitatea tehnica, propunerea
tehnica si propunerea financiara.

8.1. Documente care dovedesc capacitatea tehnica:
Se va prezenta:
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- in copie, certificat constatator emis/eliberat de ONRC, din cuprinsul caruia sa rezulte obiectul
de activitate al ofertantului (obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in CAEN din
certificatul constatator emis de ONRC), starea ofertantului si persoanele care reprezinta ofertantul
in relatia cu tertii.

- Declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal/imputernicit din care sa rezulte ca la
elaborarea ofertei si pe parcursul executdrii contractului de achizitie publica acesta respecta
reglementarile obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca stabilite prin legislatia
adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prin acorduri colective sau prin tratatele,
conventiile si acordurile internationale in aceste domenii.

In acest sens, se va prezenta completat formularul atasat, respectiv Anexa nr. 2 la prezentul
Anunt, publicitar.

- Declaratia reprezentantului legal/imputernicit al ofertantului din care sa rezulte faptul
ca ofertantul isi asuma toate cerintele/conditiile precizate in Anuntul publicitar si anexele la acesta.
In acest sens, se va prezenta completat formularul atasat, respectiv Anexa nr. 3 la prezentul
Anunt, publicitar.

Nota 1: Daca este cazul, ofertantul are obligatia de a cuprinde in ofertd datele de identificare
ale subcontractantilor propusi, dacd acestia sunt cunoscuti la momentul depunerii oferte;,
activitatile pe care intentioneaza sa le subcontracteze, procentul sau valoarea aferenta activitatilor
indicate in oferta ca fiind realizate de subcontractanti, precum si acordul subcontractantilor cu
privire la aceste aspecte.

In acest sens, se va prezenta completat formularul atasat, respectiv Anexa nr. 4 la prezentul
Anuntul publicitar.

De asemenea, ofertantul declarat castigator are dreptul ca ulterior semnarii contractului de
achizitie publica de cdtre ambele parti sd inlocuiasca subcontractul/tii declarat/ti sau sa propund
un nou/noi subcontractanti. In aceasta situatie propunerea/ile respectivd/e trebuie transmisd/e
Achizitorului Tnainte de Tnceperea prestdrii serviciilor de cdtre subcontractant/ti si trebuie in
prealabil aprobata/e expres de catre Achizitor.

Subcontractantul/tii trebuie sa prezinte documentele de la pct. 8.1. de mai sus din prezentul Anunt
publicitar.

In cazul subcontractarii se va tine cont de urmatoarele: Contractantul este pe deplin responsabil
fatd de Achizitor pentru modul in care subcontractantul propus isi indeplineste partea/partile
subcontractatd/e din contract. Implicarea subcontractantului si incheierea contractului de
subcontractare nu diminueaza in vreun fel raspunderea Contractantului asumata prin contract.
Contractantul raspunde pentru actele si faptele subcontactantului propus ca si cum ar fi actele sau
faptele sale. Niciun contract de subcontractare nu creeazd raporturi contractuale intre
subcontractant si Achizitor. Aprobarea de cdtre Achizitor a subcontractdrii oricarei parti a
contractului sau a angajarii de cdtre Contractant a unui/unor subcontractant/ti pentru anumite
parti din contract, nu elibereaza Contractantul de niciuna din obligatiile sale din contract.

8.2. Prezentarea propunerii tehnice:

In cadrul propunerii tehnice ofertantii vor detalia activitdtile ce urmeaza a fi realizate in
conformitate cu cerintele prezentului Anunt publicitar, a Caietului de sarcini - Anexa nr. 1 la Anuntul
publicitar si a prevederilor legale incidente.

In acest sens, se va prezenta completat formularul atasat, respectiv Anexa nr. 5 la prezentul
Anunt, publicitar.

Lipsa Propunerii tehnice are ca efect declararea ofertei ca fiind neconforma.

8.3. Prezentarea propunerii financiare: Pretul trebuie exprimat in Lei, fara TVA, si va include
toate costurile ofertantului legate de incheierea si executarea contractului. Pretul ofertat va fi ferm
si nu poate fi modificat pe toata perioada derularii contractului.
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In acest sens, se va prezenta completat formularul atasat, respectiv Anexa nr. 6 la prezentul
Anunt, publicitar.

Lipsa Propunerii financiare are ca efect declararea ofertei ca fiind neconforma.
9. Conditii referitoare la contract:

La incheierea Contractului se va avea in vedere modelul de contract prezentat in Anexa nr. 7 din
prezentul Anunt publicitar. La depunerea ofertei ofertantii vor prezenta o Declaratie de acceptare
a conditiilor contractuale, completata in conformitate cu formularul atasat, respectiv Anexa nr. 8
la prezentul Anunt publicitar.

9.1. Plata pretului contractului se va efectua in baza facturii, primita si acceptata de Achizitor
(ANCOM), prin ordin de plata, in contul de trezorerie al Contractantului, numai dupa semnarea
procesului-verbal de receptie calitativa a platformei, acceptat.

in situatia in care factura este primita anterior sau la data semnarii procesului-verbal de receptie
calitativa a platformei, acceptat, plata de va efectua in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la
data semnarii procesului-verbal de receptie calitativa a platformei, acceptat.

In situatia in care factura este primitd dupd data semnérii procesului-verbal de receptie calitativa
a platformei, acceptat, Achizitorul (ANCOM) are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30
(treizeci) de zile de la primirea facturii.

Nu se admite efectuarea de plati in avans si/sau plati partiale.
Plata se considera efectuata la data debitarii contului Achizitorului (ANCOM).

Factura va fi emisd si completata in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

Contractantul va transmite factura in sistemul national privind factura electronica RO e-Factura,
cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum si celelalte
acte normative emise in aplicarea acesteia.

In cuprinsul facturii electronice se va utiliza codul de angajament si codul CPV previzute in
contract. Eventualele modificari/completdri cu privire la codul CPV sau de angajament mentionate
in contract vor fi comunicate prin corespondenta intre parti, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contract.

Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Achizitor (ANCOM) si
sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
Contractantului termenul de 30 (treizeci) de zile pentru plata facturii se suspenda incepand cu data
notificarii de catre Achizitor (ANCOM) a problemelor identificate. Repunerea in termen se face de
la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

Contractantul este raspunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se obliga
sa restituie atat sumele incasate in plus, cat si foloasele realizate necuvenit, aferente acestora.

9.2. In conformitate cu prevederile art. 154 din Legea nr. 98/2016, precum si cu prevederile art.
39 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
H.G. nr. 395/2016, la incheierea contractului de achizitie publicd Contractantul are obligatia

de a constitui garantia de buna executie in cuantum de 10% din valoarea totala a
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contractului, fara TVA, in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la semnarea contractului de
catre ambele parti. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a Contractantului, fara
a depasi 15 (cincisprezece) zile de la data semnarii contractului de catre ambele parti.

Garantia de buna executie se constituie prin una dintre modalitatile prevazute la art. 154 alin. (4)
lit. @) — b) din Legea nr. 98/20216 privind achizitiile publice sau prin combinarea acestor modalitati.
Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila si neconditionata.

Instrumentul de garantare trebuie prezentat in conformitate cu modelul din Anexa nr. 9
atasgat prezentului Anunt publicitar.

Viramentul bancar se efectueaza in  contul Achizitorului  (ANCOM) nr.
RO22TREZ7005005XXX000932, deschis la Trezoreria Operativda a Mun. Bucuresti.

9.3. Termenul de livrare si prestare a serviciilor aferente: maximum 45
(patruzecisicinci) zile calendaristice de la data semnadrii contractului de catre ambele parti.
Termenul se considera respectat in masura in care procesul-verbal de receptie calitativa a
platformei, acceptat, este semnat pana la expirarea termenului ofertat.

10. Criterii de adjudecare/atribuire: Va fi selectata oferta care are pretul cel mai scazut in
Lei, fara TVA, si care indeplineste cerintele minime obligatorii solicitate prin prezentul Anunt
publicitar si anexele la acesta.

In situatia in care in urma verificarii documentelor prezentate de ofertantul care are pretul cel mai
scazut in Lei, fara TVA, se constata ca nu sunt indeplinite cerintele minime obligatorii solicitate
prin prezentul Anunt publicitar si anexele la acesta, ANCOM va trece la ofertantul care a depus
urmatorul pret in Lei, fara TVA, aceasta actiune urmand a se repeta pana va fi selectata oferta
care indeplineste toate cerintele minime obligatorii solicitate prin prezentul Anunt publicitar si
anexele la acesta.

11. Informatii suplimentare
Oferta se va transmite pana la data de 27.10.2025 (inclusiv), prin una dintre urmatoarele
modalitati:

- depunere direct la Registratura ANCOM (Achizitorului) - sediul din Mun. Bucuresti, Cod
postal 030925, Sector 3, Str. Delea Noua, Nr. 2 (program de lucru: luni-joi: 8:30 — 17:00; vineri:
8:30- 14:30); sau,

- prin e-mail: gratiela.marin@ancom.ro.

in cazul depunerii directe, operatorul economic trebuie s& prezinte oferta in plic sigilat si marcat
cu denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic. De asemenea, pe plic se va
mentiona denumirea achizitiei: "Platforma software pentru managementul resurselor umane din
cadrul Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii”. Daca plicul nu
este marcat conform prevederilor de mai sus, ANCOM (Achizitorul) nu fisi asuma nicio
responsabilitate pentru ratacirea ofertei.

Oferta se poate retrage si modifica inainte de data limita de depunere a ofertei.

Oferta transmisd/depusa la o altd adresd sau dupa data limita de depunere nu va fi luatad in
considerare.

Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 27.01.2026.

Nota 2: Atat Achizitorul (ANCOM) in calitate de Autoritate contractanta, cét si operatorii economici
care depun oferta vor respecta dispozitiile legale care reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.
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679/2016 ("GDPR”) aplicabil in Uniunea Europeana. Datele cu caracter personal solicitate de
Achizitor (ANCOM) prin prezenta si pe perioada evaludrii ofertelor vor fi utilizate si prelucrate
exclusiv in scopul atribuirii si derularii contractului. Prin depunerea ofertelor ofertantii recunosc
dreptul Autoritatii contractante de a prelucra datele cu caracter personal incluse in oferta, in scopul
sus mentionat.

Nota 3: Mentionam ca, in conditiile in care la momentul initierii prezentei achizitii directe nu este
aprobat Bugetul anual de venituri si cheltuieli al ANCOM pentru anul in curs (2025), incheierea
contractului este conditionatd de identificarea fondurilor necesare a fi angajate prin incheierea
acestur contract, conform legisiatiei finantelor publice.

Prezentul Anunt publicitar poate fi vizualizat in SEAP la adresa www.e-licitatie.ro, sectiunea Initieri
de proceduri de achizitie/Publicitate Anunturi si pe pagina de internet a ANCOM la adresa
www.ancom.ro sectiunea Anunturi/achizitii publice.

Anexe la prezentul Anunt publicitar: Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 3, Anexa nr. 4, Anexa
nr. 5, Anexa nr. 6, Anexa nr. 7, Anexa nr. 8 si Anexa nr. 9.


http://www.e-licitatie.ro/
https://sicap-prod.e-licitatie.ro:8881/
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Anexa nr. 1 la Anuntul publicitar

CAIETUL DE SARCINI
privind achizitia unei platforme software pentru managementul resurselor umane
din cadrul Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

I. Informatii generale

1.1 Detalii despre Caietul de sarcini.

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si
contine informatii privind regulile de baza care trebuie respectate, ansamblul cerintelor minime si
obligatorii pe baza carora potentialii ofertanti elaboreaza propunerea tehnica si financiara.

1.2 Contextul care a determinat achizitionarea serviciilor.

Autoritatea contractantd - Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare fin
Comunicatii (ANCOM) s-a infiintat in 2009 ca autoritate publica autonoma cu personalitate juridica,
sub control parlamentar, finantatd integral din venituri proprii, cu rolul de a pune in aplicare politica
nationald in domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale si al serviciilor postale,
inclusiv prin reglementarea pietei si reglementarea tehnica in aceste domenii. ANCOM
administreaza si gestioneaza resursele limitate din domeniul comunicatiilor electronice, incluzand,
dar fara a se limita la acestea, spectrul de frecvente radio, resursele de numerotatie si alte resurse
tehnice asociate, si monitorizeaza benzile de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala.
ANCOM verifica si controleaza indeplinirea obligatiilor privind utilizarea eficienta si eficace a
spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentald si controleaza indeplinirea obligatiilor
privind utilizarea resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice asociate. ANCOM detine calitatea
de autoritate de supraveghere si control al pietei echipamentelor radio si a echipamentelor in
domeniul compatibilitatii electromagnetice. ANCOM este desemnata drept coordonator al serviciilor
digitale potrivit Legii nr.50/2024 si, in aceasta calitate, este responsabild de toate aspectele legate
de supravegherea si de asigurarea respectarii de cdtre furnizorii de servicii intermediare a
dispozitiilor Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19
octombrie 2022 privind o piatda unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei
2000/31/CE.

Structura organizatoricd a ANCOM cuprinde compartimentele sediului central si subunitatile
structurilor teritoriale si totalizeaza la data de 01.10.2025 un numar de 747 posturi. Structura
organizatoricd este publicata pe site-ul ANCOM: www.ancom.ro, sectiunea ,Echipa
ANCOM/Organigrama”.

Departamentul Resurse Umane, compartiment aflat in componenta Directiei Dezvoltare
Institutionala din subordinea Secretariatului General, coordoneaza procesele de management al
resurselor umane in concordanta cu obiectivele ANCOM, exercitd atributiile de asigurare cu resurse
umane in vederea realizdrii activitatii ANCOM prin recrutarea si selectia de personal, angajarea si
mobilitatea interna personalului, de gestionare a dosarelor de personal, a contractelor individuale
de munca si a fiselor de post, de administrare a drepturilor de naturd salariald si non-salariala
(concedii) stabilite prin Contractul colectiv de munca si contractul individual de munca, inclusiv
evidenta REGES ONLINE si evidenta timpului lucrat si stabileste politica de salarizare si de formare
profesionald a salariatilor. De asemenea, exercitd atributiile de gestionare a voucherelor de
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vacantd, precum si atributiile privind: calculul drepturilor salariale, declararea obligatiilor de plata
la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si fondurilor speciale, a impozitului pe venit si
contributiilor sociale, precum si atributii privind efectuarea raportdrilor specifice catre ANAF si
Institutul National de Statisticd. Totodatd, exercita atributile de dezvoltare profesionala a
angajatilor prin instruirea acestora, de management al performantei profesionale individuale si de
management al carierei angajatilor prin promovarea acestora in functie.

Principalul scop al achizitiei il reprezintd optimizarea proceselor specifice managementului
resurselor umane, atat din punct de vedere al eficientei, cat si din punct de vedere al reducerii
riscurilor operationale. In prezent, in cadrul Departamentului Resurse Umane nu exista o platforma
software prin care sa fie gestionate integrat toate procesele specifice managementului resurselor
umane care se deruleaza in cadrul ANCOM.

Utilizatorii platformei software de management al resurselor umane vor fi toate categoriile de
personal din ANCOM, conform atributiilor si sarcinilor atribuite prin Regulamentul de organizare si
functionarea al ANCOM, proceduri operationale/instructiunile de lucru interne si fisele de post.

1.3  Entitatile implicate in contract sunt:

e ANCOM - Autoritate contractantd/Beneficiar in cadrul proiectului/contractului;

¢ Contractant — operator economic selectat care furnizeaza platforma software pentru
managementul resurselor umane si presteaza serviciile aferente de implementare
(instalare, configurare, migrare date, integrare, testare, training si punere in functiune),
garantie si suport tehnic, descrise in prezentul Caiet de sarcini.

1.4 Roluri implicate in implementare:

e ANCOM - rol de Autoritate contractantd/Beneficiar in cadrul proiectului privind
furnizarea unei platforme software de management resurse umane si prestarea
serviciilor aferente de implementare (instalare, configurare, migrare date, integrare,
testare, training si punere in functiune), garantie si suport tehnic;

e Departamentul Resurse Umane —rol de administrator operational si proprietar al datelor;

e Directia IT - rol de administrator tehnic, de securitate si custode al datelor;

Personalul ANCOM - rol de utilizator al platformei software de management resurse
umane.

1.5 Atributiile si responsabilitatile Beneficiarului

e Pune la dispozitia Contractantului toate datele/ informatiile/ documentele considerate
relevante de cdtre acesta in vederea indeplinirii intocmai si la timp a contractului;

o faciliteaza accesul in sediul propriu si la infrastructura tehnica necesara in vederea
indeplinirii intocmai si la timp a contractului;

e desemneaza persoana in ale carei responsabilitati va intra interactiunea cu Contractantul
in vederea furnizarii platformei software si prestarii serviciilor aferente, precum si
urmdrirea solutionarii problemelor, incluzand instalarea corectiilor sau upgrade-uri,
realizarea ajustdrilor/implementarea imbunatatirilor necesare, monitorizarea operarii
corespunzatoare a platformei software etc.

1.6 Atributiile si responsabilitatile Contractantului:

e nominalizeaza un responsabil cu planificarea activitatilor specifice contractului si aloca
resursele necesare;



I1.

II1.

II1.1.

e este responsabil de calitatea, furnizarea si implementarea tuturor componentelor
software si prestarea serviciilor aferente din cadrul ofertei, cu respectarea cerintelor
minime solicitate prin Caietul de sarcini;

e implementeaza proiectul asigurand nivelul de calitate solicitat si asumat prin contract;

e gestioneazd toate aspectele administrative si organizationale ale proiectului, care stau
in aria lui de responsabilitate;

e asigura experti calificati conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini si gestioneaza
activitatea acestora.

COD CPV: 48451000-4

Descrierea contractului

Obiectul contractului

Obiectul contractului il reprezintd furnizarea unei platforme software pentru managementul
resurselor umane, conform nevoilor si activitatilor specifice ANCOM, precum si prestarea serviciilor
aferente de implementare (instalare, configurare, migrare date, integrare, testare, training si
punere in functiune) si garantie si suport tehnic si va include cel putin:

a.

II1.2.

II1.3.

furnizarea unei platforme software cu licenta perpetua pentru managementul
resurselor umane, in termen de 45 de zile calendaristice de la data semnarii contractului
de catre ambele parti;

prestarea serviciilor aferente implementarii platformei software (instalare,
configurare, migrare date, integrare, testare, training si punere in functiune) in termen de
maximum 45 de zile calendaristice de la data semnarii contractului de catre ambele parti;
prestarea, dupa implementare, de servicii de garantie si suport (inclusiv
asistenta tehnica de specialitate, upgrade si actualizari legislative, adaptari la
modificarile proceselor organizationale), pentru o perioada de 12 de luni de la data
semnarii procesului - verbal de receptie calitativd a platformei, acceptat, incheiat in
conditiile Cap.VI - Gestionarea contractului art. VI.2, in conditiile solicitate prin prezentul
Caiet de sarcini.

Obiectivul achizitiei este furnizarea unei platforme software care sa asigure
managementul resurselor umane la nivelul ANCOM, conform nevoilor si activitatilor
specifice ANCOM si cerintelor minime obligatorii din prezentul Caiet de sarcini.

Beneficiile urmarite prin achizitionarea si implementarea unei platforme software pentru

managementul resurselor umane, sunt:

e standardizarea, automatizarea si optimizarea proceselor interne de management al
resurselor umane;

e accesul securizat si standardizat, in functie de atributiile si responsabilitdtile fiecarui
salariat, la datele si informatiile privind resursele umane;

o reducerea timpilor de intocmire a situatiilor si a rapoartelor solicitate de conducerea
ANCOM;

e reducerea timpilor de procesare a cererilor interne (de exemplu: cereri de concediu,
diverse adeverinte etc.) prin automatizarea si simplificarea fluxurilor de lucru;

e reducerea riscului de erori.



IV. Descrierea cerintelor tehnico-functionale
IV.1. Cerinte non-functionale

IV.1.1. Cerinte privind tipul de produs ofertat

Platforma software ofertata trebuie sa fie de tip COTS (produs gata dezvoltat, pentru care

producatorii/dezvoltatorii ofera licente de utilizare), intelegand prin aceasta ca indeplineste, la

momentul ofertdrii, cerintele minime solicitate prin prezentul Caiet de sarcini.

Dupa expirarea perioadei de garantie si suport pentru produsul ofertat, trebuie sa existe

posibilitatea:

- achizitiondrii de cdtre Autoritatea contractantda de servicii de garantie si suport (inclusiv
asistenta tehnica de specialitate, upgrade si actualizari legislative);

- extinderii ulterioare prin dezvoltarea si implementarea unor noi module;

in baza unor contracte ulterioare, cu respectarea legislatiei in vigoare.

IV.1.2. Cerinte privind licentierea

Ofertantul trebuie sa detina drepturile de licentiere pentru produsul ofertat, intelegand prin aceasta

ca ofertantul fie este dezvoltatorul/proprietarul produsului ofertat, fie este distribuitor autorizat al

dezvoltatorului/proprietarului. Ofertantul trebuie sa precizeze in oferata tehnica daca indeplineste
aceasta cerintd, iar Beneficiarul isi rezerva dreptul de a solicita documente care sa ateste acest
lucru.

Licentele pentru platforma software ofertata nu pot fi de tip freeware, shareware sau open source.

Ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului toate licentele necesare pentru toate componentele

platformei software, astfel incat aceasta sa poata functiona fara a mai fi necesare costuri

suplimentare ale altor licente, cu exceptia celor legate de infrastructura (sisteme de operare, baze
de date, sisteme de backup etc.), care sunt puse la dispozitie de Beneficiar.

Toate componentele platformei software ofertate vor avea licente comerciale, non OEM, ce vor

putea fi instalate pe viitor si pe alte echipamente, in cazul schimbarii/upgradarii acestora.

Licentele trebuie sa asigure dreptul de utilizare perpetud, irevocabild si nelimitata in timp.

Platforma software si componentele acesteia trebuie sda aiba cele mai recente versiuni la

producdtor in momentul ofertarii.

Serviciile de garantie si suport pentru platforma software ofertata si componentele acesteia vor fi

cele acordate pe canalul oficial al producatorilor acestora si vor fi asigurate cel putin pentru toata

perioada de garantie si suport a platformei software.

Platforma trebuie sa fie licentiata, astfel incat sa acopere, minim, urmatoarele roluri:

- rol de administrator operational (administrarea resurselor umane): minimum 6 utilizatori;

- rol de administrator al platformei, din punct de vedere IT (creare utilizatori, gestionare drepturi
pentru anumite functiuni, administrare functionala): minimum 2 utilizatori;

- rol de utilizator al platformei (de tip personal de conducere si/sau personal de executie): numar
nelimitat de utilizatori. Numarul de utilizatori care vor accesa platforma nu va fi limitat prin
licentele ofertate.

Definirea accesului pe tip de rol si a drepturilor utilizatorilor se va realiza in perioada de

implementare (identificarea nevoilor de personalizare si personalizarea efectiva) a platformei in

functie de situatia concreta existenta la acel moment.

Platforma trebuie sa permita personalizarea rolurilor si asocierea cu drepturi de acces la nivel de

operatii primare asupra datelor, respectiv accesarea de sectiuni specifice din interfata grafica.

Rolurile si grupurile de securitate trebuie sa poatd fi acordate individual sau cdtre grupuri

organizationale LDAP.



IV.1.3. Cerinte privind accesul aplicatiilor terte la baza de date

Platforma trebuie sa permita integrarea cu aplicatii terte prin intermediul interfetelor API (interfete
de programare pentru aplicatii).

La receptie, contractantul va pune la dispozitia beneficiarului un manual al structurii bazei de date
sau, alternativ, acces la informatie prin intermediul unei interfete API si documentarea metodelor
expuse.

IV.1.4. Cerinte privind limba utilizata de platforma software

Intreaga interfatd cu utilizatorii (toate ecranele, mesajele de eroare si/sau avertizare, textele de
tip ,Ajutor” sau ,Help”, textele butoanelor, etichetele descriptive ale campurilor, textele de tip
»Tool Tip” etc.) trebuie sa fie in limba romana (se accepta utilizarea unor termeni tehnici in limba
englezd, acolo unde ei nu sunt tradusi, in mod uzual, in limba romana). Totodata, platforma
software ofertata trebuie sa permitd utilizarea diacriticelor pentru toate inregistrarile efectuate si
pentru tot continutul bazei de date, acolo unde este cazul (campuri de tip text).

IV.1.5. Cerinte privind arhitectura platformei software

Platforma trebuie sa permita cel putin:

accesarea resurselor platformei intr-un mod securizat, web based;

respectarea cerintelor GDPR cu privire la protectia datelor;

integrarea cu LDAP/Active Directory;

. atasarea de fisiere tip word, excel, pdf, imagine;

exportul de date in excel, csv, word, pdf;

realizarea de rapoarte de catre utilizatori;

. crearea si transmiterea de notificari (modul de notificari);

. integrarea cu semnatura electronica calificata (de tip STS E- SignEncrypt sau echivalent);
actualizarea platformei numai din reteaua internd/VPN.

SIOMMOUO®P

IV.1.6. Cerinte de securitate

A. Utilizatorului trebuie sa ii fie asigurata o identitate electronica unica;

B. Autentificarea si autorizarea utilizatorului in platforma software furnizatd se va face prin
integrare cu serviciul de directoare LDAP, Active Directory, al Beneficiarului;

C. Pentru fiecare modul trebuie sa fie definite mai multe profile/roluri/grupuri de utilizatori
mapate pe functionalitatile pentru care utilizatorii au drepturi de utilizare;

D. Fiecarui utilizator trebuie sa ii fie asociate unul sau mai multe profile/roluri/grupuri de
utilizator (identificate in sesiunile de analizd);

E. Alocarea utilizatorilor trebuie sa se faca de catre personalul din structura de administrare a
resurselor umane a Beneficiarului;

F. Platforma trebuie sa permita auditarea accesului utilizatorilor la platforma (login) si a
tuturor operatiunilor efectuate (inclusiv operatiuni de vizualizare a informatiilor stocate);

G. Transferul informatiilor dintre utilizatori si platforma va folosi protocoale securizate de tip
SSL/TLS;

H. Platforma trebuie sa asigure implementarea prevederilor referitoare la securitatea datelor
cu caracter personal din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date (GDPR);
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I. Platforma trebuie sa permita restrictionarea accesului la informatiile privind salariile la nivel

de utilizator, astfel incat numai persoanele desemnate de Beneficiar sa poata avea acces
la aceste informatii;

Platforma trebuie sa cripteze informatiile privind salariile inainte de a fi stocate in baza de
date, astfel incat numai personalul desemnat din cadrul structurii de administrare a
resurselor umane a Beneficiarului sa aiba acces la ele; prin aceasta se intelege ca nici
personalul care administreaza baza de date (din cadrul structurilor Beneficiarului sau al
Contractantului) nu trebuie sa aiba acces la aceste informatii;

Platforma trebuie sa fie lipsitd de vulnerabilitdti (se va face dovada prin prezentarea
rezultatelor testelor de penetrare).

IV.1.7. Constrangerile de natura tehnica

Mediul de executie a platformei va fi pe infrastructura existenta a Beneficiarului, astfel:

Platforma va fi instalata si implementata in infrastructura IT a Beneficiarului (on-premises);
Platforma va fi instalatd si configurata in mediu virtualizat in platforma de virtualizare a
Beneficiarului: VMware ESXi version 7.0.3 (versiunea curenta), care va fi inlocuitd cu
versiunea VMWare ESXi 8.0 U3 de catre beneficiar. Ofertantul va detalia in cadrul
propunerii tehnice aspectele ce trebuie luate in considerare la configurarea programului in
mediul virtualizat, respectiv necesarul de resurse ce trebuie alocat serverelor virtuale;

De asemenea, se va avea in vedere instalarea pentru douda medii diferite:
testare/dezvoltare si productie;

Platforma va utiliza/se va integra cu infrastructura de baze de date a Beneficiarului:
Microsoft SQL Server 2022;

Mediul de interfatd cu utilizatorul trebuie sa fie compatibil cu infrastructura desktop a
Beneficiarului: Windows 11, Windows 10, Microsoft Office 365, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox.

IV.1.8. Cerinte privind serviciile de garantie si suport

Contractantul trebuie sa asigure servicii de garantie si suport (inclusiv asistenta tehnica de
specialitate, upgrade si actualizari legislative, adaptdri la modificarile proceselor
organizationale) pentru o perioada de 12 de luni care va curge de la data semnarii
procesului - verbal de receptie calitativa a platformei, acceptat, incheiat in conditiile art.
VI.2 din prezentul Caiet de sarcini.

Pe intreaga perioadd de garantie si suport, la notificarea Beneficiarului, Contractantul este
responsabil de toate operatiunile necesare pentru remedierea deficientelor
aparute/semnalate, operatiuni pe care le va efectua prin:

a. suport on-line;

b. diagnoza si interventie on-line sau on-site.

Contractantul va asigura accesul Beneficiarului la servicii de suport (inclusiv de asistenta
tehnica de specialitate) pentru platforma software furnizata si implementata.

Serviciile de garantie si suport vor avea in vedere mentinerea performantelor si
functionalitatilor platformei software asa cum sunt specificate in Caietul de sarcini si
asumate prin oferta depusa, pentru toata perioada de garantie si suport si vor include:

a. servicii de tip SA (,,software assurance”) prin intermediul cdrora sa se asigure upgrade-
ul la cele mai noi versiuni, incluzand actualizari (inclusiv actualizari legislative), versiuni
de intretinere, pachete de remediere (patch-uri) disfunctionalitati si/sau vulnerabilitati
si documentatie tehnica;

b. suport (cel putin in regim 8 x 5/8 ore pe zi, 5 zile lucrdtoare pe saptamana) pentru
asigurarea interventiilor necesare, prin personal calificat;
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C. servicii de suport/raportare a incidentelor prin intermediul portalului web al
producatorului, precum si prin intermediul sistemului de chat online sau a telefonului
pentru transmiterea solicitarilor referitoare la problemele tehnice survenite
(deschiderea de tichete in caz de bug-uri sau alte probleme similare).

e Contractantul va desemna un responsabil de contract care sa reprezinte un punct unic de
contact. Responsabilul de contract va raspunde si va monitoriza permanent modul, calitatea
si ritmul de rezolvare a solicitarilor/incidentelor.

e In raport cu solicitarile primite prin punctul unic de contact, Contractantul va proceda la:

a. analiza preliminara a incidentului si formularea unui raspuns preliminar;

b. prioritizarea problemelor;

c. Dupa caz, comunicarea solicitarilor catre centrul de suport tehnic al
producatorului spre competenta solutionare;

d. inregistrarea, actualizarea si monitorizarea/verificarea evolutiei starii cererilor pana la
inchiderea acestora;

e. comunicarea cu Beneficiarul in vederea analizarii stadiului incidentelor deschise sau,
dupa caz, obtinerii de informatii suplimentare referitoare la natura incidentului;

f. furnizarea descrierii solutiei de remediere a defectelor/deficientelor/incidentelor
semnalate;

g. solutionarea incidentelor, incluzand instalarea corectiilor sau upgrade-urilor, realizarea
ajustarilor/implementarea  imbunatatirilor  necesare, = monitorizarea  operarii
corespunzdtoare a platformei ulterior realizarii acestor demersuri si, dupa caz,
actualizarea/revizuirea documentatiei tehnice predate Beneficiarului si instruirea
utilizatorilor (aprox. 10 utilizatori, instruire de max. 24 ore, derulata in mai multe zile,
conform unui plan agreat cu Beneficiarul).

e Pentru fiecare incident semnalat se va asocia un anumit grad de severitate si un timp de
raspuns, astfel:

a. Severitatea 1 inseamnd cd existd un impact major asupra functionarii platformei
(pierderea sau degradarea semnificativa a functionalitatilor)

* Timp de raspuns: maximum 2 ore de la sesizare.
* Timp de remediere temporard: maximum 4 ore de la sesizare.
* Timp de remediere definitivda: maximum 12 ore de la sesizare.

b. Severitatea 2 inseamna ca exista un impact moderat asupra activitdtii (pierderea sau
degradarea moderata a functionalitatilor, dar activitatea poate continua in mod
rezonabil in conditii defectuoase)

= Timp de raspuns: maximum 4 ore de la sesizare.
* Timp de remediere temporara: maximum 6 ore de la sesizare.
* Timp de remediere definitiva: maximum 24 ore de la sesizare.

c. Severitatea 3 inseamna ca existd un impact minim asupra activitatii (stare generala de
functionare bund, cu impedimente minore sau fard impedimente in desfasurarea
functionalitatilor)

* Timp de raspuns: urmatoarea zi lucrdtoare de la sesizare.

* Timp de remediere temporard: maximum 24 ore de la sesizare.

* Timp de remediere definitiva: maximum 48 ore de la sesizare.
Nota: Prin ,ore” se intelege ,ore in timpul programului de lucru din ANCOM, definit la art.
Iv.5".

e In perioada de garantie si suport, Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita
adaptarea platformei software la modificari ale proceselor organizatiei, iar Contractantul
are obligatia de a realiza aceste adaptdri fara costuri pentru Autoritatea contractanta. In
cazul mentionat, prin e-mail, Autoritatea contractanta va furniza cerinta descrisa, iar
Contractantul si Autoritatea contractanta vor realiza o evaluare si o analizd impreuna
asupra solutiei optime. Adaptarea platformei software la modificari ale proceselor

12



organizatiei se asigura de Contractant la cererea Autoritatii contractante, conform unui
program stabilit de comun acord, iar termenul de raspuns al Contractantului, continand
descrierea solutiei propuse, nu trebuie sa fie mai mare de 5 zile lucrdtoare de la primirea
solicitdrii de la Autoritatea contractanta.

IV.1.9. Cerinte privind etapa de implementare a platformei software

Contractantul va asigura servicii aferente implementarii platformei, respectiv servicii de instalare,
configurare, migrare date, integrare cu aplicatiile software utilizare de Beneficiar, testare, training
si punere in functiune a platformei software ofertate.

Identificarea nevoilor de personalizare a platformei software se va face de catre Contractant, la

inceputul proiectului, Tn urma unor sesiuni de analiza a fluxurilor din cadrul structurii de resurse

umane din cadrul Beneficiarului.

Identificarea nevoilor de personalizare a platformei software presupune:

- identificarea principalelor fluxuri de documente la nivelul structurii responsabile de administrarea
resurselor umane, dimensionarea si descrierea acestora;

- identificarea tipurilor de documente, a sabloanelor si a altor categorii de continut in format
electronic, precum si a principalelor metadate asociate acestora;

- identificarea si descrierea necesitatilor de lucru colaborativ;

- identificarea necesitatilor de configurare a bazei de date unice de documente;

- determinarea necesitdtilor de interfatare a platformei cu alte sisteme informatice ale autoritatii
contractante si descrierea interfetelor respective daca exista;

- determinarea volumului si datelor istorice care vor fi migrate in sistem (minimum nr. zile concedii
odihna ramase de efectuat din ultimii doi ani anteriori, nr. zile concedii medicale din ultimii doi
ani, CFS din ultimii 3 ani etc.);

- dimensionarea necesarului de spatiu de stocare pentru documentele curente si cele din arhiva
istorica si a necesarului de spatiu viitor;

- determinarea necesitatilor de instruire a personalului autoritatii contractante cu privire la

_ utilizarea platformei.

In urma analizei, Contractantul va intocmi un plan de implementare, care va avea in vedere

personalizarea, instalarea, configurarea, migrarea datelor existente, integrarea, testarea, training

si punerea in functiune a platformei software.

Serviciile aferente implementdrii platformei (instalare, configurare, migrare date, integrare cu

aplicatiile software utilizate de Beneficiar, testare, training si punere in functiune) se vor realiza in

termen de maxim 45 de zile calendaristice de la data semnarii contractului de catre ambele parti.

In cadrul perioadei de implementare, Contractantul va importa in platforma software furnizata

datele istorice puse la dispozitie de catre Beneficiar (asa cum au fost identificate in sesiunile de

analiza).

IV.1.10. Cerinte de training

Contractantul trebuie sa organizeze, on-line, sesiuni de training pentru administrarea si utilizarea
platformei software astfel:
e 2 sesiuni de training de cate minim 4 ore pentru personalul ANCOM insarcinat cu administrarea
platformei (personalul HR din ANCOM, minim 6 persoane);
¢ 1 sesiune de training de minim 4 ore pentru personalul care va administra din punct de vedere
tehnic platforma (personal IT, minim 2 persoane);
e 1 sesiune de training, in 6 serii, de minim 2 ore/serie, disponibile pentru angajatii ANCOM
utilizatori ai platformei, nominalizati de catre Beneficiar.
Training-ul se va realiza in termenul de maxim 45 de zile calendaristice de la data semnarii
contractului de cdtre ambele parti.
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IV.2. Cerinte functionale

Platforma software de management al resurselor umane trebuie sa acopere aspectele
legate de activitatea de management al resurselor umane, de la definirea modului de organizare
si functionare a institutiei pana la managementul informatiilor detaliate referitoare la angajati si la
procesele de management resurse umane derulate in ANCOM, inclusiv calculul drepturilor de
natura salariald si al impozitelor si contributiilor aferente acestora, conform prevederilor legale.
Platforma trebuie sa permita gestionarea electronica cel putin a urmatoarelor domenii:

= Personal/dosarul de personal;

» Organigrama (structura organizatorica: compartimente si posturi);

» Fise post;

= Recrutare si selectie de personal, prin concurs/examen, transfer si/sau detasare;

» Angajare;

= Mobilitate interna;

=  Promovare;

= Formare profesionald;

» Evaluare profesionala;

* Drepturi de personal (de natura salariala si non-salariald);

» Pontaj si evidenta timpului de lucru si a timpului liber;

» Calcul drepturi de personal, declarare obligatii de plata la bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale si fondurilor speciale, calcul impozit pe venit si contributii sociale,
raportari specifice cdtre ANAF si Institutul National de Statistica;

» Self-service salariat;

= Self-service manager.

Personalul ANCOM este angajat prin concurs, incheindu-se contract individual de munca,
conform legii. Promovarea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munca ale
personalului se realizeaza prin decizie a presedintelui ANCOM, in conditiile legii. De asemenea,
raporturile de munca se pot desfasura si in urma altor modalitati de ocupare cu personal, precum
detasarea sau transferul, in conditiile legii. Salarizarea personalului se stabileste prin negociere in
cadrul contractului colectiv de munca (CCM) si al contractului individual de munca (CIM).

Aceasta platforma trebuie sa gestioneze functionalitati privind atat
componenta de management al resurselor umane, cat si componenta de calcul al
drepturilor salariale, al impozitelor si contributiilor aferente salariilor.

A. Componenta de management al resurselor umane
Referitor la aceasta componentd, platforma trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minimale:
Al. Gestiune dosar de personal

Platforma trebuie sa detind urmatoarele functionalitati:

Al.1. Introducerea si actualizarea datelor personale si a datelor care rezulta din
relatia contractuala de munca a unei persoane cu ANCOM:

Al1.1.1. Date personale:

- carte de identitate (serie si nr. document, nume, prenume, sex, adresa domiciliu, emitent,
valabilitate, CNP etc.)
- domiciliul/resedinta;
- locuri de munca anterioare (denumirea angajatorului, functia detinutd, perioada);
14



- studii (ultimul nivel de studii absolvit: studii generale/studii medii/ studii superioare, cu
posibilitatea introducerii @ mai multor unitati de invatamant superior, daca este cazul), cu toate
elementele de identificare:

o diploma (absolvire/ de bacalaureat/ licentd /masterat/ doctorat);
o profil/domeniu de licenta si specializare;
- limbi straine cunoscute (cu posibilitatea introducerii mai multor limbi cunoscute), cu toate
elementele de identificare:
o denumire limbii cunoscute;
o nivelul de cunoastere.
- permis de conducere, cu elementele de identificare:
o categorie permis;
o data obtinerii permisului;
o valabil de la... pana la...

- certificate/atestate/autorizari profesionale;

- afilieri profesionale;

- stare civil3;

- grad de invaliditate;

- casa de asigurdri de sandtate la care este asigurat.

A1.1.2, Date care rezulta din relatia contractuald de munca a unei persoane cu ANCOM:

- tip angajare — modalitatea prin care salariatul a fost angajat:
o direct, fara concurs (pentru persoanele angajate la Cabinetul presedintelui si ale
vicepresedintilor ANCOM);
o concurs/examen;
o transfer;
o detasare.
- tip angajat:
o permanent (pe perioada nedeterminata, cu norma intreagd/ norma partiala)/ temporar (pe
perioadd determinata cu norma intreaga/ norma partiala)
detasat
cu CIM activ/suspendat (tipuri si perioade de suspendare)
cu CIM incetat
angajat care detine calitatea de pensionar (civil/militar)
angajat cu cumul de functii
o angajat cu functia de baza in altd unitate;
- data angajarii;
- functia si codul COR;
- locul de munca, conform organigramei;
- vechimea in munca la angajarea in ANCOM;
- vechimea in ANCOM;
- salariul de baza;
- majordri ale salariului de baza(tipuri):
o suma sau procentul;
o definirea formulei de aplicare a procentului;
- fisa postului;
- alte sarcini atribuite angajatului prin decizii administrative: delegare de atributji, numire in echipe
de proiecte, etc.
- date referitoare la performanta profesionala individuala, preluate din aplicatia interna de evaluare
a performantei profesionale individuale:
o an,

O O O O O
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o punctaj;
o calificativ.
- sanctiunile aplicate angajatului, detaliat pe:
o tipuri de sanctiuni;
o data aplicarii;
o data radierii sanctiunii.
- date referitoare la formarea profesionald, generate din modulul de management al formarii
profesionale:
o programe de formare profesionald la care a participat angajatul (furnizor, domeniu de
instruire, denumire, duratd, perioada, locatie);
o certificat/diplomd/alt document care atesta participarea/absolvirea programului de formare
profesionald;
o act aditional incheiat (nr. act aditional si perioada de valabilitate).
- nr. legitimatie de serviciu si, dupa caz, nr. legitimatie de control;
- zilele de concediu de odihna cuvenite;
- alte zile de concediu cuvenite (suplimentar)
- perioada de proba.
Pentru persoanele avand calitatea de presedinte/vicepresedinte (persoane neincluse in categoria
salariatilor), platforma trebuie sa gestioneze cel putin in plus urmatoarele informatii:
- duratd mandat;
- salariu;
- vechime in munca.
Pentru salariatii veniti prin detasare de la alti angajatori, platforma trebuie sa gestioneze in plus
cel putin urmatoarele informatii:
- perioada de detasare;
- decizia prin care a fost aprobata detasarea;
- denumirea si datele de identificare ale angajatorului de unde s-au detasat.
Pentru salariatii veniti prin transfer de la alti angajatori, platforma trebuie sa gestioneze in plus cel
putin urmdtoarele informatii:
- denumirea si datele de identificare ale angajatorului de unde s-au transferat;
Platforma trebuie sa permitd incarcarea documentelor in format .pdf in legatura cu fiecare
categorie de date.
Platforma trebuie sa permitd accesarea istoricului — cautarea datelor si documentelor pe baza
etichetelor si cuvintelor cheie si vizualizarea acestora direct din platforma.
Platforma trebuie sa permita introducerea si a altor tipuri de date si documente.

Al.2. Generarea automata de date si documente:

1) calculul automat al vechimii in muncad si in ANCOM pe baza datei angajarii;

2) calculul automat al majorarii in functie de transele de vechime in munca aferente fiecarui
angajat, corelate cu o grila de procente definita pe numar de ani de vechime in munca si o
formuld de calcul. Editarea unui raport privind calculele efectuate, pentru verificare.
Actualizarea automatd a majordrii salariului de baza prin includerea majordrii de vechime
calculate, dupa verificare. Editarea actului aditional la CIM pentru majorarea salariului de baza
prin includerea majorarii de vechime;

3) calculul automat al majorarii pentru vechime neintrerupta in unitate aferente fiecarui angajat,
corelate cu o grild de procente definita pe numar de ani de vechime in ANCOM si o formuld
de calcul. Editarea unui raport privind calculele efectuate, pentru verificare. Actualizarea
automatd a majorarii salariului de baza prin includerea majorarii pentru vechime neintrerupta
in unitate calculate, dupa verificare. Editarea actului aditional la CIM pentru majorarea
salariului de baza prin includerea majorarii pentru vechime neintrerupta in unitate;
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4) actualizarea se va realiza la fiecare trecere intr-o noua transa de vechime in munca sau
vechime neintrerupta in unitate. Platforma trebuie sa permitd configurarea transelor de
vechime in munca si vechime neintrerupta in unitate, precum si modificarea modului de calcul
al majorarilor si al salariului de baza, conform legislatiei muncii si normelor interne ulterioare;

5) actualizarea automata a salariilor de baza prin aplicarea unui procent incepand cu o anumita
data;

6) generarea automata de CIM-uri, acte aditionale la CIM-uri si alte documente legate de relatia
contractuald dintre ANCOM si salariati, conform reglementadrilor legale. Platforma trebuie sa
permita stabilirea unor formate predefinite de CIM, acte aditionale la CIM, note de lichidare,
decizii, care se vor completa automat cu datele introduse. De asemenea, Platforma trebuie sa
permitd modificarea modelelor-cadru ale documentelor, in functie de modificarile legislative
sau necesitatile interne si sa permita salvarea electronica a tuturor documentelor aferente
fiecarui angajat (CIM, fiecare act aditional la CIM, note de lichidare, decizii);

7) generarea de rapoarte per salariat/compartiment utilizand diverse filtre in functie de tipologiile
de date existente in platforma, de exemplu:

o Salariu;

o Functie (de conducere/executie);

o Studii;

o Varsta;

o Alte filtre definite de utilizatorii platformei (Structura de administrare HR).

8) generarea statului de personal, cu evidentierea drepturilor de natura salariala. Sa actualizeze
automat statul de personal ca urmare a incheierii/modificarii (definitive/temporare, inclusiv
detasarii/delegarii)/ suspendarii/ incetdrii raporturilor de munca cu posibilitatea pastrarii
istoricului activitatii desfasurate anterior;

9) generarea de simulari de stat de personal, cu evidentierea drepturilor de natura salariala ce
se pot acorda in viitor, necesare la fundamentarea bugetului privind cheltuielile cu personalul;

10) generarea de adeverinte pe care ANCOM trebuie sa le elibereze conform reglementarilor legale
salariatilor fosti sau actuali (de exemplu, dar fard a se limita la: adeverinte de salariat,
adeverinte de vechime, adeverinte privind veniturile realizate, adeverinte privind numarul de
concedii medicale efectuate, etc.). Solicitdrile salariatilor privind elaborarea adeverintelor se
vor face electronic, din platforma.

A1.3. Generarea automata de alerte.

1) Transmiterea pe e-mail a unor alerte cu cel putin 15 zile calendaristice anterioare datei de la
care urmeaza sa se majoreze salariului de baza, datei incetdrii unui contract individual de
munca incheiat pe durata determinatd, datei expirarii unei numiri/mutari temporare/ perioade
de probd/ detasari, etc.

2) transmiterea pe e-mail a unor alerte cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de implinirea
varstei de pensionare, conform reglementarilor legate in vigoare;

3) alte alerte definite de utilizatorii platformei (structura de administrare HR).

A2. Organigrama (structura organizatorica: compartimente si posturi)

Platforma trebuie sa detind urmatoarele functionalitati:

1) sa tind evidenta structurii organizatorice a ANCOM de tip arborescent, cu posibilitatea
vizualizarii pe toate nivelurile si cu evidentierea angajatilor si a posturilor asignate fiecarei
subdiviziuni;

2) sa permita un numar variabil de structuri si de nivele ierarhice;

3) sa permita clasificarea posturilor in posturi de conducere si posturi de executie;

4) sa permita tipologii de posturi;
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5) sa tina evidenta si istoricul tuturor structurilor si posturilor infiintate/desfiintate la nivelul
ANCOM precum si evidenta deciziilor care au aprobat respectivele modificari de structura
(documente .pdf);

6) sa tina evidenta si istoricul ocuparii fiecarui post, in functie de tipul de ocupare:

a) Vacant;

b) Vacant temporar;

¢) Ocupat;

d) Ocupat temporar.

7) sa permita efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) Mutarea unui angajat de pe un post pe altul

b) Redefinirea organigramei si a statului de functii:
o Mutarea/redenumirea posturilor;
o Mutarea/redenumirea structurilor.

8) sa aloce codul COR la nivel de functie si sa actualizeze automat statul de functii, in urma
modificarilor intervenite in structura organizatorica;

9) sa permita intocmirea electronica a fiselor de post, care sunt anexa la CIM, si evidenta acestora
la nivel de salariat.

10) sa genereze automat urmatoarele rapoarte:
a) stat de personal si de functii la orice data (prezent + trecut + viitor, in cazul in care au fost
introduse modificari de stat ce intra in vigoare la o data ulterioard)
b) istoricul unui post:
o datad infiintare/mutare/desfiintare;
o istoric ocupare post.
C) istoricul unei structuri:
o datd infiintare/mutare/redenumire/desfiintare;
o istoric ocupare posturi din structura.
d) sa genereze urmatoarele tipuri de organigrame in format A4 si A3, fara utilizarea altor
aplicatii externe:
o organigrama simpla — structuri, fara posturi, fara persoane;
o organigrama cu sefi structuri — structuri, fara posturi, cu evidentierea conducdtorului
fiecarei structuri;
o organigrama care sa evidentieze numarul de posturi aprobate/ocupate pe fiecare
structura in parte.

A3. Fise de post

Platforma trebuie sa detind urmatoarele functionalitati:

1) sa permita definirea unui flux modificabil de ciatre ANCOM, fara interventia Contractantului, de
aprobare a fiselor de post, cu diverse roluri (de exemplu: intocmitor, contrasemnatar, avizator,
aprobator, etc.). Repartizarea acestor roluri trebuie sa se faca automat, in functie de regulile
definite (de exemplu: intocmitor fisa post — superiorul ierarhic, contrasemnatar fisd post —
superiorul ierarhic al superiorului ierarhic, daca exista, avizator — persoana desemnata din
cadrul structurii de administrare a resurselor umane, aprobator — presedintele ANCOM sau
persoana delegatd sa semneze in numele acestuia)

2) sa permitda intocmirea fiselor de post pentru fiecare post/salariat in parte, conform
urmadtoarelor cerinte:

a) Fisele de post trebuie sa contina cel putin urmatoarele sectiuni:
o Numarul fisei, alocat prin raportare la CIM-ul fiecarui salariat

Denumirea postului si codul COR

Nivelul postului

Scopul principal al postului

o O O
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o Sfera relationala a titularului postului
o Responsabilitati generale, comune tuturor salariatilor ANCOM
o Atributii si responsabilitati generale, comune tuturor salariatilor care ocupa o anumita
functie
o Atributii si responsabilitdti specifice postului, editabile de catre intocmitorul fisei de post
o Cerinte generale de ocupare a postului, comune tuturor salariatilor care ocupa o anumita
functie
o Cerinte specifice de ocupare a postului, editabile de catre intocmitorul desemnat al fisei
de post
o Cerintele de ocupare a postului se refera la:
v' Cerinte de vechime (experienta in specialitate/ in munca/in domeniu);
v' Cerinte de vechime managerialg;
v' Cerinte privind studiile de specialitate si, dupa caz, calificarile/perfectionarile
necesare;
v" Cerinte privind aptitudini specifice (de exemplu: lingvistice sau de IT).

b) Informatiile comune tuturor salariatilor ANCOM sau unor grupuri de salariati sunt editabile
de cdtre personalul de specialitate HR si needitabile de catre intocmitor.

C) sa permita definirea si a altor sectiuni de catre ANCOM, fara interventia contractantului.
Aceste sectiuni pot fi de oricare tip (comune tuturor salariatilor, configurabile la nivel de tip
functie sau la nivel de salariat).

d) sa pastreze un istoric al fiselor de post pentru fiecare salariat, atat in formatul digital utilizat
de platforma pentru generarea/editarea unei fise de post, cat si in format aprobat
(document semnat olograf si scanat sau document semnat electronic).

e) sa gestioneze fisele de post corespunzdtoare fiecarui angajat, cu posibilitatea pastrarii
istoricului pentru toate versiunile fisei postului.

A4. Recrutare si selectie de personal, prin concurs/examen, transfer si/sau detasare

Platforma trebuie sa detind urmatoarele functionalitati:

1) sa gestioneze proceselor de recrutare si selectie pe pozitiile vacante/temporar vacante. Pentru
fiecare proces demarat, platforma va tine evidenta cel putin a:

a) Documente de proces elaborate pentru fiecare etapa a procesului;

b) Dosarele candidatilor in format electronic;

c) Rezultatul procesului (finalizat/amanat/suspendat/anulat) si rezultatele finale ale
candidatilor (admis/respins/absent).

2) sa gestioneze procesele de transfer pe pozitiile vacante. Pentru fiecare proces demarat,
platforma va tine evidenta cel putin a:

a) Documente de proces elaborate pentru fiecare etapad a procesului;

b) Dosarele candidatilor in format electronic;

c) Rezultatul procesului (finalizat/amanat/suspendat/anulat) si rezultatele finale ale
candidatilor (admis/respins/absent).

3) sa gestioneze procesele de detasare pe pozitile vacante/temporar vacante. Pentru fiecare
proces demarat, platforma va tine evidenta cel putin a documentelor de proces elaborate si
rezultatul procesului (finalizat/amanat/suspendat/anulat). Platforma va atentiona personalul
HR in privinta datelor de expirare a perioadelor de detasare.

A5. Mobilitate interna

Platforma trebuie sa permitda cel putin gestionarea proceselor de mutare internd
definitivd/temporara pe pozitile vacante/temporar vacante. Pentru fiecare proces demarat,
platforma trebuie sa tina evidenta cel putin a documentelor de proces elaborate si rezultatul
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procesului (finalizat/améanat/suspendat/anulat). Platforma trebuie sa atentioneze personalul HR in
privinta datelor de expirare a perioadelor de mutare temporara.

De asemenea, platforma trebuie sa permita gestionarea proceselor de exercitare temporara a unei
functii de conducere vacante/temporar vacante, tindnd evidenta cel putin a documentelor de
proces elaborate. Platforma trebuie sa atentioneze personalul HR in privinta datelor de expirare a
perioadelor de numire temporara.

A6. Evaluare profesionala

Platforma trebuie sda permita preluarea rezultatelor procesului de evaluare a performantelor
profesionale ale salariatilor realizat prin aplicatia dezvoltata intern la nivelul ANCOM (note,
calificative, precum si documentele). Aplicatia este dezvolatata in PHP 7.4.29/HTML, cu baze de
date MySQL.

Platforma trebuie sa permita la cererea Beneficiarului, contra cost, extinderea ulterioara prin
dezvoltarea si implementarea unui modul de evaluare care sa inlocuiasca aplicatia existenta la
nivelul ANCOM, prin incheierea unui nou contract, cu respectarea legislatiei in vigoare.

A7. Formare profesionala

Platforma trebuie sa permita gestionarea unui plan anual de formare profesionald la nivel de

institutie si de compartiment.

Platforma trebuie sa permita gestionarea participarii salariatilor la programe de formare

profesionald precum si istoricul participdrilor din anii anteriori, cu posibilitatea de cdutare dupa

diverse filtre: compartiment, tip functie, domeniu de instruire, tip instruire, furnizor etc.

Odata aprobata participarea unui salariat la un program de formare profesionala care presupune

costuri pentru ANCOM peste un anumit plafon stabilit, platforma trebuie sa alerteze structura de

administrare a resurselor umane in vederea intocmirii actului aditional la CIM. Actul aditional si

(numarul acestuia) va fi legat de respectiva participare. Platforma trebuie sa permita editarea

actelor aditionale la CIM pentru formare profesionala (model-cadru), cu preluare automata de

date.

Platforma trebuie sa permita gestionarea unui catalog cu furnizori externi de cursuri de formare

profesionald.

Platforma trebuie sa permita preluarea datelor din fisierele de tip Excel referitoare la programele

de formare profesionala la care au participat angajatii ANCOM pana la data implementarii

platformei.

Platforma trebuie sa poata genera cel putin urmadtoarele rapoarte:

1) Evidenta cheltuielilor (angajate/ordonantate) de formare profesionala aprobate prin Bugetul
de venituri si cheltuieli, defalcata in functie de diferite criterii: compartiment, tip functie,
domeniu de instruire, tip instruire, furnizor etc. si gradul de indeplinire al planului de formare
profesionald la nivel de angajat, compartiment si total institutie.

2) Istoricul participarii la programele de formare profesionala la nivel de salariat, compartiment
si total institutie, in functie de anumite criterii: an, domeniu de instruire, tip de instruire,
furnizori etc.

3) Lista salariatilor care nu au participat la programe de formare profesionala in ultimul an,
precum si in ultimii doi ani.

4) Lista salariatilor care nu se regasesc in Planul anual de formare profesionald la intocmirea
acestuia.

A8. Evidenta timpului de munca si de odihna. Pontajul.

Platforma trebuie sa detind cel putin urmatoarele functionalitati:
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1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

sa tind evidenta timpului de lucru si a timpului liber la nivel de salariat si compartiment, in

fiecare zi lucrdtoare a anului, defalcat in:

a) program de lucru cu norma intreaga;

b) program de lucru cu norma partialg;

¢) program normal de lucru;

d) program decalat de lucru;

e) program redus de lucru;

f) concediu de odihna;

g) concediu pentru incapacitate temporara de munca (cu cod de boala si cod de indemnizatie);

h) concediu de maternitate;

i) concediu de risc maternal;

j) concediu paternal;

k) concediu pentru cresterea copilului cu varsta de pana la 2 ani sau, in cazul copilului cu
handicap, pana la implinirea varstei de 3 ani;

I) concediu pentru ingrijirea copilului bolnav in varsta de pana la 12 ani sau, in cazul copilului
cu handicap, pentru afectiuni intercurente, pana la implinirea varstei de 18 ani;

m)concediu formare profesionala cu sau fara plata;

n) concediu fara plata;

0) concediu pentru evenimente deosebite;

p) delegare;

q) detasare;

r) zile libere;

s) absente motivate/nemotivate;

t) telemuncs;

u) exercitarea unei functii in cadrul unei autoritati executive, legislative ori judecdtoresti, pe
toata durata mandatului, daca legea nu prevede altfel, etc.

sa genereze o fisa zilnicd/lunara de evidenta a timpului de lucru si a timpului liber la nivel de

salariat si compartiment;

sa permita realizarea programarii concediilor de odihna anuale, cu luarea in calcul a zilelor de

concediu de odihna cuvenite;

sa calculeze automat zilele de concediu de odihna aferente unui an calendaristic, in functie de

vechimea in munca;

sa permita gestionarea efectuarii concediilor de odihna la nivel de salariat:

a) perioada pentru care solicita concediul de odihna;

b) anul pentru care se solicita concediul de odihng;

¢) numarul de zile de concediu de odihna solicitate (calculate automat de platforma);

d) numarul de zile de concediu de odihna ramase neefectuate pe fiecare an (daca au ramas
zile de concediu neefectuate pe anii anteriori) (calculate automat de platforma);

e) daca se solicita sau nu plata anticipata a indemnizatiei de concediu.

sa gestioneze numarul de zile de concediu de odihna al fiecarui salariat, actualizand automat

numarul de zile cuvenite in fiecare an in functie de vechime;

sa pastreze evidenta zilelor de concediu de odihna neefectuate de la an la an;

sa atentioneze personalul din structura de administrare a resurselor umane in privinta zilelor

de concediu neefectuate cu o vechime mai mare de 18 luni;

sa permita salariatilor vizualizarea propriei situatii privind pontajul (zile lucrate, concedii de

odihna — efectuate, cuvenite, restante, concedii medicale, deplasari etc.);

10) sa gestioneze cererile de concedii pentru evenimente familiale deosebite (pe tipuri de concedii,

angajat si compartiment), a cererilor de concedii fara plata (pe tipuri de concedii, angajat si
compartiment), a cererilor pentru zile libere platite (pe tipuri de motive, angajat si
compartiment);
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11)sa gestioneze concediile medicale pe coduri de diagnostic si indemnizatie, pe angajati si pe
compartimente;

12) sa gestioneze concediile de maternitate, concedii paternale, concedii pentru cresterea copilului,
cu avertizarea automata la finalizarea acestora si gestionarea documentatiei aferente (cereri,
decizii, certificate nastere copii);

13) sa permitd generarea electronica a cererilor de concediu/zile libere de catre salariati, avizarea
de cdtre sefii ierarhici si aprobarea acestora de cétre persoanele delegate in acest sens de
catre presedintele ANCOM.

14) sa alerteze salariatii care genereaza o cerere de concediu/zile libere pentru o perioada in care
si Inlocuitorii acestora se afld in concediu/beneficiaza de zile libere, daca o astfel de cerere
fusese aprobata anterior. Respectiva alerta trebuie sa apara si la responsabilii din cadrul
structurii de administrare a resurselor umane.

15)sa permitd generarea unei foi colective de prezenta pentru fiecare luna si la nivelul fiecarui
compartiment precum si aprobarea acesteia conform unui flux definit de ANCOM. Platforma
trebuie sa permita generarea unui raport pentru fiecare salariat care sa arate, pentru o anumita
perioadd, grupat, numarul de zile in care salariatul s-a aflat in fiecare din starile definite (CO,
telemunca, CIC, program de lucru 6 ore etc.). Raportul trebuie generat atét la nivel de salariat,
cat si la nivel de structurd organizatorica (raportul pentru structuri organizatorice va contine
situatia fiecdrui salariat din structura respectiva si substructurile sale). Raportul trebuie sa
poata fi exportat in Excel intr-o forma prelucrabila.

16) sa permita salvarea si arhivarea tuturor cererilor de concedii/zile libere, semnate electronic sau
olograf, scanate, permitand ulterior cautarea si vizualizarea acestora in functie de numele
salariatului.

17) sa gestioneze baza de date cu copiii minori ai salariatilor si posibilitatea de emitere rapoarte la
cererea utilizatorului, cu avertizare automata a platformei la implinirea majoratului copiilor.

B. Componenta de calcul al drepturilor de personal, de declarare a obligatiilor de plata
la bugetul de stat, la bugetul asigurarilor sociale si al fondurilor speciale, de calcul al
impozitului pe venit si al contributiilor sociale, de raportare specifica catre ANAF si
Institutul National de Statistica

Platforma trebuie sa asigure configurarea atributelor stabilite prin legislatia in vigoare si prin CCM

valabil la nivel de institutie:
a. grila de impozitare si coeficientii de deducere conform legislatiei in vigoare, cu posibilitatea

introducerii deducerilor suplimentare;

salariul minim brut garantat in plata;

salariul mediu brut pe economie;

nr. mediu ore lucrdtoare/luna;

nr. mediu zile lucrdtoare/luna;

cotele de CAS pe cele trei grupe de munca pentru salariat;

procentul contributiei de sanatate pentru salariat;

procentul contributiei asiguratorie pentru munca;

calculul fondului de handicap conform legislatiei in vigoare;

configurarea vouchere de vacanta:

o acordarea voucherelor de vacanta (Da/Nu);

o valoarea voucherelor de vacanta pe an;

o anul pentru care se aplica suma voucherelor de vacanta.

k. configurarea sarbatorilor legale stabilite la nivel national, in functie de sexul angajatului;

l. configurarea zilelor libere platite stabilite prin CCM la nivel de unitate, in functie de sexul
angajatului;

T oTemeanyo
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T o

. introducerea tipurilor de concedii si zile libere posibile:

o tipul concediului (de odihnd, pentru evenimente familiale deosebite, fara plata,
paternal, de ingrijitor etc.);

o tipul zilei libere platite (pentru donare, alte sarbatori religioase, participare la comisii
electorale si sedinte alesi locali etc.).

Configurarea altor drepturi salariale;

Configurarea indemnizatiilor de deplasare neimpozabile/impozabile;

Definirea punctelor de lucru:

o codul;

o denumirea;

o codul fiscal (daca e cazul).

Platforma trebuie sa realizeze cel putin urmatoarele operatiuni:

1.
2.

Nowv Ak

inregistrarea fiecarui salariat pe CUI sau punct de lucru;

gestionarea concedii medicale:

¢ Introducerea concediilor medicale pe coduri de indemnizatii;

e Anexe lunare care sa cuprinda baza de calcul si procentul aplicat /concediu medical
salariat;

e Calculul/vizualizarea/listarea/borderoul concediilor medicale;

e Istoricul concediilor medicale/salariat, cu posibilitatea introducerii de date pentru
perioade anterioare angajarii sau reintoarcerii dintr-o perioada suspendata.

calculul/modificarea/stergerea avansului indemnizatiei pentru concedii de odihna:

e Introducere /calcul compensare sau restituire indemnizatii concedii de odihna;

calculul sumelor aferente concediilor pentru evenimente familiale deosebite;

calculul sumelor aferente concediilor pentru zile libere platite;

calculul sumelor aferente concediilor paternale, de ingrijitor;

gestionarea retinerilor:

o tipul retinerii (pensii alimentare, rate credit, popriri, C.A.R. etc.);

¢ beneficiarul retinerii;

e nr. cont beneficiar;

e banca beneficiarului.

Platforma va permite crearea de roluri separate pentru introducerea retinerilor la nivel de

sediu central si directie regionala (5 roluri diferite). Un utilizator al Platformei va putea

avea unul sau mai multe roluri.

Gestionarea bancilor comerciale:

¢ definirea bancilor pentru plata salariilor:
— Pe baza conventiilor incheiate cu bancile comerciale, cu respectarea structurii

fisierelor transmise de banca;

— n conturi personale, pe baza solicitarii scrise a salariatului.

e inregistrarea conturilor de virare a drepturilor salariale conform optiunii fiecarui
salariat;

e posibilitatea inregistrarii mai multor conturi de virare a drepturilor salariale pentru un
salariat.

generarea automatd a pontajului lunar cu posibilitatea introducerii elementelor de tip

exceptii (absente nemotivate, etc.), preluarea automata in pontaj a numarului de zile

pentru toate tipurile de concedii (concedii de odihnd, concedii medicale, concedii pentru

evenimente familiale deosebite, concedii paternale, etc), cu posibilitatea verificarii,

atentionarii existentei unor erori, precum si a corectarii erorilor.

La generarea pontajului Platforma va tine cont de zilele de sarbatori legale si zilele libere

configurate, cu posibilitatea modificarii pontajului pentru aceste date pentru personalul

care lucreaza in aceste zile.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

verificarea pontajului la nivel de angajat (numarul de ore totale pe salariat fara orele

suplimentare sa nu depaseasca numarul de ore lucrdtoare din luna respectiva);

introducerea voucherelor de vacanta;

introducerea/calculul altor drepturi salariale;

introducerea/modificarea/stergerea ajutoarelor acordate conform legislatiei in vigoare si

CCM valabil la nivel de unitate;

introducerea/modificarea/stergerea sumelor acordate conform Hotararilor judecatoresti;

calculul indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca, concedii de odihna,

concedii pentru evenimente familiale deosebite si alte tipuri de concedii conform legislatiei
aplicabile si CCM - ului in vigoare cu referintd la un istoric, cu posibilitatea modificarii
formulei de calcul in functie de CCM si cu acordarea de avansuri daca este cazul;
calculul contributiilor individuale ale asiguratilor si ale angajatorului, conform legislatiei in
vigoare;

calculul salariilor pentru fiecare salariat in luna respectiva, prin prelucrarea informatiilor

introduse;

calculul retroactiv si generarea de state de diferenta pe fiecare element de calcul

modificat, precum si intocmirea declaratiilor rectificative;

generarea/listarea si posibilitatea incarcarii in aplicatiile specifice pentru transmiterea on-

line a declaratiilor si a situatiilor statistice prevazute de lege:

a) declaratii 112 (pentru personalul detasat sa existe posibilitatea introducerii perioadei
de detasare si a CUI-lui institutiei de la care s-a facut detasarea, pentru preluarea
automatad in D112, preluarea indemnizatiilor de delegatie/salariat);

b) S1 - Ancheta asupra castigurilor salariale lunare;

¢) S3 anual - Costul fortei de munca;

d) LV trimestrial — Locuri de munca vacante;

e) CHDEP - Cheltuieli efectuate pentru deplasarile oficiale interne si externe.

Emiterea a cel putin urmdtoarele rapoarte/ documente la nivel de sediu central, de

directie regionala si total institutie:

a) fisa individuala a fiecarui salariat (document care cuprinde datele de personal si
drepturile salariale detaliate ale fiecarui angajat, acordate lunar si cumulat pe total an);

b) fluturasii de salarii si transmiterea on-line catre salariatj;

c) statul de avans pe compartimente si centralizat — format A4;

d) statul de lichidare pe compartimente si centralizat — format A4;

e) statul de lichidare pe tipuri de viramente: card si cash — format A4;

f) centralizatorul statului de lichidare din fond salarii, din ajutoare sociale si din Fondul
National Unic de Asigurari Sociale de Sdnatate si centralizat — format A4;

g) statul pentru indemnizatii de concedii de odihng;

h) statul pentru indemnizatii de concedii de odihna detaliat;

i) centralizatorul de viramente pe tipuri de banci:

— cu care institutia are incheiate conventii si crearea/actualizarea fisierului de
transmitere a drepturilor salariale in cazul in care se incheie o noua conventie sau
banca modifica structura fisierului existent;

— cu care institutia nu are incheiate conventii, dar salariatul isi exprima in scris
optiunea de virare drepturilor salariale.

j) situatia recapitulativa a drepturilor salariale;

k) situatia virarilor pe carduri;

[) situatia indemnizatiilor pentru incapacitate temporard de munca si alte drepturi de
asigurari sociale;

m)centralizatorul pentru incapacitatea temporara de munca si a altor drepturi de asigurari
sociale;

n) centralizatoarele pentru alte drepturi de personal;
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0) adeverintele pentru stagiu de cotizare la asigurari sociale de stat;

p) situatia centralizata pe luni/ani/compartimente si centralizata pe tipuri de cheltuieli (pe
tipuri de cheltuieli din cadrul aceluiasi articol/alineat de la Titlul I ,Cheltuieli de
personal” si Titlul IX ,Asistenta sociald” din clasificatia economica) si pe fiecare articol
de la Titlul I ,,Cheltuieli de personal” si de la Titlul IX ,Asistenta sociald”;

q) adeverintele de sanatate;

r) situatiile pe tipuri de popriri;

s) situatia platilor in avans acordate in cursul lunii pe compartiment conform organigramei
sau pe salariat cu posibilitatea ordonarii alfabetice sau in functie de compartiment;

t) borderoul de plati avans indemnizatie concedii de odihna;

u) borderoul impozit pe CUI si pe fiecare punct de lucru;

V) situatia impozitului pe salariat/CUI/punct de lucru;

w) veniturile si respectiv numarul de zile care stau la baza calculului concediilor medicale;

X) borderoul pe tipuri de retineri;

y) borderoul si centralizatorul pe tipuri de sume acordate;

z) salariul net calculat pornind de la brut si respectiv salariul brut calculat pornind de la
salariu net;

aa) numarului mediu salariati in functie de metodologia de calcul stabilita de institutie;

bb) statele de platd pe fiecare compartiment astfel cum sunt configurate in organigrama
institutiei;

cc) statele de plata in numerar pentru salariatii care au optat scris pentru plata salariului
in numerar;

dd) centralizatorul pe tipuri de banci (conventii sau conturi personale).

ee) statul de salarii, care trebuie sa cuprindd cel putin urmatoarele informatii cu
posibilitatea de introducere a altor informatii, in functie de situatie:

— numadr, marca, nume prenume, numar ore (regie etc), numar zile (concedii odihna,
evenimente familiale deosebite, indemnizatii pentru incapacitate temporara de
munca din fond salarii si din Fondul National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate,
din fondul pentru accidente de munca si boli profesionale), numar zile (concedii fara
platd), valoare salariu (regie etc.), indemnizatii concedii de odihnd, indemnizatii
pentru evenimente familiale deosebite, indemnizatii pentru incapacitate temporara
de muncd, majoradri detaliate cu procent sau valoare, alte drepturi salariale, ore
suplimentare, corectii, total venit brut;

— contributii pentru asigurari sociale de stat, pentru asigurari sociale de sanatate;

— sume neimpozabile;

— venit net;

— deduceri personale, suplimentare;

— venit impozabil;

— impozit;

— salariu net;

— avansuri;

— retineri;

— rest de plat3;

— cont card/cash.

ff) centralizatorul statului de lichidare, care trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele
informatii cu posibilitatea de introducere a unor informatii suplimentare, in functie de
situatie:

A. pentru asigurati:

* numar salariatj;
= total realizat cu defalcare pe numar de asigurati la asigurarile sociale de stat,
numadr de asigurati la Fondul National Unic de Asigurdri Sociale de Sdnatate,
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C. Self-service

salarii efective, indemnizatii pentru concedii de odihna, vouchere de vacantg, alte
drepturi salariale si ajutoare defalcate pe fond salarii si alte fonduri, compensare
in bani pentru concediul de odihna neefectuat, diferente etc.;

indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca, cu defalcare la Fondul
National Unic de Asigurari Sociale de Sdnatate (indemnizatii de maternitate
aferente concediului pentru sarcina si lduzie, ingrijire copil bolnav etc.), fondul
pentru accidente de munca si boli profesionale, fond salarii;

venit brut;

contributie la asigurari sociale de stat, cu defalcare la contributie de asigurari
sociale din fondul de salarii si din Fondul National Unic de Asigurari Sociale de
Sanatate;

contributie de asigurdri sociale de sanatate;

sume neimpozabile;

venit net;

total deduceri cu defalcare la deduceri de baza si suplimentare, sindicat, pensii
facultative;

venit baza de calcul impozit;

impozit cu defalcare la impozit din fond de salarii si din Fondul National Unic de
Asigurari Sociale de Sanatate;

avansuri cu defalcare pe indemnizatii de concedii de odihnd, vouchere de
vacanta, alte drepturi salariale, compensare in bani a concediului de odihna
neefectuat, diferente salarii ridicate etc.;

retineri;

rest de plata.

B. pentru angajator:

total contributie de asigurari sociale de stat datorata de salariati, de virat;

total contributie de asigurari sociale de sandtate datorata de salariati, de virat;
contributia asiguratorie pentru munca cu evidentierea bazei de calcul si a
procentului aplicat, de virat;

calculul numarului mediu de salariati pentru determinarea varsamintelor pentru
Fondul privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap neincadrate;
varsaminte pentru Fondul privind protectia si promovarea persoanelor cu
handicap neincadrate;

total viramente.

C1. Modulul self-service salariat

Modulul trebuie sa permita salariatilor vizualizarea cel putin a urmatoarelor informatii in legdtura
Cu propria persoana:

a) Pontaj:
Istoric si date introduse pentru perioadele urmatoare — programdri de concedii/zile
libere, telemunca, deplasari etc.;
zile concedii de odihna neefectuate;

b) Formare profesionala - istoric si date introduse pentru perioadele viitoare;

c) Fisa de post actualg;

d) Evaluare profesionala:

Informatii relevante pentru evaluarea in curs, de exemplu: Planul anual de
performantds

istoricul evaluarilor anuale, note, calificative, formulare de evaludri semnate.
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Acestea vor fi preluate din aplicatia existentd a Beneficiarului.
Modulul trebuie sa permitd initierea, de catre utilizator, a fluxurilor de avizare/aprobare pentru
diverse cereri proprii (de exemplu: cereri de concediu de odihna).

C2. Modulul self-service manager

Modulul trebuie s@ permita vizualizarea de cdtre manageri cel putin a urmatoarelor informatii in
legatura cu propria persoana si cu salariatii din subordine:
a) Pontaj:
e Istoric si date introduse pentru perioadele urmatoare — programari de concedii/zile
libere, telemunca, deplasari, etc.
o zile concedii de odihna neefectuate.
b) Formare profesionald — istoric si date introduse pentru perioadele viitoare;
c) Fise de post actuale;
d) Evaluare profesionala :
e Informatii relevante pentru evaluarea in curs, de exemplu: Planurile anuale de
performantd;
e istoricul evaluarilor anuale;
e statul de functii aferent compartimentului pe care il conduce.
Modulul trebuie sa permitd initierea, de catre utilizator, a fluxurilor de avizare/aprobare pentru
diverse cereri proprii (de exemplu: cereri de concediu de odihna).
Modulul trebuie sa permitd avizarea/aprobarea tuturor cererilor pentru care managerul se afla pe
fluxul de avizare-aprobare (de exemplu: cereri de concediu de odihna).

D. Back-up si restaurare

Platforma trebuie sa includa o procedura automata de salvare si restaurare (back-up/restore) a
bazei de date. Procedura de salvare si restaurare va fi disponibild doar administratorilor. Acestia
vor putea rula procedura ori de cate ori este necesar sau vor putea configura procedura sa ruleze
periodic, la 0 anumita datd si ora.

IV.3. Descrierea livrabilelor

Contractantul va preda Beneficiarului urmatoarele livrabile:

IV.3.1. Platforma software de management a resurselor umane, functionala, conform cerintelor
Caietului de sarcini;

IV.3.2. Plan de implementare a platformei software de management HR;

IV.3.3. Plan de testare si rezultatele planului de testare: testare functionald, testare de
performantd si de stres (timp de rdspuns, volum de date, numar maxim de utilizatori
concurenti), testare de securitate;

IV.3.4. Training si manuale de utilizare si gestionare a platformei software de HR, in format
electronic, integral in limba romana (se accepta utilizarea unor termeni tehnici in limba
englezd, acolo unde ei nu sunt tradusi, in mod uzual, in limba romana).

IV.4. Durata contractului

e 45 de zile calendaristice de la data semnadrii contractului de cdtre ambele parti pentru
furnizarea platformei de management a resurselor umane si prestarea serviciilor aferente
implementarii platformei software (instalare, configurare, migrare date, integrare, testare,
training si punere in functiune);
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e 12 luni de la data semnarii procesului - verbal de receptie calitativd a platformei, acceptat,
incheiat in conditiile art. VI.2, pentru servicii de garantie si suport (inclusiv asistenta tehnica
de specialitate, upgrade si actualizari legislative si adaptarea platformei software la
modificari ale proceselor organizatiei).

IV.5. Locul de livrare si implementare:

Sediul central al ANCOM, cu respectarea programului de lucru al ANCOM.

Programul de lucru curent al ANCOM este de Luni pand Joi in intervalul 8:30-17:00 si Vineri in
intervalul 8:30-14:30, cu exceptia zilelor declarate oficial nelucrdtoare.

Sediul central al ANCOM este situat in Bucuresti, str. Delea Noug, nr. 2, Sector 3.

V. Cerinte privind expertii

Integrarea platformei software se va efectua de un expert/experti specializat/specializati in solutia
oferitd. Ofertantii trebuie sa isi asume in cuprinsul propunerilor tehnice indeplinirea acestei cerinte.

VI. Gestionarea contractului

VI.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Beneficiar

Inceperea activitatii in cadrul contractului va fi formalizatd printr-o intalnire de demarare (kick-off
meeting), care va avea loc in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data semnarii contractului
de cdtre ambele parti.

Beneficiarul este indreptatit sa initieze, ori de cate ori este necesar, intélniri periodice, de lucru, la
sediul sau. De asemenea, Beneficiarul va initia si intalniri periodice de monitorizare, la sediul sau,
pentru monitorizarea progresului activitatilor prevazute in contract, la intervale stabilite de comun
acord pe perioada deruldrii contractului. Frecventa acestora poate fi modificatd in functie de
situatiile specifice.

Contractantul are dreptul de a initia intalniri ori de cate ori considera necesar, cu acordul
Beneficiarului, la sediul acestuia din urma.

Partile pot conveni ca intalnirile sa fie realizate virtual (audio/video conferinte).

VI.2. Receptia

Receptia platformei software se va efectua pe baza de proces-verbal de receptie calitativa semnat
de Contractant si Autoritatea contractanta.

Receptia se va realiza intr-o singura etapd, dupa instalare, configurare, migrare date, integrare si
punere in functiune, instruire a personalului si testare a platformei si, dupa caz, dupa ce toate
defectele au fost remediate.

Dreptul de utilizare perpetud, irevocabila si nelimitata in timp asupra platformei se transfera de la
contractant la Autoritatea contractanta la data semnarii procesului-verbal de receptie calitativa a
platformei, acceptat.

VII. Sesiune demonstrativa

Pentru demonstrarea fara echivoc a conformitatii ofertei cu cerintele minime cuprinse in prezentul
Caiet de sarcini, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a solicita, in cadrul procesului de evaluare a
ofertei, sustinerea unei sesiuni demonstrative.

Ofertantii vor sustine sesiunea demonstrativa folosind infrastructura proprie (statie de lucru,
servere etc.).
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In termen de maxim 2 zile lucrétoare de la solicitare, ofertantul are obligatia de a se prezenta la
sediul oficial al Beneficiarului din Bucuresti, str. Delea Nouad nr. 2, cu respectarea programului de
lucru al beneficiarului prevazut la art. IV.5 in vederea sustinerii sesiunii demonstrative.

Sesiunea demonstrativa va fi sustinutd la sediul Beneficiarului de catre reprezentantii ofertantului
si va fi live, in sensul ca nu vor fi prezentate inregistrari video sau de alta natura, iar operatiunile
solicitate de Beneficiar vor fi efectuate in timp real.

Intreaga interfata cu utilizatorii pentru functionalitatile care fac obiectul sesiunii demonstrative
(toate ecranele, mesajele de eroare si/sau avertizare, textele de tip ,Ajutor” sau ,Help”, textele
butoanelor, etichetele descriptive ale campurilor, textele de tip ,Tool Tip” etc.) trebuie sa fie in
limba romana (se accepta utilizarea unor termeni tehnici in limba engleza, acolo unde ei nu sunt
tradusi, in mod uzual, in limba romanad). Totodata, platforma software ofertata va permite
utilizarea diacriticelor pentru toate inregistrarile efectuate si pentru tot continutul bazei de date,
acolo unde este cazul (campuri de tip text).

In situatia in care cel putin una dintre conditiile supuse verificarii nu este indeplinita, respectiv cel
putin unul din criteriile aplicabile nu sunt parcurse cu succes, se considera ca oferta nu indeplineste
cerintele minime obligatorii si va fi declarata neconforma.

VIII. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanta si
contractant (inclusiv in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in Anexa X la Directiva 2014/24.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului
reglementarile si standardele aplicabile in furnizarea produselor si prestarea serviciilor aferente,
precum si reglementarile obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca stabilite
prin legislatia adoptatd la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prin acorduri colective sau
prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii. In acest sens, informatii
detaliate pot fi obtinute de la autoritatile competente (Inspectia Muncii sau ministerele de resort).
Pe perioada derularii contractului, contractantul se obliga sa asigure si sa respecte toate obligatiile
referitoare la conditiile de munca si de protectia muncii astfel cum sunt acestea prevazute in Legea
securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
in celelalte acte normative in vigoare in acest domeniu. Contractantul este unicul rdaspunzator
pentru orice accident, dauna si/sau avarie ocazionate de indeplinirea obiectului contractului.

IX. Alte informatii

Ofertantii trebuie sa rdspunda integral cerintelor acestui Caiet de sarcini si fard a limita
functionalitdtile ofertate.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale,
care corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul Caiet de sarcini.

Toate costurile aferente activitatilor care fac obiectul Caietului de sarcini sunt incluse in pretul
contractului.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al platformei si prestarea
serviciilor aferente si se considera ca a luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea
intampina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intarziere sau costuri suplimentare.
Beneficiarul va permite accesul la infrastructura sa si va pune la dispozitia Contractantului
datele/informatiile necesare pentru finalizarea contractului in termen de maxim 2 zile lucratoare
de la solicitare, termen care este inclus in termenul de 45 de zile calendaristice de livrare si prestare
a serviciilor aferente.
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Perioadele de intarziere din culpa Autoritdtii contractante nu vor fi incluse in termenul de livrare si
prestare a serviciilor aferente, care se decaleaza in mod corespunzator si nu vor putea fi cerute
penalitati in sarcina vreuneia dintre parti pentru aceste perioade de intarziere.
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Anexa nr. 2 la Anuntul publicitar

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE

din care rezulta ca la elaborarea ofertei operatorul economic a tinut
cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii

Subsemnatul(a) , reprezentant
legal/imputernicit al (denumirea/
numele si sediul/adresa ofertantului), in calitate de ofertant la achizitia directa avand ca obiect
livrarea unei "Platforme software pentru managementul resurselor umane” (cod CPV:
48451000-4 ), organizatd de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din prezenta achizitie si a
sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca, la elaborarea ofertei, am respectat reglementarile
obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca stabilite prin legislatia adoptata la
nivelul Uniunii Europene, legislatia nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile
si acordurile internationale in aceste domenii.

Subsemnatul(a) declar pe propria raspundere, sub sanctiunilor aplicate falsului in declaratii,
ca pe parcursul deruldrii contractului de achizitie publica care face obiectul prezentei achizitii vom
respecta:

a) reglementarile obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca stabilite
prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationald, prin acorduri colective sau
prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii;

b) obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii, astfel cum sunt acestea
prevazute in Legea securitatii si sanatatii In munca nr. 319/2006 si a Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum si in celelalte acte
normative existente in acest domeniu, cu modificarile si completarile ulterioare.

Subsemnatul(a) declar ca am luat la cunostinta ca, in calitate de Contractant, vom fi unicul
raspunzator pentru orice accident, dauna si/sau avarie ocazionate de indeplinirea contractului de
achizitie publica, in situatia in care oferta noastra este declarata castigatoare.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnadtura autorizata)
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Anexa nr. 3 la Anuntul publicitar

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
din care rezulta ca ne asumam toate cerintele/conditiile
precizate in Anuntul publicitar si anexele la acesta

Subsemnatul(a) , reprezentant legal/imputernicit
al (denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului),
in calitate de ofertant la achizitia avand ca obiect livrarea unei "Platforme software pentru
managementul resurselor umane” (cod CPV: 48451000-4 ), organizatd de Autoritatea
Nationalda pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), declar pe propria
raspundere, sub sanctiunea excluderii din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate falsului in
declaratii, ca ne asumam toate cerintele/conditiile precizate in Anuntul publicitar si anexele la
acesta prin oferta depusa.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii

OFERTANT,

(semndtura autorizata
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Anexa nr. 4 la Anuntul publicitar

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind partea/partile din activitatile care sunt indeplinite
de subcontractanti si specializarea acestora

Subsemnatul(a) , reprezentant
legal/imputernicit al
(denumirea/numele si sediul/ adresa ofertantului), in calitate de ofertant la achizitia directd avand
ca obiect livrarea unei "Platforme software pentru managementul resurselor umane”
(cod CPV: 48451000-4) organizatda de Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM), declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii
din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca datele prezentate in tabelul
anexat sunt reale.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care nsotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul
verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul(a) autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Autoritatii contractante cu
privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Nr. | Denumire Subcontractant | Categoriile de | Procentul [%] sau | Acord

crt. activititi din valoarea [Lei, fara | Subcontractant cu
contract ce TVA] aferenta specimen de
urmeaza a fi activitatilor din semnatura

subcontractate | contract ce
urmeaza a fi
subcontractate

Data completarii

OFERTANT,

(semndtura autorizata)
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Anexa nr. 5 la Anuntul publicitar

OFERTANT,

(denumirea/numele)
Fisa de date
privind conformitatea propunerii tehnice
cu prevederile Caietului de sarcini

Obiect: /ivrarea unei "Platforme software pentru managementul resurselor umane”
(cod CPV: 48451000-4 ), conform nevoilor si activitatilor specifice ANCOM, precum si prestarea
serviciilor aferente de implementare (instalare, configurare, migrare date, integrare, testare,
training si punere in functiune) si garantie si suport tehnic (inclusiv asistenta tehnicd de
specialitate, upgrade si actualizari legislative, adaptari la modificdrile proceselor organizationale),
in conformitate cu cerintele minime obligatorii prevdzute in Caietul de sarcini - Anexa nr. 1 la
Anuntul publicitar

Cerinte minime obligatorii solicitate de | Precizarile ofertantului referitoare

autoritatea contractanta la modalitatea de indeplinire a
cerintelor minime obligatorii
solicitate de autoritatea
contractanta

II1. Descrierea contractului

II1.1. Obiectul contractului

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea unei
platforme software pentru managementul resurselor
umane, conform nevoilor si activitatilor specifice
ANCOM, precum si prestarea serviciilor aferente de
implementare (instalare, configurare, migrare date,
integrare, testare, training si punere in functiune),
garantie si suport tehnic si va include cel putin:

a. furnizarea unei platforme software cu
licenta perpetua pentru managementul
resurselor umane, in termen de 45 de zile
calendaristice de la data semnadrii contractului de
catre ambele parti;

b. prestarea serviciilor aferente
implementarii platformei software (instalare,
configurare, migrare date, integrare, testare,
training si punere in functiune), in termen de
maximum 45 de zile calendaristice de la data
semnadrii contractului de catre ambele parti;

c. prestarea, dupa implementare, de
servicii de garantie si suport (inclusiv
asistenta tehnica de specialitate, upgrade si
actualizari legislative, adaptari la modificarile
proceselor organizationale), pentru o perioada
de 12 de luni de la data semnarii procesului - verbal
de receptie calitativa a platformei, acceptat, incheiat
in_conditiile Cap.VI - Gestionarea contractului art.
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VI.2, in conditiile solicitate prin prezentul Caiet de
sarcini.

II1.2. Obiectivul achizitiei este furnizarea unei
platforme software care sa asigure managementul
resurselor umane la nivelul ANCOM, conform
nevoilor si activitatilor specifice ANCOM si cerintelor
minime obligatorii din prezentul Caiet de sarcini.

II1.3. Beneficiile urmarite prin achizitionarea si
implementarea unei platforme software pentru
managementul resurselor umane, sunt:

e standardizarea, automatizarea si optimizarea
proceselor interne de management al resurselor
umane;

e accesul securizat si standardizat, in functie
de atributiile si responsabilitatile fiecarui salariat, la
datele si informatiile privind resursele umane;

« reducerea timpilor de intocmire a situatiilor si
a rapoartelor solicitate de conducerea ANCOM;

e reducerea timpilor de procesare a cererilor
interne (de exemplu: cereri de concediu, diverse
adeverinte etc.) prin automatizarea si simplificarea
fluxurilor de lucru;

e reducerea riscului de erori.

IV. Descrierea cerintelor tehnico-
functionale

IV.1. Cerinte non-functionale

IV.1.1. Cerinte privind tipul de produs ofertat
Platforma software ofertata trebuie sa fie de tip
COTS (produs gata dezvoltat, pentru care
producatorii/dezvoltatorii ofera licente de utilizare),
intelegand prin aceasta ca indeplineste, la momentul
ofertdrii, cerintele minime solicitate prin prezentul
Caiet de sarcini.

Dupa expirarea perioadei de garantie si suport
pentru produsul ofertat, trebuie sa existe
posibilitatea:

- achizitionadrii de catre  Autoritatea
contractantd de servicii de garantie si suport
(inclusiv asistenta tehnica de specialitate, upgrade si
actualizari legislative);

- extinderii ulterioare prin dezvoltarea si
implementarea unor noi module;
in baza unor contracte ulterioare, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

IV.1.2. Cerinte privind licentierea

Ofertantul trebuie sa detina drepturile de licentiere
pentru produsul ofertat, intelegand prin aceasta ca
ofertantul fie este dezvoltatorul/proprietarul
produsului ofertat, fie este distribuitor autorizat al
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dezvoltatorului/proprietarului. Ofertantul trebuie sa
precizeze in oferata tehnica daca indeplineste
aceasta cerinta, iar Beneficiarul isi rezerva dreptul de
a solicita documente care sa ateste acest lucru.
Licentele pentru platforma software ofertata nu pot
fi de tip freeware, shareware sau open source.
Ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului toate
licentele necesare pentru toate componentele
platformei software, astfel incat aceasta sa poata
functiona fard a mai fi necesare costuri suplimentare
ale altor licente, cu exceptia celor legate de
infrastructura (sisteme de operare, baze de date,
sisteme de backup etc.), care sunt puse la dispozitie
de Beneficiar.

Toate componentele platformei software ofertate
vor avea licente comerciale, non OEM, ce vor putea
fi instalate pe viitor si pe alte echipamente, in cazul
schimbarii/upgradarii acestora.

Licentele trebuie sa asigure dreptul de utilizare
perpetud, irevocabilad si nelimitata in timp.
Platforma software si componentele acesteia trebuie
sa aibd cele mai recente versiuni la producator in
momentul ofertarii.

Serviciile de garantie si suport pentru platforma
software ofertatd si componentele acesteia vor fi
cele acordate pe canalul oficial al producatorilor
acestora si vor fi asigurate cel putin pentru toata
perioada de garantie si suport a platformei software.
Platforma trebuie sa fie licentiatd, astfel incat sa
acopere, minim, urmatoarele roluri:

- rol de administrator operational
(administrarea resurselor umane): minimum 6
utilizatori;

- rol de administrator al platformei, din punct
de vedere IT (creare utilizatori, gestionare drepturi
pentru anumite functiuni, administrare functionala):
minimum 2 utilizatori;

- rol de utilizator al platformei (de tip
personal de conducere si/sau personal de executie):
numar nelimitat de utilizatori. Numarul de utilizatori
care vor accesa platforma nu va fi limitat prin
licentele ofertate.

Definirea accesului pe tip de rol si a drepturilor
utilizatorilor se va realiza in perioada de
implementare (identificarea nevoilor de
personalizare si personalizarea efectivad) a platformei
in functie de situatia concretd existentd la acel
moment.

Platforma trebuie sa permita personalizarea rolurilor
si asocierea cu drepturi de acces la nivel de operatii
primare asupra datelor, respectiv accesarea de
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sectiuni specifice din interfata graficd. Rolurile si
grupurile de securitate trebuie sa poata fi acordate
individual sau cdtre grupuri organizationale LDAP.

IV.1.3. Cerinte privind accesul aplicatiilor
terte la baza de date

Platforma trebuie sa permita integrarea cu aplicatii
terte prin intermediul interfetelor API (interfete de
programare pentru aplicatii).

La receptie, contractantul va pune la dispozitia
beneficiarului un manual al structurii bazei de date
sau, alternativ, acces la informatie prin intermediul
unei interfete API si documentarea metodelor
expuse.

IV.1.4. Cerinte privind limba utilizata de
platforma software

Intreaga interfatd cu utilizatorii (toate ecranele,
mesajele de eroare si/sau avertizare, textele de tip
LAjutor” sau ,Help”, textele butoanelor, etichetele
descriptive ale campurilor, textele de tip , Tool Tip”
etc.) trebuie sa fie in limba romana (se accepta
utilizarea unor termeni tehnici in limba engleza,
acolo unde ei nu sunt tradusi, in mod uzual, in limba
romand). Totodatd, platforma software ofertatd
trebuie sa permita utilizarea diacriticelor pentru
toate inregistrarile efectuate si pentru tot continutul
bazei de date, acolo unde este cazul (campuri de tip
text).

IV.1.5. Cerinte privind arhitectura platformei
software
Platforma trebuie sa permita cel putin:

A. accesarea resurselor platformei intr-un mod
securizat, web based;

B. respectarea cerintelor GDPR cu privire la
protectia datelor;

C. integrarea cu LDAP/Active Directory;

D. atasarea de fisiere tip word, excel, pdf,
imagine;

E. exportul de date in excel, csv, word, pdf;

F. realizarea de rapoarte de catre utilizatori;

G. crearea si transmiterea de notificari (modul
de notificari);

H. integrarea cu semndtura electronica
calificata (de tip STS E- SignEncrypt sau echivalent);

I. actualizarea platformei numai din reteaua
interna/VPN.

IV.1.6. Cerinte de securitate

A. Utilizatorului trebuie sa 1i fie asigurata o
identitate electronica unica;

B. Autentificarea si autorizarea utilizatorului in
platforma software furnizatd se va face prin
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integrare cu serviciul de directoare LDAP, Active
Directory, al Beneficiarului;

C. Pentru fiecare modul trebuie sa fie definite
mai multe profile/roluri/grupuri de utilizatori mapate
pe functionalitdtile pentru care utilizatorii au drepturi
de utilizare;

D. Fiecarui utilizator trebuie sa ii fie asociate
unul sau mai multe profile/roluri/grupuri de utilizator
(identificate in sesiunile de analizd);

E. Alocarea utilizatorilor trebuie sa se faca de
catre personalul din structura de administrare a
resurselor umane a Beneficiarului;

F. Platforma trebuie sda permita auditarea
accesului utilizatorilor la platforma (login) si a tuturor
operatiunilor efectuate (inclusiv operatiuni de
vizualizare a informatiilor stocate);

G. Transferul informatiilor dintre utilizatori si
platforma va folosi protocoale securizate de tip
SSL/TLS;

H. Platforma trebuie sa asigure implementarea
prevederilor referitoare la securitatea datelor cu
caracter personal din Regulamentul (UE) nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date
(GDPR);

I. Platforma trebuie sa permita restrictionarea
accesului la informatiile privind salariile la nivel de
utilizator, astfel incat numai persoanele desemnate
de Beneficiar sa poata avea acces la aceste
informatii;

J. Platforma trebuie sa cripteze informatiile
privind salariile inainte de a fi stocate in baza de
date, astfel incat numai personalul desemnat din
cadrul structurii de administrare a resurselor umane
a Beneficiarului sa aiba acces la ele; prin aceasta se
intelege cd nici personalul care administreazd baza
de date (din cadrul structurilor Beneficiarului sau al
Contractantului) nu trebuie sa aiba acces la aceste
informatii;

K. Platforma trebuie sa fie lipsita de
vulnerabilitati (se va face dovada prin prezentarea
rezultatelor testelor de penetrare).

IV.1.7. Constrangerile de natura tehnica
Mediul de executie a platformei va fi pe
infrastructura existenta a Beneficiarului, astfel:

e Platforma va fi instalatd si implementata in
infrastructura IT a Beneficiarului (on-premises);

e Platforma va fi instalata si configuratd in mediu
virtualizat in platforma de virtualizare a
Beneficiarului: VMware ESXi version 7.0.3 (versiunea
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curenta), care va fi inlocuitd cu versiunea VMWare
ESXi 8.0 U3 de catre beneficiar. Ofertantul va detalia
in cadrul propunerii tehnice aspectele ce trebuie
luate in considerare la configurarea programului in
mediul virtualizat, respectiv necesarul de resurse ce
trebuie alocat serverelor virtuale;

e De asemenea, se va avea in vedere instalarea
pentru doud medii diferite: testare/dezvoltare si
productie;

¢ Platforma va utiliza/se va integra cu infrastructura
de baze de date a Beneficiarului: Microsoft SQL
Server 2022;

e Mediul de interfata cu utilizatorul trebuie sa fie
compatibil cu infrastructura desktop a Beneficiarului:
Windows 11, Windows 10, Microsoft Office 365,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox.

IV.1.8. Cerinte privind serviciile de garantie si
suport

e Contractantul trebuie sa asigure servicii de
garantie si suport (inclusiv asistenta tehnica de
specialitate, upgrade si actualizari legislative,
adaptdri la modificarile proceselor organizationale)
pentru o perioada de 12 de luni care va curge de la
data semndrii procesului - verbal de receptie
calitativa a platformei, acceptat, incheiat in conditiile
art. VI.2 din prezentul Caiet de sarcini.

e Pe intreaga perioadd de garantie si suport, la
notificarea  Beneficiarului, Contractantul este
responsabil de toate operatiunile necesare pentru
remedierea deficientelor aparute/semnalate,
operatiuni pe care le va efectua prin:

a. suport on-line;

b. diagnoza si interventie on-line sau on-site.

e Contractantul va asigura accesul Beneficiarului la
servicii de suport (inclusiv de asistenta tehnica de
specialitate) pentru platforma software furnizata si
implementata.

e Serviciile de garantie si suport vor avea in vedere
mentinerea performantelor si  functionalitatilor
platformei software asa cum sunt specificate in
Caietul de sarcini si asumate prin oferta depusa,
pentru toata perioada de garantie si suport si vor
include:

a. servicii de tip SA (,,software assurance”) prin
intermediul carora sa se asigure upgrade-ul la cele
mai noi versiuni, incluzand actualizari (inclusiv
actualizari legislative), versiuni de intretinere,
pachete de remediere (patch-uri) disfunctionalitati
si/sau vulnerabilitdti si documentatie tehnica;
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b. suport (cel putin in regim 8 x 5/8 ore pe zi, 5
zile lucratoare pe sdaptamand) pentru asigurarea
interventiilor necesare, prin personal calificat;

C. servicii de suport/raportare a incidentelor
prin intermediul portalului web al producatorului,
precum si prin intermediul sistemului de chat online
sau a telefonului pentru transmiterea solicitarilor
referitoare la problemele tehnice survenite
(deschiderea de tichete in caz de bug-uri sau alte
probleme similare).

e Contractantul va desemna un responsabil de
contract care sa reprezinte un punct unic de contact.
Responsabilul de contract va rdspunde si va
monitoriza permanent modul, calitatea si ritmul de
rezolvare a solicitarilor/incidentelor.

o In raport cu solicitérile primite prin punctul unic de
contact, Contractantul va proceda la:

a. analiza preliminara a incidentului si
formularea unui raspuns preliminar;

b. prioritizarea problemelor;

c. Dupa caz, comunicarea solicitarilor catre

centrul de suport tehnic al
producatorului spre competenta solutionare;
d. inregistrarea, actualizarea Si

monitorizarea/verificarea evolutiei starii cererilor
pana la inchiderea acestora;

e. comunicarea cu Beneficiarul in vederea
analizarii stadiului incidentelor deschise sau, dupa
caz, obtinerii de informatii suplimentare referitoare
la natura incidentului;

f. furnizarea descrierii solutiei de remediere a
defectelor/deficientelor/incidentelor semnalate;

g. solutionarea incidentelor, incluzand
instalarea corectiilor sau upgrade-urilor, realizarea
ajustarilor/implementarea imbunatatirilor necesare,
monitorizarea operarii corespunzatoare a platformei
ulterior realizarii acestor demersuri si, dupa caz,
actualizarea/revizuirea  documentatiei  tehnice
predate Beneficiarului si instruirea utilizatorilor
(aprox. 10 utilizatori, instruire de max. 24 ore,
derulata in mai multe zile, conform unui plan agreat
cu Beneficiarul).

e Pentru fiecare incident semnalat se va asocia un
anumit grad de severitate si un timp de raspuns,
astfel:

a. Severitatea 1 inseamnad ca exista un impact
major asupra functionarii platformei (pierderea sau
degradarea semnificativa a functionalitatilor)

* Timp de raspuns: maximum 2 ore de
la sesizare.
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» Timp de remediere temporara:
maximum 4 ore de la sesizare.

» Timp de remediere definitiva:
maximum 12 ore de la sesizare.

b. Severitatea 2 inseamna ca existd un impact
moderat asupra activitatii (pierderea sau degradarea
moderata a functionalitatilor, dar activitatea poate
continua in mod rezonabil in conditii defectuoase)

* Timp de raspuns: maximum 4 ore de
la sesizare.

» Timp de remediere temporara:
maximum 6 ore de la sesizare.

» Timp de remediere definitiva:
maximum 24 ore de la sesizare.

c. Severitatea 3 inseamnad ca exista un impact
minim asupra activitdtii (stare generala de
functionare bund, cu impedimente minore sau fara
impedimente in desfasurarea functionalitatilor)

= Timp de raspuns: urmatoarea zi
lucrdtoare de la sesizare.
» Timp de remediere temporara:
maximum 24 ore de la sesizare.
» Timp de remediere definitiva:
maximum 48 ore de la sesizare.
Nota: Prin ,ore” se intelege ,ore in timpul
programului de lucru din ANCOM, definit la art.
Iv.5".
e In perioada de garantie si suport, Autoritatea
contractantd are dreptul de a solicita adaptarea
platformei software la modificari ale proceselor
organizatiei, iar Contractantul are obligatia de a
realiza aceste adaptari fdra costuri pentru
Autoritatea contractantd. In cazul mentionat, prin e-
mail, Autoritatea contractantd va furniza cerinta
descrisa, iar Contractantul si  Autoritatea
contractantd vor realiza o evaluare si o analizd
impreuna asupra solutiei optime. Adaptarea
platformei software la modificari ale proceselor
organizatiei se asigura de Contractant la cererea
Autoritdtii contractante, conform unui program
stabilit de comun acord, iar termenul de raspuns al
Contractantului, continand descrierea  solutiei
propuse, nu trebuie sa fie mai mare de 5 zile
lucrdtoare de la primirea solicitarii de la Autoritatea
contractanta.

IV.1.9. Cerinte privind etapa de implementare
a platformei software

Contractantul va asigura servicii  aferente
implementdrii  platformei, respectiv servicii de
instalare, configurare, migrare date, integrare cu
aplicatiile software utilizare de Beneficiar, testare,
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training si punere in functiune a platformei software
ofertate.

Identificarea nevoilor de personalizare a platformei
software se va face de catre Contractant, la
inceputul proiectului, in urma unor sesiuni de analiza
a fluxurilor din cadrul structurii de resurse umane din
cadrul Beneficiarului.

Identificarea nevoilor de personalizare a platformei
software presupune:

- identificarea  principalelor ~ fluxuri  de
documente la nivelul structurii responsabile de
administrarea resurselor umane, dimensionarea si
descrierea acestora;

- identificarea tipurilor de documente, a
sabloanelor si a altor categorii de continut in format
electronic, precum si a principalelor metadate
asociate acestora;

- identificarea si descrierea necesitdtilor de
lucru colaborativ;

- identificarea necesitdtilor de configurare a
bazei de date unice de documente;

- determinarea necesitatilor de interfatare a
platformei cu alte sisteme informatice ale autoritdtii
contractante si descrierea interfetelor respective
daca exista;

- determinarea volumului si datelor istorice
care vor fi migrate in sistem (minimum nr. zile
concedii odihna ramase de efectuat din ultimii doi ani
anteriori, nr. zile concedii medicale din ultimii doi ani,
CFS din ultimii 3 ani etc.);

- dimensionarea necesarului de spatiu de
stocare pentru documentele curente si cele din
arhiva istorica si a necesarului de spatiu viitor;

- determinarea necesitdtilor de instruire a
personalului autoritatii contractante cu privire la
utilizarea platformei.

In urma analizei, Contractantul va intocmi un plan
de implementare, care va avea Iin vedere
personalizarea, instalarea, configurarea, migrarea
datelor existente, integrarea, testarea, training si
punerea in functiune a platformei software.
Servicile  aferente  implementarii  platformei
(instalare, configurare, migrare date, integrare cu
aplicatiile software utilizate de Beneficiar, testare,
training si punere in functiune) se vor realiza in
termen de maxim 45 de zile calendaristice de la data
semnarii contractului de cdtre ambele parti.

In cadrul perioadei de implementare, Contractantul
va importa in platforma software furnizata datele
istorice puse la dispozitie de catre Beneficiar (asa
cum au fost identificate in sesiunile de analiza).
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IV.1.10. Cerinte de training

Contractantul trebuie sa organizeze, on-line, sesiuni
de training pentru administrarea si utilizarea
platformei software astfel:

e 2 sesiuni de training de cate minim 4 ore
pentru  personalul  ANCOM insarcinat cu
administrarea platformei (personalul HR din ANCOM,
minim 6 persoane);

e 1 sesiune de training de minim 4 ore pentru
personalul care va administra din punct de vedere
tehnic platforma (personal IT, minim 2 persoane);

e 1 sesiune de training, in 6 serii, de minim 2
ore/serie, disponibile pentru angajati  ANCOM
utilizatori ai platformei, nominalizati de catre
Beneficiar.

Training-ul se va realiza in termenul de maxim 45 de
zile calendaristice de la data semnarii contractului de
catre ambele parti.

IV.2. Cerinte functionale
Platforma software de management al resurselor
umane trebuie sa acopere aspectele legate de
activitatea de management al resurselor umane, de
la definirea modului de organizare si functionare a
institutiei pana la managementul informatiilor
detaliate referitoare la angajati si la procesele de
management resurse umane derulate in ANCOM,
inclusiv calculul drepturilor de natura salariala si al
impozitelor si contributiilor aferente acestora,
conform prevederilor legale.
Platforma trebuie sa permita gestionarea electronica
cel putin a urmdtoarelor domenii:
= Personal/dosarul de personal;
= Organigramd (structura  organizatorica:
compartimente si posturi);
» Fise post;
» Recrutare si selectie de personal, prin
concurs/examen, transfer si/sau detasare;
» Angajare;
= Mobilitate interna;
=  Promovare;
= Formare profesionald;
» Evaluare profesionala;
* Drepturi de personal (de naturd salariald si
non-salariald);
= Pontaj si evidenta timpului de lucru si a
timpului liber;
= Calcul drepturi de personal, declarare
obligatii de plata la bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale si fondurilor speciale,
calcul impozit pe venit si contributii sociale,
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raportari specifice catre ANAF si Institutul
National de Statisticd;
» Self-service salariat;
= Self-service manager.
Personalul ANCOM este angajat prin concurs,
incheindu-se contract individual de munca, conform
legii. Promovarea, modificarea, suspendarea si
incetarea raporturilor de munca ale personalului se
realizeaza prin decizie a presedintelui ANCOM, in
conditiile legii. De asemenea, raporturile de munca
se pot desfasura si in urma altor modalitdti de
ocupare cu personal, precum detasarea sau
transferul, in conditiile legii. Salarizarea personalului
se stabileste prin negociere in cadrul contractului
colectiv de munca (CCM) si al contractului individual
de munca (CIM).

Aceasta platforma trebuie sa gestioneze
functionalitati privind atat componenta de
management al resurselor umane, cat si
componenta de calcul al drepturilor salariale,
al impozitelor si contributiilor aferente
salariilor.

A. Componenta de management al resurselor
umane

Referitor la aceasta componentd, platforma trebuie
sa indeplineasca urmatoarele cerinte minimale:

Al. Gestiune dosar de personal

Platforma  trebuie sa detind urmatoarele
functionalitati:

Al.1. Introducerea si actualizarea datelor
personale si a datelor care rezulta din relatia
contractuala de munca a unei persoane cu
ANCOM:

Al.1.1. Date personale:

- carte de identitate (serie si nr. document, nume,
prenume, sex, adresa domiciliu, emitent,
valabilitate, CNP etc.)

- domiciliul/resedinta;

- locuri de munca anterioare (denumirea
angajatorului, functia detinutd, perioada);

- studii (ultimul nivel de studii absolvit: studii
generale/studii  medii/ studii superioare, cu
posibilitatea introducerii a mai multor unitdti de
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invatamant superior, daca este cazul), cu toate
elementele de identificare:

o diploma (absolvire/ de bacalaureat/ licenta
/masterat/ doctorat);

o profil/domeniu de licenta si specializare;
- limbi straine cunoscute (cu posibilitatea introducerii
mai multor limbi cunoscute), cu toate elementele de
identificare:

0 denumire limbii cunoscute;

o nivelul de cunoastere.
- permis de conducere, cu elementele de
identificare:

0 categorie permis;

o data obtinerii permisului;

o valabil de la... pana la...
- certificate/atestate/autorizari profesionale;
- afilieri profesionale;
- stare civil3;
- grad de invaliditate;
- casa de asigurari de sanatate la care este asigurat.

A1.1.2. Date care rezulta din relatia contractuala de
munca a unei persoane cu ANCOM:

- tip angajare — modalitatea prin care salariatul a fost
angajat:

o direct, fara concurs (pentru persoanele
angajate la Cabinetul presedintelui si ale
vicepresedintilor ANCOM);

0 concurs/examen;

o transfer;

0 detasare.

- tip angajat:

o permanent (pe perioadd nedeterminata, cu
norma intreagd/ normd partiald)/ temporar (pe
perioadd determinatd cu normd intreagd/ normd
partiald)

0 detasat

o cu CIM activ/suspendat (tipuri si perioade de
suspendare)

0 cu CIM incetat

0 angajat care detine calitatea de pensionar
(civil/militar)

0 angajat cu cumul de functii

0 angajat cu functia de bazd in altd unitate;

- data angajarii;

- functia si codul COR;

- locul de munca, conform organigramei;

- vechimea in munca la angajarea in ANCOM;
- vechimea in ANCOM;

- salariul de baza;

- majoradri ale salariului de baza(tipuri):
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0 suma sau procentul;

o definirea formulei de aplicare a procentului;
- fisa postului;

- alte sarcini atribuite angajatului prin decizii
administrative: delegare de atributii, numire in
echipe de proiecte etc.

- date referitoare la performanta profesionala
individuala, preluate din aplicatia interna de evaluare
a performantei profesionale individuale:

0 an;

0 punctaj;

o calificativ.

- sanctiunile aplicate angajatului, detaliat pe:

o tipuri de sanctiuni;

o data aplicarii;

0 data radierii sanctiunii.

- date referitoare la formarea profesionald, generate
din  modulul de management al formarii
profesionale:

o programe de formare profesionala la care a
participat angajatul (furnizor, domeniu de instruire,
denumire, duratd, perioada, locatie);

o certificat/diplomd/alt document care atesta
participarea/absolvirea programului de formare
profesionald;

o act aditional incheiat (nr. act aditional si
perioada de valabilitate).

- nr. legitimatie de serviciu si, dupda caz, nr.
legitimatie de control;

- zilele de concediu de odihna cuvenite;

- alte zile de concediu cuvenite (suplimentar)

- perioada de proba.

Pentru persoanele avand calitatea de
presedinte/vicepresedinte (persoane neincluse 1in
categoria salariatilor), platforma trebuie sa
gestioneze cel putin in plus urmatoarele informatii:
- duratd mandat;

- salariu;

- vechime In munca.

Pentru salariatii veniti prin detasare de la alti
angajatori, platforma trebuie sa gestioneze in plus
cel putin urmatoarele informatii:

- perioada de detasare;

- decizia prin care a fost aprobatd detasarea;

- denumirea si datele de identificare ale
angajatorului de unde s-au detasat.

Pentru salariatii veniti prin transfer de la alti
angajatori, platforma trebuie sa gestioneze in plus
cel putin urmatoarele informatii:

- denumirea si datele de identificare ale
angajatorului de unde s-au transferat;
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Platforma trebuie s3a permitd incarcarea
documentelor in format .pdf in legdtura cu fiecare
categorie de date.

Platforma trebuie sa permita accesarea istoricului —
cautarea datelor si documentelor pe baza etichetelor
si cuvintelor cheie si vizualizarea acestora direct din
platforma.

Platforma trebuie sa permitd introducerea si a altor
tipuri de date si documente.

Al.2. Generarea automata de date si
documente:

1) calculul automat al vechimii in munca si in ANCOM
pe baza datei angajarii;

2) calculul automat al majorarii in functie de transele
de vechime in munca aferente fiecdrui angajat,
corelate cu o grild de procente definita pe numar de
ani de vechime in munca si o formula de calcul.
Editarea unui raport privind calculele efectuate,
pentru verificare. Actualizarea automata a majordrii
salariului de baza prin includerea majorarii de
vechime calculate, dupa verificare. Editarea actului
aditional la CIM pentru majorarea salariului de baza
prin includerea majorarii de vechime;

3) calculul automat al majordrii pentru vechime
neintreruptd in unitate aferente fiecdrui angajat,
corelate cu o grild de procente definita pe numar de
ani de vechime in ANCOM si o formuld de calcul.
Editarea unui raport privind calculele efectuate,
pentru verificare. Actualizarea automata a majordrii
salariului de baza prin includerea majorarii pentru
vechime neintreruptd in unitate calculate, dupa
verificare. Editarea actului aditional la CIM pentru
majorarea salariului de bazd prin includerea
majorarii pentru vechime neintrerupta in unitate;

4) actualizarea se va realiza la fiecare trecere intr-o
noud transa de vechime in muncd sau vechime
neintrerupta in unitate. Platforma trebuie sa permita
configurarea transelor de vechime in munca si
vechime neintrerupta in unitate, precum si
modificarea modului de calcul al majorarilor si al
salariului de bazd, conform legislatiei muncii si
normelor interne ulterioare;

5) actualizarea automata a salariilor de baza prin
aplicarea unui procent incepand cu o anumita data;
6) generarea automata de CIM-uri, acte aditionale la
CIM-uri si alte documente legate de relatia
contractuald dintre ANCOM si salariati, conform
reglementarilor legale. Platforma trebuie sa permita
stabilirea unor formate predefinite de CIM, acte
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aditionale la CIM, note de lichidare, decizii, care se
vor completa automat cu datele introduse. De
asemenea, Platforma trebuie sa permita modificarea
modelelor-cadru ale documentelor, in functie de
modificarile legislative sau necesitatile interne si sa
permita salvarea electronica a tuturor documentelor
aferente fiecarui angajat (CIM, fiecare act aditional
la CIM, note de lichidare, decizii);
7) generarea de rapoarte per salariat/compartiment
utilizand diverse filtre in functie de tipologiile de date
existente in platforma, de exemplu:

o Salariu;

o Functie (de conducere/executie);

o Studii;

o Varsta;

o Alte filtre definite de utilizatorii platformei
(Structura de administrare HR).
8) generarea statului de personal, cu evidentierea
drepturilor de naturd salarialda. Sa actualizeze
automat statul de personal ca urmare a
incheierii/modificarii (definitive/temporare, inclusiv
detasadrii/delegarii)/ suspendarii/ incetarii
raporturilor de muncd cu posibilitatea pastrarii
istoricului activitatii desfasurate anterior;
9) generarea de simulari de stat de personal, cu
evidentierea drepturilor de natura salariala ce se pot
acorda in Vviitor, necesare la fundamentarea
bugetului privind cheltuielile cu personalul;
10) generarea de adeverinte pe care ANCOM trebuie
sa le elibereze conform reglementdrilor legale
salariatilor fosti sau actuali (de exemplu, dar fara a
se limita la: adeverinte de salariat, adeverinte de
vechime, adeverinte privind veniturile realizate,
adeverinte privind numadrul de concedii medicale
efectuate, etc.). Solicitarile salariatilor privind
elaborarea adeverintelor se vor face electronic, din
platforma.

A1.3. Generarea automata de alerte.

1) Transmiterea pe e-mail a unor alerte cu cel putin
15 zile calendaristice anterioare datei de la care
urmeaza sa se majoreze salariului de baza, datei
incetarii unui contract individual de munca incheiat
pe duratd determinatda, datei expirdrii unei
numiri/mutari temporare/ perioade de probd/
detasari etc.

2) transmiterea pe e-mail a unor alerte cu cel putin
30 de zile calendaristice inainte de implinirea varstei
de pensionare, conform reglementarilor legate in
vigoare;
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3) alte alerte definite de utilizatorii platformei
(structura de administrare HR).

A2. Organigrama (structura organizatorica:
compartimente si posturi)

Platforma  trebuie sa detind  urmatoarele
functionalitati:

1) sa tina evidenta structurii organizatorice a ANCOM
de tip arborescent, cu posibilitatea vizualizarii pe
toate nivelurile si cu evidentierea angajatilor si a
posturilor asignate fiecarei subdiviziuni;

2) sa permita un numar variabil de structuri si de
nivele ierarhice;

3) sa permita clasificarea posturilor in posturi de
conducere si posturi de executie;

4) sa permita tipologii de posturi;

5) sa tina evidenta si istoricul tuturor structurilor si
posturilor infiintate/desfiintate la nivelul ANCOM
precum si evidenta deciziilor care au aprobat
respectivele modificari de structura (documente
.pdf);

6) sa tind evidenta si istoricul ocuparii fiecarui post,
in functie de tipul de ocupare:

a) Vacant;

b) Vacant temporar;

¢) Ocupat;

d) Ocupat temporar.

7) sa permita efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) Mutarea unui angajat de pe un post pe altul

b) Redefinirea organigramei si a statului de
functii:

0 Mutarea/redenumirea posturilor;

0 Mutarea/redenumirea structurilor.
8) sa aloce codul COR la nivel de functie si sa
actualizeze automat statul de functii, in urma
modificarilor intervenite in structura organizatorica;
9) sa permita intocmirea electronica a fiselor de post,
care sunt anexa la CIM, si evidenta acestora la nivel
de salariat.
10) sa genereze automat urmatoarele rapoarte:

a) stat de personal si de functii la orice data
(prezent + trecut + viitor, In cazul in care au fost
introduse modificari de stat ce intra in vigoare la o
data ulterioara)

b) istoricul unui post:

o data infiintare/mutare/desfiintare;
0 istoric ocupare post.

c) istoricul unei structuri:

o datd
infiintare/mutare/redenumire/desfiintare;
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o istoric ocupare posturi din structura.

d) sa genereze urmadtoarele tipuri de
organigrame in format A4 si A3, fara utilizarea altor
aplicatii externe:

0 organigrama simpla - structuri, fara
posturi, fara persoane;

0 organigrama cu sefi structuri — structuri,
fara posturi, cu evidentierea conducdtorului fiecarei
structuri;

0 organigrama care sa evidentieze numarul
de posturi aprobate/ocupate pe fiecare structura in
parte.

A3. Fise de post
Platforma trebuie sa detind urmatoarele
functionalitati:
1) sa permita definirea unui flux modificabil de catre
ANCOM, farda interventia Contractantului, de
aprobare a fiselor de post, cu diverse roluri (de
exemplu: intocmitor, contrasemnatar, avizator,
aprobator, etc.). Repartizarea acestor roluri trebuie
sa se faca automat, in functie de regulile definite (de
exemplu: intocmitor fisd post — superiorul ierarhic,
contrasemnatar fisa post — superiorul ierarhic al
superiorului ierarhic, dacd exista, avizator -
persoana desemnatda din cadrul structurii de
administrare a resurselor umane, aprobator —
presedintele ANCOM sau persoana delegata sa
semneze in numele acestuia)
2) sa permita intocmirea fiselor de post pentru
fiecare post/salariat in parte, conform urmatoarelor
cerinte:
a) Fisele de post trebuie sa contina cel putin

urmdtoarele sectiuni:

o Numarul fisei, alocat prin raportare la CIM-
ul fiecarui salariat

o Denumirea postului si codul COR
Nivelul postului
Scopul principal al postului
Sfera relationala a titularului postului
Responsabilitati generale, comune tuturor
salariatilor ANCOM

o Atributii si responsabilitati generale,
comune tuturor salariatilor care ocupa o anumita
functie

o Atributii si  responsabilitati  specifice
postului, editabile de cdtre intocmitorul fisei de post

o Cerinte generale de ocupare a postului,
comune tuturor salariatilor care ocupa o anumita
functie

O O 0o
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o Cerinte specifice de ocupare a postului,
editabile de cdtre intocmitorul desemnat al fisei de
post

0 Cerintele de ocupare a postului se refera
la:

v’ Cerinte de vechime (experienta in
specialitate/ in munca/in domeniu);

v' Cerinte de vechime managerial3;

v Cerinte  privind  studile de
specialitate si, dupa caz,
calificarile/perfectionarile necesare;

v" Cerinte privind aptitudini specifice
(de exemplu: lingvistice sau de IT).

b) Informatiile comune tuturor salariatilor ANCOM
sau unor grupuri de salariati sunt editabile de catre
personalul de specialitate HR si needitabile de catre
intocmitor.

C) sa permita definirea si a altor sectiuni de catre
ANCOM, fara interventia contractantului. Aceste
sectiuni pot fi de oricare tip (comune tuturor
salariatilor, configurabile la nivel de tip functie sau la
nivel de salariat).

d) sa pastreze un istoric al fiselor de post pentru
fiecare salariat, atat in formatul digital utilizat de
platformd pentru generarea/editarea unei fise de
post, cat si in format aprobat (document semnat
olograf si scanat sau document semnat electronic).
e) sa gestioneze fisele de post corespunzatoare
fiecarui angajat, cu posibilitatea pastrarii istoricului
pentru toate versiunile figei postului.

A4. Recrutare si selectie de personal, prin
concurs/examen, transfer si/sau detasare
Platforma  trebuie sa detind urmatoarele
functionalitati:
1) sa gestioneze proceselor de recrutare si selectie
pe pozitile vacante/temporar vacante. Pentru
fiecare proces demarat, platforma va tine evidenta
cel putin a:
a) Documente de proces elaborate pentru
fiecare etapa a procesului;
b) Dosarele candidatilor in format electronic;
c) Rezultatul procesului
(finalizat/amanat/suspendat/anulat) si rezultatele
finale ale candidatilor (admis/respins/absent).
2) sa gestioneze procesele de transfer pe pozitiile
vacante. Pentru fiecare proces demarat, platforma
va tine evidenta cel putin a:
a) Documente de proces elaborate pentru
fiecare etapa a procesului;
b) Dosarele candidatilor in format electronic;
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c) Rezultatul procesului
(finalizat/amanat/suspendat/anulat) Si
rezultatele finale ale candidatilor
(admis/respins/absent).
3) sa gestioneze procesele de detasare pe pozitiile
vacante/temporar vacante. Pentru fiecare proces
demarat, platforma va tine evidenta cel putin a
documentelor de proces elaborate si rezultatul
procesului (finalizat/amanat/suspendat/anulat).
Platforma va atentiona personalul HR in privinta
datelor de expirare a perioadelor de detasare.

A5. Mobilitate interna

Platforma trebuie sa permita cel putin gestionarea
proceselor de mutare interna definitivd/temporara
pe pozitile vacante/temporar vacante. Pentru
fiecare proces demarat, platforma trebuie sa tina
evidenta cel putin a documentelor de proces
elaborate Si rezultatul procesului
(finalizat/amanat/suspendat/anulat). Platforma
trebuie sa atentioneze personalul HR in privinta
datelor de expirare a perioadelor de mutare
temporara.

De asemenea, platforma trebuie sda permitd
gestionarea proceselor de exercitare temporara a
unei functii de conducere vacante/temporar vacante,
tinand evidenta cel putin a documentelor de proces
elaborate. Platforma trebuie sa atentioneze
personalul HR in privinta datelor de expirare a
perioadelor de numire temporara.

A6. Evaluare profesionala

Platforma trebuie sa permita preluarea rezultatelor
procesului de evaluare a performantelor profesionale
ale salariatilor realizat prin aplicatia dezvoltata intern
la nivelul ANCOM (note, calificative, precum si
documentele). Aplicatia este dezvolatata in PHP
7.4.29/HTML, cu baze de date MySQL.

Platforma trebuie sa permita la cererea
Beneficiarului, contra cost, extinderea ulterioara prin
dezvoltarea si implementarea unui modul de
evaluare care sa inlocuiasca aplicatia existenta la
nivelul ANCOM, prin incheierea unui nou contract, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

A7. Formare profesionala

Platforma trebuie sa permitd gestionarea unui plan
anual de formare profesionala la nivel de institutie si
de compartiment.

Platforma trebuie sa permita gestionarea participdrii
salariatilor la programe de formare profesionald
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precum si istoricul participarilor din anii anteriori, cu
posibilitatea de cdutare dupa diverse filtre:
compartiment, tip functie, domeniu de instruire, tip
instruire, furnizor etc.

Odata aprobata participarea unui salariat la un
program de formare profesionald care presupune
costuri pentru ANCOM peste un anumit plafon
stabilit, platforma trebuie sa alerteze structura de
administrare a resurselor umane in vederea
intocmirii actului aditional la CIM. Actul aditional si
(numarul acestuia) va fi legat de respectiva
participare. Platforma trebuie sa permita editarea
actelor aditionale la CIM pentru formare profesionala
(model-cadru), cu preluare automata de date.
Platforma trebuie sa permita gestionarea unui
catalog cu furnizori externi de cursuri de formare
profesionald.

Platforma trebuie sa permita preluarea datelor din
fisierele de tip Excel referitoare la programele de
formare profesionala la care au participat angajatii
ANCOM pana la data implementarii platformei.
Platforma trebuie sa poata genera cel putin
urmadtoarele rapoarte:

1)Evidenta cheltuielilor (angajate/ordonantate)
de formare profesionald aprobate prin Bugetul de
venituri si cheltuieli, defalcata in functie de diferite
criterii: compartiment, tip functie, domeniu de
instruire, tip instruire, furnizor etc. si gradul de
indeplinire al planului de formare profesionala la
nivel de angajat, compartiment si total institutie.

2) Istoricul participdrii la programele de
formare profesionald la nivel de salariat,
compartiment si total institutie, in functie de anumite
criterii: an, domeniu de instruire, tip de instruire,
furnizori etc.

3) Lista salariatilor care nu au participat la
programe de formare profesionala in ultimul an,
precum si in ultimii doi ani.

4) Lista salariatilor care nu se regdsesc in
Planul anual de formare profesionald la intocmirea
acestuia.

A8. Evidenta timpului de munca si de odihna.
Pontajul.

Platforma trebuie sa detind cel putin urmatoarele
functionalitati:
1) sa tind evidenta timpului de lucru si a timpului
liber la nivel de salariat si compartiment, in fiecare zi
lucratoare a anului, defalcat in:

a) program de lucru cu norma intreaga;
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b) program de lucru cu norma partialg;
¢) program normal de lucru;
d) program decalat de lucru;
e) program redus de lucru;
f) concediu de odihna;
g) concediu pentru incapacitate temporara de
munca (cu cod de boala si cod de indemnizatie);
h) concediu de maternitate;
i) concediu de risc maternal;
j) concediu paternal;
k) concediu pentru cresterea copilului cu varsta
de pana la 2 ani sau, in cazul copilului cu
handicap, pana la implinirea varstei de 3 ani;
[) concediu pentru ingrijirea copilului bolnav in
varsta de pana la 12 ani sau, in cazul copilului
cu handicap, pentru afectiuni intercurente, pana
la implinirea varstei de 18 ani;
m)concediu formare profesionald cu sau fara
plata;
n) concediu fara plata;
0) concediu pentru evenimente deosebite;
p) delegare;
q) detasare;
r) zile libere;
s) absente motivate/nemotivate;
t) telemuncs;
u) exercitarea unei functii in cadrul unei
autoritati executive, legislative ori judecatoresti,
pe toatda durata mandatului, dacd legea nu
prevede altfel etc.
2) sa genereze o fisa zilnicd/lunara de evidentd a
timpului de lucru si a timpului liber la nivel de salariat
si compartiment;
3) sa permita realizarea programarii concediilor de
odihnd anuale, cu luarea in calcul a zilelor de
concediu de odihna cuvenite;
4) sa calculeze automat zilele de concediu de odihna
aferente unui an calendaristic, in functie de
vechimea in munca;
5) sa permitda gestionarea efectudrii concediilor de
odihna la nivel de salariat:
a) perioada pentru care solicitd concediul de
odihna;
b) anul pentru care se solicitd concediul de
odihna;
c) numarul de zile de concediu de odihna
solicitate (calculate automat de platforma);
d) numarul de zile de concediu de odihna
ramase neefectuate pe fiecare an (dacd au
ramas zile de concediu neefectuate pe anii
anteriori) (calculate automat de platforma);
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e) dacd se solicita sau nu plata anticipatd a

indemnizatiei de concediu.
6) sa gestioneze numarul de zile de concediu de
odihna al fiecdrui salariat, actualizdnd automat
numarul de zile cuvenite in fiecare an in functie de
vechime;
7) sa pastreze evidenta zilelor de concediu de odihna
neefectuate de la an la an;
8) sa atentioneze personalul din structura de
administrare a resurselor umane in privinta zilelor de
concediu neefectuate cu o vechime mai mare de 18
luni;
9) sa permita salariatilor vizualizarea propriei situatii
privind pontajul (zile lucrate, concedii de odihna —
efectuate, cuvenite, restante, concedii medicale,
deplasari, etc.);
10) sa gestioneze cererile de concedii pentru
evenimente familiale deosebite (pe tipuri de
concedii, angajat si compartiment), a cererilor de
concedii fara plata (pe tipuri de concedii, angajat si
compartiment), a cererilor pentru zile libere platite
(pe tipuri de motive, angajat si compartiment);
11) sa gestioneze concediile medicale pe coduri de
diagnostic si indemnizatie, pe angajati si pe
compartimente;
12) sa gestioneze concediile de maternitate, concedii
paternale, concedii pentru cresterea copilului, cu
avertizarea automatd la finalizarea acestora si
gestionarea documentatiei aferente (cereri, decizii,
certificate nastere copii);
13) sa permitd generarea electronica a cererilor de
concediu/zile libere de catre salariati, avizarea de
catre sefii ierarhici si aprobarea acestora de catre
persoanele delegate in acest sens de catre
presedintele ANCOM.
14) sa alerteze salariatii care genereaza o cerere de
concediu/zile libere pentru o perioada in care si
inlocuitorii acestora se afla in concediu/beneficiaza
de zile libere, daca o astfel de cerere fusese aprobata
anterior. Respectiva alertd trebuie sa apard si la
responsabilii din cadrul structurii de administrare a
resurselor umane.
15) sa permitd generarea unei foi colective de
prezenta pentru fiecare lund si la nivelul fiecarui
compartiment precum si aprobarea acesteia conform
unui flux definit de ANCOM. Platforma trebuie sa
permita generarea unui raport pentru fiecare salariat
care sa arate, pentru o anumitd perioadd, grupat,
numarul de zile in care salariatul s-a aflat in fiecare
din starile definite (CO, telemunca, CIC, program de
lucru 6 ore etc.). Raportul trebuie generat atat la
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nivel de salariat, cat si la nivel de structurd
organizatorica (raportul pentru structuri
organizatorice va contine situatia fiecarui salariat din
structura respectiva si substructurile sale). Raportul
trebuie sa poata fi exportat in Excel intr-o forma
prelucrabila.

16) sa permita salvarea si arhivarea tuturor cererilor
de concedii/zile libere, semnate electronic sau
olograf, scanate, permitand ulterior cdutarea si
vizualizarea acestora in functie de numele
salariatului.

17) sa gestioneze baza de date cu copiii minori ai
salariatilor si posibilitatea de emitere rapoarte la
cererea utilizatorului, cu avertizare automata a
platformei la implinirea majoratului copiilor.

B. Componenta de calcul al drepturilor de
personal, de declarare a obligatiilor de plata la
bugetul de stat, la bugetul asigurarilor sociale
si al fondurilor speciale, de calcul al
impozitului pe venit si al contributiilor sociale,
de raportare specifica catre ANAF si Institutul
National de Statistica

Platforma trebuie sa asigure configurarea atributelor
stabilite prin legislatia in vigoare si prin CCM valabil
la nivel de institutie:

a. grila de impozitare si coeficientii de deducere
conform legislatiei in vigoare, cu posibilitatea
introducerii deducerilor suplimentare;

b. salariul minim brut garantat in plata;

c. salariul mediu brut pe economie;

d. nr. mediu ore lucratoare/lung;

e. nr. mediu zile lucratoare/lung;

f. cotele de CAS pe cele trei grupe de munca
pentru salariat;

g. procentul contributiei de sanatate pentru
salariat;

h. procentul contributiei asiguratorie pentru
munca;

i. calculul fondului de handicap conform
legislatiei in vigoare;

j. configurarea vouchere de vacanta:

o acordarea voucherelor de vacanta
(Da/Nuy);

o valoarea voucherelor de vacanta pe an;

o anul pentru care se aplicda suma
voucherelor de vacantd.

k. configurarea sdrbdtorilor legale stabilite la
nivel national, in functie de sexul angajatului;
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l. configurarea zilelor libere platite stabilite prin
CCM la nivel de unitate, in functie de sexul
angajatului;

m. introducerea tipurilor de concedii si zile libere
posibile:

o tipul concediului (de odihng, pentru
evenimente familiale deosebite, fara plata, paternal,
de ingrijitor etc.);

o tipul zilei libere platite (pentru donare, alte
sarbatori religioase, participare la comisii electorale
si sedinte alesi locali etc.).

n. Configurarea altor drepturi salariale;

0. Configurarea indemnizatiilor de deplasare
neimpozabile/impozabile;

p. Definirea punctelor de lucru:

o codul;

o0 denumirea;

o codul fiscal (daca e cazul).

Platforma trebuie sa realizeze cel putin urmatoarele
operatiuni:
1. inregistrarea fiecdrui salariat pe CUI sau punct de
lucru;
2. gestionarea concedii medicale:
e Introducerea concediilor medicale pe coduri
de indemnizatii;
e Anexe lunare care sa cuprinda baza de calcul
si procentul aplicat /concediu medical salariat;
e  Calculul/vizualizarea/listarea/borderoul
concediilor medicale;
e Istoricul concediilor medicale/salariat, cu
posibilitatea introducerii de date pentru perioade
anterioare angajarii sau reintoarcerii dintr-o
perioada suspendata.
3. calculul/modificarea/stergerea avansului
indemnizatiei pentru concedii de odihna:
e Introducere /calcul compensare sau
restituire indemnizatii concedii de odihna;
4. calculul sumelor aferente concediilor pentru
evenimente familiale deosebite;
5. calculul sumelor aferente concediilor pentru zile
libere platite;
6. calculul sumelor aferente concediilor paternale, de
ingrijitor;
7. gestionarea retinerilor:
o tipul retinerii (pensii alimentare, rate credit,
popriri, C.A.R. etc.);
e beneficiarul retinerii;
e nr. cont beneficiar;
e banca beneficiarului.
Platforma va permite crearea de roluri separate
pentru introducerea retinerilor la nivel de sediu
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central si directie regionala (5 roluri diferite). Un
utilizator al Platformei va putea avea unul sau
mai multe roluri.
8. Gestionarea bancilor comerciale:
« definirea bancilor pentru plata salariilor:

- Pe baza conventiilor incheiate cu
bancile comerciale, cu respectarea
structurii  fisierelor transmise de
banca;

- In conturi personale, pe baza
solicitdrii scrise a salariatului.

* Iinregistrarea conturilor de virare a drepturilor
salariale conform optiunii fiecarui salariat;
e posibilitatea inregistrarii mai multor conturi
de virare a drepturilor salariale pentru un
salariat.
9. generarea automata a pontajului lunar cu
posibilitatea introducerii elementelor de tip exceptii
(absente nemotivate etc.), preluarea automata in
pontaj a numarului de zile pentru toate tipurile de
concedii (concedii de odihnd, concedii medicale,
concedii pentru evenimente familiale deosebite,
concedii paternale etc.), cu posibilitatea verificarii,
atentiondrii existentei unor erori, precum si a
corectarii erorilor.
La generarea pontajului Platforma va tine cont de
Zilele de sarbatori legale si zilele libere configurate,
cu posibilitatea modificarii pontajului pentru aceste
date pentru personalul care lucreaza in aceste zile.
10. verificarea pontajului la nivel de angajat
(numdrul de ore totale pe salariat fara orele
suplimentare sa nu depdseasca numadrul de ore
lucratoare din luna respectiva);
11. introducerea voucherelor de vacanta;
12. introducerea/calculul altor drepturi salariale;
13. introducerea/modificarea/stergerea ajutoarelor
acordate conform legislatiei in vigoare si CCM valabil
la nivel de unitate;
14. introducerea/modificarea/stergerea sumelor
acordate conform Hotararilor judecdtoresti;
15. calculul indemnizatiilor pentru incapacitate
temporara de munca, concedii de odihnd, concedii
pentru evenimente familiale deosebite si alte tipuri
de concedii conform legislatiei aplicabile si CCM - ului
in vigoare cu referintd la un istoric, cu posibilitatea
modificarii formulei de calcul in functie de CCM si cu
acordarea de avansuri daca este cazul;
16. calculul contributiilor individuale ale asiguratilor
si ale angajatorului, conform legislatiei in vigoare;
17. calculul salariilor pentru fiecare salariat in luna
respectiva, prin prelucrarea informatiilor introduse;
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18. calculul retroactiv si generarea de state de
diferenta pe fiecare element de calcul modificat,
precum si intocmirea declaratiilor rectificative;
19. generarea/listarea si posibilitatea incarcarii in
aplicatiile specifice pentru transmiterea on-line a
declaratiilor si a situatiilor statistice prevazute de
lege:
a) declaratii 112 (pentru personalul detasat sa
existe posibilitatea introducerii perioadei de
detasare si a CUI-lui institutiei de la care s-a
facut detasarea, pentru preluarea automata in
D112, preluarea indemnizatiilor de
delegatie/salariat);
b) S1 - Ancheta asupra castigurilor salariale
lunare;
¢) S3 anual - Costul fortei de munca;
d) LV trimestrial — Locuri de munca vacante;
e) CHDEP - Cheltuieli efectuate pentru
deplasarile oficiale interne si externe.
20. Emiterea a cel putin urmatoarele rapoarte/
documente la nivel de sediu central, de directie
regionala si total institutie:
a) fisa individuala a fiecarui salariat (document
care cuprinde datele de personal si drepturile
salariale detaliate ale fiecarui angajat, acordate
lunar si cumulat pe total an);
b) fluturasii de salarii si transmiterea on-line
catre salariatj;
c) statul de avans pe compartimente si
centralizat — format A4;
d) statul de lichidare pe compartimente si
centralizat — format A4;
e) statul de lichidare pe tipuri de viramente:
card si cash — format A4;
f) centralizatorul statului de lichidare din fond
salarii, din ajutoare sociale si din Fondul
National Unic de Asigurari Sociale de Sdnatate
si centralizat — format A4;
g) statul pentru indemnizatii de concedii de
odihna;
h) statul pentru indemnizatii de concedii de
odihna detaliat;
i) centralizatorul de viramente pe tipuri de
banci:
- cu care institutia are incheiate conventii si
crearea/actualizarea fisierului de transmitere
a drepturilor salariale in cazul in care se
incheie o noua conventie sau banca modifica
structura fisierului existent;
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- cu care institutia nu are incheiate conventii,
dar salariatul isi exprima in scris optiunea de
virare drepturilor salariale.
j) situatia recapitulativa a drepturilor salariale;
k) situatia virarilor pe carduri;
[) situatia indemnizatiilor pentru incapacitate
temporara de munca si alte drepturi de asigurari
sociale;
m)centralizatorul pentru incapacitatea
temporarda de munca si a altor drepturi de
asigurari sociale;
n) centralizatoarele pentru alte drepturi de
personal;
0) adeverintele pentru stagiu de cotizare la
asigurari sociale de stat;
p) situatia centralizata pe
luni/ani/compartimente si centralizata pe tipuri
de cheltuieli (pe tipuri de cheltuieli din cadrul
aceluiasi articol/alineat de la Titlul I ,Cheltuieli
de personal” si Titlul IX ,Asistenta sociala” din
clasificatia economica) si pe fiecare articol de la
Titlul I ,,Cheltuieli de personal” si de la Titlul IX
LAsistentd sociald”;
q) adeverintele de sanatate;
r) situatiile pe tipuri de popriri;
s) situatia platilor in avans acordate in cursul
lunii pe compartiment conform organigramei
sau pe salariat cu posibilitatea ordondrii
alfabetice sau in functie de compartiment;
t) borderoul de plati avans indemnizatie
concedii de odihng;
u) borderoul impozit pe CUI si pe fiecare punct
de lucru;
V) situatia impozitului pe salariat/CUI/punct de
lucru;
w) veniturile si respectiv numarul de zile care
stau la baza calculului concediilor medicale;
X) borderoul pe tipuri de retineri;
y) borderoul si centralizatorul pe tipuri de sume
acordate;
z) salariul net calculat pornind de la brut si
respectiv salariul brut calculat pornind de la
salariu net;
aa) numarului mediu salariati n functie de
metodologia de calcul stabilita de institutie;
bb) statele de plata pe fiecare compartiment astfel
cum sunt configurate in organigrama institutiei;
cc) statele de plata in numerar pentru salariatii care
au optat scris pentru plata salariului in numerar;
dd) centralizatorul pe tipuri de banci (conventii sau
conturi personale).
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ee) statul de salarii, care trebuie sa cuprinda cel
putin urmatoarele informatii cu posibilitatea de
introducere a altor informatii, in functie de situatie:
- numadr, marca, nume prenume, numar ore
(regie etc), numar zile (concedii odihng,
evenimente familiale deosebite, indemnizatii
pentru incapacitate temporara de munca din
fond salarii si din Fondul National Unic de
Asigurari Sociale de Sandtate, din fondul
pentru accidente de munca i boli
profesionale), numadr zile (concedii fara
platd), valoare salariu (regie etc.),
indemnizatii concedii de odihnd, indemnizatji
pentru evenimente familiale deosebite,
indemnizatii pentru incapacitate temporara
de munca, majorari detaliate cu procent sau
valoare, alte drepturi salariale, ore
suplimentare, corectii, total venit brut;
- contributii pentru asigurari sociale de stat,
pentru asigurari sociale de sanatate;
- sume neimpozabile;
- venit net;
- deduceri personale, suplimentare;
- venit impozabil;
- impozit;
- salariu net;
- avansuri;
- retineri;
- rest de plata;
- cont card/cash.
ff) centralizatorul statului de lichidare, care trebuie
sa cuprinda cel putin urmdtoarele informatii cu
posibilitatea de introducere a unor informatii
suplimentare, in functie de situatie:
A. pentru asigurat;i:
* numar salariati;
= total realizat cu defalcare pe numar de
asigurati la asigurdrile sociale de stat, numar
de asigurati la Fondul National Unic de
Asigurdri Sociale de Sanatate, salarii efective,
indemnizatii pentru concedii de odihng,
vouchere de vacantd, alte drepturi salariale
si ajutoare defalcate pe fond salarii si alte
fonduri, compensare in bani pentru concediul
de odihna neefectuat, diferente etc.;
* indemnizatii pentru incapacitate
temporara de munca, cu defalcare la Fondul
National Unic de Asigurdri Sociale de
Sanatate (indemnizatii de maternitate
aferente concediului pentru sarcina si lduzie,
ingrijire copil bolnav etc.), fondul pentru
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C.

C1.

accidente de munca si boli profesionale, fond
salarii;

» venit brut;

= contributie la asigurari sociale de stat, cu
defalcare la contributie de asigurari sociale
din fondul de salarii si din Fondul National
Unic de Asigurdri Sociale de Sandtate;

= contributie de asigurari sociale de
sanatate;

* sume neimpozabile;

» venit net;

» total deduceri cu defalcare la deduceri de
baza si suplimentare, sindicat, pensii
facultative;

» venit baza de calcul impozit;

» impozit cu defalcare la impozit din fond de
salarii si din Fondul National Unic de Asigurari
Sociale de Sanatate;

» avansuri cu defalcare pe indemnizatii de
concedii de odihnd, vouchere de vacantg,
alte drepturi salariale, compensare in bani a
concediului de odihnd neefectuat, diferente
salarii ridicate etc.;

= retineri;.

» rest de plata.

pentru angajator:

= total contributie de asigurari sociale de stat
datorata de salariati, de virat;

= total contributie de asigurdri sociale de
sanatate datorata de salariati, de virat;

= contributia asiguratorie pentru munca cu
evidentierea bazei de calcul si a procentului
aplicat, de virat;

» calculul numdrului mediu de salariati
pentru determinarea vdrsamintelor pentru
Fondul privind protectia si promovarea
persoanelor cu handicap neincadrate;

= varsaminte pentru Fondul privind protectia
si promovarea persoanelor cu handicap
neincadrate;

= total viramente.

Self-service

Modulul self-service salariat

Modulul trebuie sa permita salariatilor vizualizarea
cel putin a urmatoarelor informatii in legatura cu
propria persoana:

a)

Pontaj:
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e Istoric si date introduse pentru perioadele
urmatoare — programari de concedii/zile libere,
telemunca, deplasari etc.;
e zile concedii de odihna neefectuate;
b) Formare profesionala - istoric si date
introduse pentru perioadele viitoare;
c) Fisa de post actualg;
d) Evaluare profesionala:
« Informatii relevante pentru evaluarea in curs,
de exemplu: Planul anual de performantds
e istoricul evaluarilor anuale, note, calificative,
formulare de evaluari semnate.
Acestea vor fi preluate din aplicatia existenta a
Beneficiarului.
Modulul trebuie sda permitd initierea, de catre
utilizator, a fluxurilor de avizare/aprobare pentru
diverse cereri proprii (de exemplu: cereri de
concediu de odihna).

C2. Modulul self-service manager

Modulul trebuie sa permitda vizualizarea de catre
manageri cel putin a urmatoarelor informatii in
legatura cu propria persoana si cu salariatii din
subordine:
a) Pontaj:
» Istoric si date introduse pentru perioadele
urmatoare — programdri de concedii/zile
libere, telemunca, deplasari, etc.
» zile concedii de odihna neefectuate.
b) Formare profesionald - istoric si date
introduse pentru perioadele viitoare;
c) Fise de post actuale;
d) Evaluare profesionala :
. Informatii relevante pentru evaluarea
in curs, de exemplu: Planurile anuale de

performantd;
. istoricul evaluarilor anuale;
. statul de functii aferent

compartimentului pe care il conduce.

Modulul trebuie sa permitd initierea, de catre
utilizator, a fluxurilor de avizare/aprobare pentru
diverse cereri proprii (de exemplu: cereri de
concediu de odihna).

Modulul trebuie sa permita avizarea/aprobarea
tuturor cererilor pentru care managerul se afla pe
fluxul de avizare-aprobare (de exemplu: cereri de
concediu de odihna).

D. Back-up si restaurare
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Platforma trebuie sa includa o procedura automata
de salvare si restaurare (back-up/restore) a bazei de
date. Procedura de salvare si restaurare va fi
disponibila doar administratorilor. Acestia vor putea
rula procedura ori de cate ori este necesar sau vor
putea configura procedura sa ruleze periodic, la o
anumitd data si ora.

IV.3. Descrierea livrabilelor

Contractantul va preda Beneficiarului urmadtoarele
livrabile:

IV.3.1. Platforma software de management a
resurselor umane, functionald, conform cerintelor
Caietului de sarcini;

IV.3.2. Plan de implementare a platformei software
de management HR;

IV.3.3. Plan de testare si rezultatele planului de
testare: testare functionald, testare de performanta
si de stres (timp de raspuns, volum de date, numar
maxim de utilizatori concurenti), testare de
securitate;

IV.3.4. Training si manuale de utilizare si
gestionare a platformei software de HR, in format
electronic, integral in limba roméand (se acceptd
utilizarea unor termeni tehnici in limba engleza,
acolo unde ei nu sunt tradusi, in mod uzual, in limba
romana).

IV.4. Durata contractului

® 45 de zile calendaristice de la data semnarii
contractului de catre ambele parti pentru furnizarea
platformei de management a resurselor umane si
prestarea  servicilor aferente  implementdrii
platformei software (instalare, configurare, migrare
date, integrare, testare, training si punere in
functiune)

e 12 luni de la data semnarii procesului - verbal
de receptie calitativa a platformei, acceptat, incheiat
in conditiile art. VI.2, pentru servicii de garantie si
suport (inclusiv asistenta tehnicd de specialitate,
upgrade si actualizéri legislative si adaptarea
platformei software la modificari ale proceselor
organizatiei).

IV.5. Locul de livrare si implementare:

Sediul central al ANCOM, cu respectarea programului
de lucru al ANCOM.

Programul de lucru curent al ANCOM este de Luni
pand Joi in intervalul 8:30-17:00 si Vineri in
intervalul 8:30-14:30, cu exceptia zilelor declarate
oficial nelucratoare.

Sediul central al ANCOM este situat in Bucuresti, str.
Delea Noua, nr. 2, Sector 3.

V. Cerinte privind expertii
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Integrarea platformei software se va efectua de un
expert/ experti specializat/ specializati in solutia
oferitd. Ofertantii trebuie sa isi asume in cuprinsul
propunerilor tehnice indeplinirea acestei cerinte.

VI. Gestionarea contractului

VI.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si
Beneficiar

Inceperea activitdtii in cadrul contractului va fi
formalizata printr-o intalnire de demarare (kick-off
meeting), care va avea loc in termen de cel mult 5
Zile lucratoare de la data semnarii contractului de
catre ambele parti.

Beneficiarul este indreptatit sa initieze, ori de cate
ori este necesar, intalniri periodice, de lucru, la sediul
sau. De asemenea, Beneficiarul va initia si intalniri
periodice de monitorizare, la sediul sdu, pentru
monitorizarea progresului activitdtilor prevazute in
contract, la intervale stabilite de comun acord pe
perioada deruldrii contractului. Frecventa acestora
poate fi modificata in functie de situatiile specifice.
Contractantul are dreptul de a initia intalniri ori de
cate ori considera necesar, cu acordul Beneficiarului,
la sediul acestuia din urma.

Partile pot conveni ca intalnirile sa fie realizate virtual
(audio/video conferinte).

VI.2. Receptia

Receptia platformei software se va efectua pe baza
de proces-verbal de receptie calitativd semnat de
Contractant si Autoritatea contractanta.

Receptia se va realiza intr-o singura etapa, dupa
instalare, configurare, migrare date, integrare si
punere in functiune, instruire a personalului si
testare a platformei si, dupa caz, dupa ce toate
defectele au fost remediate.

Dreptul de utilizare perpetud, irevocabilda si
nelimitata in timp asupra platformei se transfera de
la contractant la Autoritatea contractanta la data
semnadrii procesului-verbal de receptie calitativa a
platformei, acceptat.

VII. Sesiune demonstrativa

Pentru demonstrarea fara echivoc a conformitdtii
ofertei cu cerintele minime cuprinse in prezentul
Caiet de sarcini, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a
solicita, in cadrul procesului de evaluare a ofertei,
sustinerea unei sesiuni demonstrative.

Ofertantii vor sustine sesiunea demonstrativa
folosind infrastructura proprie (statie de lucru,
servere etc.).

In termen de maxim 2 zile lucrdtoare de la solicitare,
ofertantul are obligatia de a se prezenta la sediul
oficial al Beneficiarului din Bucuresti, str. Delea Noua
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nr. 2, cu respectarea programului de lucru al
beneficiarului prevazut la art. IV.5 din Caietul de
sarcini in vederea sustinerii sesiunii demonstrative.

Sesiunea demonstrativa va fi sustinutd la sediul
Beneficiarului de cdtre reprezentantii ofertantului si
va fi live, In sensul ca nu vor fi prezentate inregistrari
video sau de alta natura, iar operatiunile solicitate de
Beneficiar vor fi efectuate in timp real.

Intreaga  interfatd cu  utilizatorii  pentru
functionalitdtile care fac  obiectul  sesiunii
demonstrative (toate ecranele, mesajele de eroare
si/sau avertizare, textele de tip ,Ajutor” sau ,Help”,
textele butoanelor, etichetele descriptive ale
campurilor, textele de tip , Tool Tip” etc.) trebuie sa
fie in limba romanad (se acceptda utilizarea unor
termeni tehnici in limba englezd, acolo unde ei nu
sunt tradusi, in mod uzual, in limba romana).
Totodatd, platforma software ofertata va permite
utilizarea diacriticelor pentru toate Iinregistrdrile
efectuate si pentru tot continutul bazei de date,
acolo unde este cazul (campuri de tip text).

In situatia in care cel putin una dintre conditiile
supuse verificarii nu este indeplinitd, respectiv cel
putin unul din criteriile aplicabile nu sunt parcurse cu
succes, se considera ca oferta nu indeplineste
cerintele minime obligatorii si va fi declarata
neconforma.

VIII. Cadrul legal care guverneaza relatia
dintre autoritatea contractanta si contractant
(inclusiv in domeniul mediului, social si al
relatiilor de munca)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a
respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin
dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept in domeniul
mediului, social si al muncii enumerate in Anexa X la
Directiva 2014/24.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a
respecta in executarea Contractului reglementdrile si
standardele aplicabile in furnizarea produselor si
prestarea  servicilor  aferente, precum = si
reglementarile obligatorii in domeniul mediului,
social si al relatiilor de munca stabilite prin legislatia
adoptatd la nivelul Uniunii Europene, legislatia
nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele,
conventiile si- acordurile internationale in aceste
domenii. In acest sens, informatii detaliate pot fi
obtinute de la autoritatile competente (Inspectia
Muncii sau ministerele de resort).
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Pe perioada derularii contractului, contractantul se
obligd sa asigure si sa respecte toate obligatiile
referitoare la conditile de munca si de protectia
muncii astfel cum sunt acestea prevazute in Legea
securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si in
celelalte acte normative in vigoare in acest domeniu.
Contractantul este unicul rdspunzator pentru orice
accident, dauna si/sau avarie ocazionate de
indeplinirea obiectului contractului.

IX. Alte informatii

Ofertantii trebuie sa rdspunda integral cerintelor
acestui Caiet de sarcini si fara a limita
functionalitdtile ofertate.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere
cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care
corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul
Caiet de sarcini.

Toate costurile aferente activitatilor care fac obiectul
Caietului de sarcini sunt incluse fin pretul
contractului.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in
termenul agreat al platformei si prestarea serviciilor
aferente si se considera ca a luat in considerare toate
dificultatile pe care le-ar putea intampina in acest
sens si nu va invoca niciun motiv de intarziere sau
costuri suplimentare.

Beneficiarul va permite accesul la infrastructura sa si
va pune la dispozitia Contractantului
datele/informatiile necesare pentru finalizarea
contractului in termen de maxim 2 zile lucratoare de
la solicitare, termen care este inclus in termenul de
45 de zile calendaristice de livrare si prestare a
serviciilor aferente.

Perioadele de intarziere din culpa Autoritatii
contractante nu vor fi incluse in termenul de livrare
si prestare a serviciilor aferente, care se decaleaza
in mod corespunzator si nu vor putea fi cerute
penalitati in sarcina vreuneia dintre parti pentru
aceste perioade de intarziere.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnatura autorizatd)
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Anexa nr. 6 la Anuntul publicitar

OFERTANT,

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
Catre,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
Str. Delea Noua, Nr. 2, Sector 3, Mun. Bucuresti, Cod postal: 030925

1. Examinand documentatia de la achizitia directd avand ca obiect livrarea unei
"Platforme software pentru managementul resurselor umane” (cod CPV: 48451000-
4), organizatd de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), subsemnatul(a), , reprezentant
legal/imputernicit al ofertantului
(denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu
prevederile si cerintele cuprinse in Anuntul publicitar si anexele la acesta, sa livram produsul care
face obiectul achizitiei directe si sa prestam toate serviciile aferente de implementare (instalare,
configurare, migrare date, integrare, testare, training si punere in functiune) si garantie si suport
tehnic pentru suma de ( ) Lei (suma in litere si in cifre), platibila
dupa semnarea procesului-verbal de receptie calitativa a platformei, acceptat, la care se adauga
taxa pe valoarea addugata.

Pretul include toate costurile legate de incheierea si executarea contractului, respectiv de
furnizarea produsului si prestarea serviciilor aferente in conditiile din Anuntul publicitar si anexele
la acesta si asumate prin Oferta depusa.

Intelegem ca plata pretului va fi efectuata in conformitate cu prevederile din Anuntul publicitar si
anexele la acesta.

2. Ne angajdm ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare sa livram
produsul care face obiectul achizitiei directe si sa prestam serviciile aferente in conformitate cu
prevederile din Anuntul publicitar si anexele la acesta si a Ofertei depuse in maxim
( ) zile calendaristice de la data semnarii contractului de achizitie publica de
ambele parti.

3. Ne angajam sa mentinem aceastd oferta valabila pana la data de
(ziua/luna/anul) si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta ofertd, impreuna
cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilitd castigatoare,
vor constitui un angajament valabil intre noi.

5. Am finteles si consimtit ca, Tn cazul Th care oferta noastra este stabilita ca fiind
castigdtoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din Anuntul
publicitar si anexele la acesta.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnadtura autorizata)
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Anexa nr. 7 la Anuntul publicitar

Contract de achizitie publica de produse

Intre:

AUTORITATEA NATIONALA pentru ADMINISTRARE si REGLEMENTARE in
COMUNICATII (ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod
postal 030925, Telefon: 0372.845.400, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscala: 14751237,
Cont bancar Nr.: ...cocovvevieieeeeieer e, , deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publica a Mun. Bucuresti, reprezentatad legal prin Presedinte, dl Valeriu Stefan ZGONEA, in calitate
de si denumitd in continuare Achizitor sau Autoritatea contractanta,

Si
, cu sediul in , Str. , Nr.
, Sector/Judet , Cod postal , Telefon/fax: /
, Inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. , Cod
unic de Iinregistrare: , Cont bancar nr.
, deschis la , reprezentatd
legal prin , di/dna , in calitate de si denumita in

continuare Contractant
denumite fiecare ,Partea” si impreuna ,Partile”, a intervenit prezentul Contract.
Codul de angajament al prezentului Contract este ...........cccceeueee..

1. DEFINITII
1.1. In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

(a) Autoritate contractanta/Achizitor si Contractant - partile contractante, asa cum sunt
acestea numite in prezentul Contract;

(b) Act Aditional la Contract - document prin care se modificd termenii si conditiile
prezentului Contract, in conditiile Legii nr. 98/2016; Actele aditionale fac parte integranta din
Contract;

(c) Cazul fortuit — eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care
ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs;

(d) Cesiune - intelegere scrisd prin care Contractantul transferd unei terte parti, in
conditiile Legii nr. 98/2016, drepturile detinute prin Contract sau parte din acestea;

(e) Conflict de interese - orice situatie influentdnd capacitatea Contractantului de a
exprima o opinie profesionald obiectiva si impartiald sau care il impiedicd pe acesta, in orice
moment, sa acorde prioritate intereselor Autoritatii contractante, orice motiv in legatura cu posibile
contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Contractantului.
Aceste restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oricaror Subcontractanti, actionand sub autoritatea
si controlul Contractantului, in conditiile Legii nr. 98/2016;

(f)Contract - prezentul Contract de achizitie publica de produse (si toate anexele sale) care
reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, care are ca obiect furnizarea unei platforme
software pentru managementul resurselor umane din cadrul Autoritdtii contractante, precum si
prestarea serviciilor aferente implementarii platformei software (incluzand fara limitare instalare,
configurare, migrare date, integrare, testare, training si punere in functiune), cu titlu oneros,
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asimilat, potrivit Legii, actului administrativ, incheiat in scris, intre Autoritatea contractantd si
Contractant;

(g) Contract de Subcontractare - acordul incheiat in scris intre Contractant si un tert ce
dobandeste calitatea de Subcontractant, in conditiile Legii nr. 98/2016, prin care Contractantul
subcontracteaza Subcontractantului partea din Contract in conformitate cu prevederile
Contractului;

(h) Cost - toate cheltuielile efectuate sau care urmeaza sa fie efectuate de catre
Contractant, in legaturd cu executarea prezentului Contract, inclusiv cheltuielile indirecte sau
costuri similare, dar care nu includ profitul;

(i) Durata de valabilitate a Contractului - intervalul de timp in care prezentul Contract
produce efecte, respectiv de la data intrarii in vigoare a Contractului si pana la indeplinirea tuturor
obligatiilor stabilite in cuprinsul acestuia sau respectiv pana la epuizarea conventionald, legala sau
stabilita de instanta de judecata a oricarui efect pe care il produce;

(j) Forta majora - eveniment independent de controlul Partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii Contractului si care face
imposibila indeplinirea obligatiilor de catre una dintre Parti si include calamitati, greve, sau alte
perturbdri ale activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, rdzboaie, fie declarate sau nu,
blocade, insurectii, revolte, epidemii, alunecdri de teren, cutremure, furtuni, trasnete, inundatii,
deversari, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de
controlul Partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor corespunzatoare de diligenta.
Enumerarea nu este exhaustivd, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment
asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

(k) Despagubire - suma, neprevazuta expres in Contract, care este acordatd de catre
instanta de judecatd ca despagubire platibila Partii prejudiciate in urma incalcarii prevederilor
Contractului de catre cealaltd Parte;

() Dispozitie — daca este cazul, document scris(a) emis(d) de Autoritatea contractantd in
executarea Contractului si cu respectarea prevederilor acestuia, in limitele Legii nr. 98/2016 si a
normelor de aplicare a acesteia;

(m) Documentele Autoritatii contractante - toate si fiecare dintre documentele necesare in
mod direct sau implicit prin natura produsului care face obiectul Contractului, inclusiv, dar fara a
se limita la: planuri, regulamente, specificatii, desene, schite, modele, date informatice si rapoarte,
furnizate de Autoritatea contractanta si necesare Contractantului in vederea realizarii obiectului
Contractului, daca este cazul;

(n) Intarziere — Perioada de timp calculata de la data scadentd/termenul convenit al
executdrii oricdrei obligatii contractuale de cdtre Autoritatea Contractantd sau Contractant;

(o) Lege - normad, reglementare cu caracter obligatoriu si care se referd la legislatia
romana dar si la Regulamente emise de CE si, de asemenea, la obligatiile care decurg din tratatele
la care este parte statul roman si orice alta legislatie secundara direct aplicabila din dreptul
comunitar sau din jurisprudenta comunitara;

(p) Mijloace electronice de comunicare in cadrul Contractului - echipamente electronice
de procesare, inclusiv compresie digitala, si stocare a datelor emise, transmise si, respectiv, primite
prin cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice si utilizate inclusiv pentru
transmiterea Rezultatelor obtinute in cadrul Contractului;

(q) Oferta - actul juridic prin care Contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja, din
punct de vedere juridic, in acest Contract si cuprinde Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract,
precum si alte documente care au fost mentionate in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini);

(r)Penalitate de intarziere — suma de bani stabilitd procentual in Contract ca fiind platibila
de cdtre una dintre Partile contractante cdtre cealalta Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor
din Contract, in caz de neindeplinire a unei parti a Contractului sau de indeplinire
necorespunzdtoare sau cu intarziere a obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin documentele
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Contractului. Penalitatea se aplica pentru fiecare zi de Iintarziere panda la indeplinirea
corespunzdtoare a obligatiilor asumate;

(s) Pretul Contractului - Pretul platibil Contractantului de catre Autoritatea contractanta, in
baza si in conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului si a Anuntului
publicitar (inclusiv Caietul de sarcini), pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor
obligatiilor asumate prin Contract;

(t)Prejudiciu — paguba produsa Autoritatii Contractante de catre Contractant prin
neexecutarea/executarea necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa,
prin Contract. In cazul indeplinirii cu intarziere a obligatiilor asumate de Contractant, prejudiciul se
acopera prin perceperea si retinerea penalitatilor de intarziere din pretul Contractului. In cazul in
care neindeplinirea obligatiilor de catre Contractant determina rezolutiunea Contractului prejudiciul
se acoperd prin plata de catre Contractant a daunelor-interese stabilite cu titlu de clauza penald in
prezentul Contract. Incasarea daunelor interese/penalitdtilor de intarziere nu aduce atingere
dreptului Autoritatii contractante de a se adresa instantelor judecdtoresti pentru acoperirea
prejudiciului suferit ca urmare a neindeplinirii de catre Contractant a obligatiilor asumate, in situatia
in care Autoritatea contractanta demonstreaza ca valoarea prejudiciului suferit este mai mare decat
cuantumul penalitatilor de intarziere/daunelor interese;

(u) Produs - platforma software pentru managementul resurselor umane din cadrul
Autoritatii contractante (cod CPV: 48451000-4) in conditiile prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv
Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si in Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract;

(v) Receptia - reprezinta operatiunile de receptie indicate in Anuntul publicitar (inclusiv
Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 prezentul Contract;

(w) Scris(3d) sau in scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus
si comunicat ulterior, stocat pe suport de hartie, inclusiv informatii transmise si stocate prin e-mail;

(x) Servicii - servicii aferente furnizarii produsului, incluzand fara limitare instalarea,
configurarea, migrarea de date, integrarea, testarea, training si punerea in functiune in conditiile
prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si in Oferta — Anexa nr.
2 la prezentul Contract;

(y) Standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea produsului care ar
fi respectate de catre orice Contractant diligent care poseda cunostintele si experienta necesara si
pe care Contractantul este obligat sa le respecte in furnizarea produsului inclus in prezentul
Contract;

(z) Subcontractant - orice operator economic care nu este parte a acestui Contract si care
executa si/sau furnizeaza anumite parti ori elemente ale Contractului ori indeplineste activitati care
fac parte din obiectul Contractului, raspunzénd in fata Contractantului pentru organizarea si
derularea tuturor etapelor necesare in acest scop;

(aa) Termen - intervalul de timp in care Partile trebuie sa-si indeplineasca obligatiile, astfel
cum este stabilit prin Contract, exprimat in zile, care incepe sa curga de la inceputul primei ore a
primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua in
cursul cdreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Autoritdtii contractante nu este
luata in calculul termenului. In scopul calcularii termenelor exprimate in zile, prima zi este exclusa,
iar ultima zi este inclusa. Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de
sarbatoare legald, o duminica sau o sambatd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a
urmatoarei zile lucratoare;

(bb) Zi - inseamna zi calendaristica, in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile
lucratoare;

(cc) Luna - luna calendaristica (12 luni/an);

(dd) An — inseamna 365 de zile, respectiv 366 zile in cazul anului bisect.

2. INTERPRETARE
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2.1. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen
feminin si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.
2.2. In cazul in care se constata contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
documentele achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.
2.3. (1) Daca oricare dintre prevederile Contractului este declarata nuld sau nu poate fi pusa in
executare, celelalte prevederi ale Contractului nu vor fi afectate in niciun fel, vor rémane valabile
si vor fi puse in executare in masura permisa de lege.

(2) Partile convin ca orice clauza declarata nuld sa fie inlocuitd cu o alta clauza valabild,
legala si aplicabild care sa conduca la aceleasi efecte juridice si/sau economice.
2.4. Titlurile articolelor sunt puse pentru o mai usoara referinta pentru partile contractuale si nu
afecteaza in niciun fel interpretarea sau indeplinirea acestuia.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Contractantul se obliga sa livreze produsul prevazut la art. 1.1. lit. u), respectiv platforma
software pentru managementul resurselor umane din cadrul Autoritatii contractante si sa presteze
serviciile aferente prevazute la art. 1.1. lit. x), respectiv fara limitare instalarea, configurarea,
migrarea de date, integrarea, testarea, training si punerea in functiune, care fac obiectul
prezentului Contract, in conditiile prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) —
Anexa nr. 1 si in Ofertd — Anexa nr. 2 la prezentul Contract, precum si cu respectarea dispozitiilor
legale si standardelor tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

3.2. Autoritatea contractanta se obliga sa achite contravaloarea produsului in conditjiile prevazute
in prezentul Contract.

4. PRETUL CONTRACTULUI
4.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, platibil Contractantului de
catre Achizitor, este de Lei, la care se adauga TVA, (denumit in continuare
~pretul” sau ,pretul total”) stabilit pe baza pretului rezultat din Ofertd - Anexa nr. 2 la prezentul
Contract.
4.2. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale include toate costurile
Contractantului, directe si indirecte, legate de incheierea si executarea Contractului si indeplinirea
tuturor obligatiilor care fac obiectul Contractului, in conditiile prevdzute in prezentul Contract,
Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul
Contract.
4.3. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale va rémane neschimbat si nu
poate fi modificat pe toata perioada derularii Contractului.
4.4. (1) Contractantul va transmite factura in sistemul national privind factura electronica RO e-
Factura, cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum
si celelalte acte normative emise in aplicarea acesteia.

(2) In cuprinsul facturii electronice se vor utiliza codul de angajament prevazut in preambul
si codul CPV prevazut la art. 1.1. lit. (u).

5. FACTURARE SI PLATI IN CADRUL CONTRACTULUI

5.1. Plata pretului Contractului se va efectua in Lei numai dupa semnarea procesului-verbal de
receptie calitativa a platformei, acceptat, dupa livrarea produsului si prestarea tuturor serviciilor
aferente, prin ordin de platd, in contul de trezorerie al Contractantului.

5.2. Plata se va efectua in baza facturii transmise de Contractant, primitd si acceptata de
Autoritatea contractanta.

5.3. In situatia in care factura este primitd anterior sau la data semnarii procesului-verbal de
receptie calitativa a platformei, acceptat, plata se va efectua in termen de maxim 30 (treizeci) de
zile de la data semnarii procesului-verbal de receptie calitativa a platformei, acceptat.
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5.4. In situatia in care factura este primita dupa semnarea procesului-verbal de receptie calitativa
a platformei, acceptat, Autoritatea contractanta are dreptul de a efectua plata in termen de maxim
30 (treizeci) de zile de la data primirii facturii.

5.5. Nu se admite efectuarea de pldti in avans si/sau plati partiale.

5.6. Plata se considera efectuatd la data debitarii contului Autoritatii contractante.

5.7. Factura va fi emisa si completatd in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

5.8. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Autoritatea
Contractanta, si sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din
partea Contractantului, termenul de 30 (treizeci) de zile pentru plata facturii se suspenda incepand
cu data notificarii de catre Autoritatea contractantd a problemelor identificate. Repunerea in
termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

5.9. Contractantul este rdspunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturd si
se obliga sa restituie atat sumele incasate in plus cét si foloasele realizate necuvenit, aferente
acestora.

5.10. In situatia adoptarii de acte normative care prevad plafonarea sau limitarea platilor care pot
fi efectuate de cdtre Autoritatea contractantd in anumite perioade, plata se poate face prin
raportare la diferite perioade (mai mici sau mai mari) fata de cele indicate mai sus, cu respectarea
legislatiei incidente.

6. INTRAREA IN VIGOARE SI DURATA CONTRACTULUI

6.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii lui de cdtre ambele parti si este valabil
pana la data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate in cuprinsul acestuia sau pana la incidenta
uneia dintre cauzele de incetare reglementate in Contract.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
7.1. Documentele prezentului Contract sunt:
(i) Anunt publicitar (inclusiv Caietul de sarcini), inclusiv, daca este cazul, clarificarile aduse
pana la depunerea ofertelor — Anexa nr. 1;
(i) Oferta, inclusiv, daca este cazul, clarificdrile din perioada de evaluare — Anexa nr. 2;
(iii) Dovada constituirii garantiei de buna executie — Anexa nr. 3;
(iv) Acordul de asociere, daca este cazul — Anexa nr. 4;
(v) Acordul/contractul de subcontractare, daca este cazul — Anexa nr. 5.
7.2. Documentele prevazute la art. 7.1. fac parte integranta din Contract.

8. ORDINEA DE PRECEDENTA

8.1. In cazul oricarei contradictii intre documentele prevazute la art. 7, prevederile acestora vor fi
aplicate in ordinea de precedenta stabilita conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.
8.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii Contractului, se constata faptul ca anumite elemente
ale Ofertei sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv
Caietul de sarcini), prevaleaza prevederile Anuntului publicitar.

9. COMUNICAREA INTRE PARTI
9.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea Contractului, trebuie sa fie transmisa
in scris, inclusiv prin fax sau e-mail.

10. CONFIDENTIALITATEA SI DATE CU CARACTER PERSONAL

10.1. ,Informatii Confidentiale” inseamnd orice date si/sau informatji, indiferent de natura
acestora, dezvdluite in mod direct si/sau indirect de catre Autoritatea contractantd catre
Contractant pe perioada Contractului, precum si datele si/sau informatiile despre care
Contractantul ia cunostinta si/sau la care are acces in timpul/ca efect al executarii prezentului
Contract, inclusiv parti si/sau copii (inclusiv copii ale partilor) ale datelor si/sau informatiilor si/sau
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derivate ale acestora, indiferent de modul in care au fost dezvdluite datele si/sau informatiile (in
scris, verbal, prin transmitere electronica de date sau prin orice alt mijloc), indiferent de suportul
in/pe care sunt cuprinse/transmise datele si/sau informatiile si indiferent daca este specificat sau
nu ca acestea sunt confidentiale.

10.2. Contractantul se obligd sa foloseasca Informatiile Confidentiale doar in vederea indeplinirii
obligatiilor asumate conform prezentului Contract (numit in continuare ,Scopul”).

10.3. Contractantul se obliga, ca pe toata durata Contractului si dupa incetarea acestuia, pe o
perioada nelimitata de timp (numita in continuare perioada de confidentialitate), sa nu dezvaluie
si sa nu transmitd, sub nicio forma si prin niciun mijloc, direct sau indirect, pentru niciun motiv,
catre nicio terta parte Informatiile Confidentiale, sa nu le vanda si/sau cedeze, sa nu le foloseasca
in relatia cu terte parti, sd nu le utilizeze direct sau indirect, in folosul propriu sau al unei terte
parti, s& nu permitd accesul niciunei terte parti la Informatiile Confidentiale, sa foloseasca
Informatiile Confidentiale doar in vederea realizarii Scopului, sa protejeze si sa pastreze aceste
Informatii Confidentiale ca strict confidentiale.

10.4. Contractantul se obligd, ca pe perioada de confidentialitate dezvdluirea de Informatii
Confidentiale sa se faca doar catre angajatii care sunt implicati in realizarea Scopului, dezvaluirea
de Informatiji Confidentiale urmand sa fie facutd doar atat cat este necesar pentru indeplinirea
Scopului.

10.5. Contractantul este responsabil pentru modul de asigurare a securitdtii Informatiilor
Confidentiale atat din punct de vedere al mijloacelor folosite in acest scop, cat si pentru faptele si
actele angajatilor, prepusilor, colaboratorilor si reprezentantilor sai si pentru orice incdlcare a
acestor obligatii de cdtre acestia.

10.6. Informatiile Confidentiale nu vor fi considerate drept informatii publice doar pentru ca
anumite caracteristici, componente si/sau diferite combinatii aferente sunt si/sau devin publice.
10.7 Contractantul nu are niciun drept, de nicio natura, asupra Informatiilor Confidentiale, cu
exceptia dreptului de a folosi aceste Informatii Confidentiale in vederea indeplinirii Scopului si nicio
dispozitie a Contractului si/sau a oricarui alt document nu va fi interpretatd in sensul transmiterii
sau conferirii vreunui drept cdtre Contractant cu privire la Informatiile Confidentiale.

10.8. Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitdrilor legale privind divulgarea unor
informatii venite din partea autoritatilor publice (ex: instante de judecatd, ANAF, autoritati
competente etc.), in cazul in care legea prevede obligatia Autoritatii contractante de a furniza
aceste informatii.

10.9. In prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Partile se angajeaza sa
respecte toate obligatiile stabilite conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal
inclusiv, dar fara limitare, conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE ("GDPR").

10.10. In contextul incheierii si executarii Contractului, Partile vor putea prelucra o serie de date
cu caracter personal, precum datele de identificare si datele de contact de tipul nume, prenume,
functia ocupatd, adresa de email, numar de telefon, semnatura ale persoanelor fizice desemnate
in mod direct sau indirect, de catre oricare dintre Parti in calitate de persoane de contact in vedere
executdrii Contractului, precum si datele de identificare si date de contact ale administratorilor,
directorilor sau altor reprezentanti legali sau conventionali ai Partilor responsabili cu semnarea,
executarea, incetarea sau efectuarea oricaror formalitati ce rezultd din lege sau din conventia
partilor in vederea ducerii la indeplinire a obligatiilor stabilite prin Contract.

10.11. Partile declara si garanteaza ca se vor informa reciproc si in prealabil cu privire la activitdtile
de prelucrare a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului 13 din GDPR
si a legislatiei in materie, si ca vor asigura informarea adecvata a tuturor persoanelor fizice ale
caror date cu caracter personal sunt prelucrate si dezvaluite in contextul incheierii si executarii
prezentului Contract.
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10.12. in vederea asigurarii securititii si confidentialitatii prelucrarii datelor cu caracter personal,
Partile vor implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate si se vor asigura ca persoanele
care efectueaza operatiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc si respecta cerintele
legale in materie precum si politicile si procedurile interne implementate la nivelul fiecarei Parti.
10.13. Fiecare dintre Parti se obliga sa informeze cealalta Parte cu privire la existenta unor brese
de securitate sau a unor incadlcari a securitdtii datelor cu caracter personal fara intarziere
nejustificata si sa ia masurile care se impun pentru remedierea acestora.
10.14. Comunicarile dintre parti cu privire la urmarirea respectdrii reglementadrilor privind datele
cu caracter personal se vor transmite utilizand urmatoarele date de contract:

- pentru Autoritatea contractanta: - Responsabilul cu protectia datelor este disponibil la
adresa de email dpo@ancom.ro sau la telefon 0372.845.634;

- pentru Contractant: - Responsabilul cu protectia datelor este disponibil la adresa de email

sau la telefon

11. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
11.1. (1) Contractantul se obliga sa constituie garantia de buna executie a Contractului in valoare
de Lei, reprezentand 10% din pretul total al Contractului prevazut la Cap. 4, fara
TVA, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la semnarea Contractului de ambele parti. Acest
termen poate fi prelungit la solicitarea justificata a Contractantului, fara a depasi 15 (cincisprezece)
zile de la data semnarii Contractului.
(2) Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila, neconditionaté si se constituie prin:
a) instrument de garantare, emis in conditiile legii, valabil pana la data de
emis exclusiv in favoarea Achizitorului, intr-o forma si cu un continut substantial identice cu
modelul prezentat in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini).
sau

b) virament bancar in favoarea Autoritdti contractante n contul nr.
RO22TREZ7005005XXX000932, deschis la Trezoreria Operativda a Mun. Bucuresti.
sau

_€) prin combinarea modalitatilor de constituire prevazute la lit. a)-b).
11.2, In situatia neindeplinirii obligatiei asumate la art. 11.1., Autoritatea contractant3 are dreptul
de a rezolutiona Contractul conform prevederilor Cap. 27.
11.3. (1) Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie, n limita prejudiciului creat, daca Contractantul nu isi indeplineste obligatiile asumate
prin prezentul Contract. Anterior emiterii de pretentii asupra garantiei de buna executie,
Autoritatea contractanta are obligatia de a notifica pretentia atat Contractantului, cat si emitentului
instrumentului de garantare, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate si modul de
calcul al prejudiciului conform prezentului Contract.

(2) In situatia executdrii garantiei de buna executie, total sau partial, Contractantul are
obligatia de a reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat, in termen de maxim
5 (cinci) zile lucrdtoare de la solicitarea Autoritatii contractante.

(3) Daca garantia de buna executie nu acopera integral valoarea prejudiciului, Autoritatea
contractantd are dreptul de a solicita Contractantului plata oricdrei sume pentru acoperirea
integrald a preJud|C|uIU| suferit.

(4) In cazul in care garantia de bund executie este constituitd prin instrument de garantare
si exista premisele ca perioada de valabilitate a acestuia sa expire inainte de receptia cantitativ-
calitativa finald, Contractantul are obligatia de a prelungi perioada de valabilitate a instrumentului
de garantare conform solicitarii Autoritdtii contractante in caz contrar Autoritatea
contractantd avand dreptul de rezolutiona Contractul conform prevederilor Cap. 27.

11.4. Garantia acordata produsului este distinctd de garantia de buna executie a Contractului.
11.5. Partile convin eliberarea integrala a garantiei de buna executie, in termen de cel mult 14
(paisprezece) zile de la data semnarii procesului-verbal de receptie calitativa a platformei, acceptat,
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conform prezentului Contract, daca Autoritatea contractanta nu a ridicat pana la acea data pretentii
asupra garantiei de buna executie.

12. RECEPTIE

12.1. Receptia se va realiza in conformitate cu prevederile din Anuntul publicitar (inclusiv Caietul
de sarcini) — Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

12.2. Autoritatea contractanta prin reprezentantii sdi are dreptul de a verifica conformitatea
produsului furnizat si a serviciilor aferente prestate cu cerintele prevazute in Anuntul publicitar
(inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si asumate in Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract.
12.3. Receptia se va efectua la locatia prevazuta in cuprinsul Anuntului publicitar (inclusiv Caietul
de sargini) — Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

12.4. In cazul in care in urma desfasurarii receptiei se constatd ca produsul livrat si/sau serviciile
aferente prestate nu corespund cerintelor prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de
sarcini) — Anexa nr. 1 si asumate in Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract, Autoritatea
contractantd are dreptul sa le respingd, iar Contractantul are obligatia, fara a modifica pretul total
al Contractului si respectand termenul prevazut la art. 13.5. alin. (1), de a face toate modificarile
necesare pentru ca produsul si/sau serviciile aferente sa corespunda cerintelor solicitate.

12.5. Certificarea de cdtre Autoritatea contractantd a faptului ca produsul livrat si/sau serviciile
aferente prestate corespund cerintelor prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini)
— Anexa nr. 1 si asumate in Ofertd — Anexa nr. 2 la prezentul Contract se face in urma receptiei
prin semnarea de cdtre reprezentantii autorizati ai acestuia a procesului-verbal de receptie
calitativa a platformei, acceptat.

12.6. Prevederile clauzelor 12.1.-12.5. nu il vor absolvi pe Contractant de obligatia asumarii
garantiilor sau de alte obligatii prevazute in Contract.

13. OBLIGATIILE GENERALE ALE CONTRACTANTULUI

13.1. Contractantul declard si garanteaza ca are deplina competenta de a semna prezentul

Contract si de a executa obligatiile ce ii revin din prezentul Contract, in considerarea specificului

obligatiilor asumate, in conformitate cu prevederile legale in materie.

13.2. Persoana care semneaza prezentul Contract in numele Contractantului este legal

imputernicita in acest sens.

13.3. Contractantul va furniza produsul, va presta serviciile aferente si isi va indeplini obligatiile

in conditiile stabilite prin prezentul Contract, cu respectarea prevederilor Anuntului publicitar

(inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si a Ofertei — Anexa nr. 2 la prezentul Contract in baza

careia i-a fost adjudecat Contractul.

13.4. Contractantul va furniza produsul si va presta servicile aferente la locatia Autoritatii

contractante prevazuta in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 la prezentul

Contract, cu atentie, eficienta si diligentd, cu respectarea dispozitiilor legale si a standardelor

tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

13.5. (1) Contractantul va furniza produsul care face obiectul prezentului Contract si va presta

serviciile aferente in conditjile prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa

nr. 1 si in Ofertda — Anexa nr. 2 la prezentul Contract, in termen de maxim
( ) de zile de la semnarea Contractului de catre ambele parti.

(2) Activitatile care fac obiectul Contractului (incluzand fara limitare instalarea,
configurarea, migrarea de date, integrarea, testarea, training-ul si punerea in functiune) se vor
realiza n conditiile Anuntului publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si asumate prin
Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract.

(3) Termenul de livrare a produsului si de prestare a serviciilor aferente se considera
respectat in masura in care procesul-verbal de receptie calitativd a platformei, acceptat, este
semnat pana la expirarea termenului de la alin. (1) de mai sus.

13.6. (1) Contractantul se obliga sa furnizeze intreaga documentatie si toate livrabilele solicitate
in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 la prezentul Contract.
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(2) Contractantul are obligatia de a asigura instruirea personalului desemnat de Autoritatea
contractantd, cu respectarea prevederilor Anuntului publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa
nr. 1 la prezentul Contract.

13.7. (1) Contractantul se va asigura ca integrarea platformei software se va efectua de
expert/experti specializat/specializati in solutia oferita.

(2) Contractantul se va asigura ca si personalul sau, implicat in Contract, va respecta
prevederile legale si ale regulamentelor interne ale Autoritdtii contractante, precum si standardele
tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

13.8. (1) Contractantul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura, in mod continuu,
personalul si suportul necesare pentru indeplinirea in mod eficient a obligatiilor asumate prin
Contract.

(2) Partile vor colabora pentru furnizarea de informatii pe care le pot solicita in mod rezonabil
intre ele pentru realizarea Contractului.

13.9. Contractantul este pe deplin responsabil pentru furnizarea produsului si prestarea serviciilor
aferente in conditiile Anuntului publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1, in conformitate
cu Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor, cat si de calificarea personalului folosit pe toatda durata Contractului.

13.10. Contractantul nu poate fi considerat raspunzator pentru incalcarea de catre Autoritatea
Contractanta a reglementarilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a produsului.
13.11. La solicitarea Autoritatii contractante, Contractantul se obliga sa participe la receptia
produsului si a serviciilor aferente care face obiectul Contractului aldturi de reprezentantii
imputerniciti ai Autoritatii contractante si s nu pretinda suportarea cheltuielilor determinate de
eventuala refuzare la receptie a produsului si/sau a serviciilor aferente pe motiv ca este/sunt
necorespunzator/necorespunzatoare.

13.12. Contractantul raspunde pentru defectarea si/sau deteriorarea totala sau partiala, din culpa
sa, a infrastructurii puse la dispozitia sa si/sau a produselor si/sau a altor bunuri aflate in locatja
unde se furnizeaza produsul si se presteaza serviciile aferente care fac obiectul Contractului. In
acest sens, Contractantul se obliga sa acopere toate cheltuielile legate de repararea sau inlocuirea
acestora in termen de maxim 15 (cincisprezece) zile lucrdtoare de la solicitarea Autoritdtii
contractante.

13.13. Contractantul se obliga sa transmita Autoritdtii contractante toate datele necesare
functionarii si intretinerii produsului care face obiectul Contractului in perioada de garantie.
13.14. Contractantul nu are dreptul de a denunta unilateral Contractul.

13.15. (1) Contractantul garanteaza Autoritdtii contractante faptul cd produsul furnizat si
rezultatele serviciilor aferente prestate nu incalca in niciun fel drepturile vreunei terte parti.

(2) Contractantul se obligd sda despdagubeasca Autoritatea contractanta in limita
prejudiciului creat, impotriva oricaror:

(i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile folosite pentru sau in legatura cu produsul furnizat si/sau orice parti ale acestuia,
precum si/sau in legatura cu serviciile aferente prestate si/sau

(ii) daune, despagubiri, penalitati, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente
eventualelor incdlcari ale dreptului de proprietate intelectuald, precum si ale obligatiilor sale
conform prevederilor Contractului.

(3) Contractantul va despdagubi Autoritatea contractantd in masura in care sunt indeplinite
cumulativ urmdtoarele conditii:

(i) despagubirile sa se refere exclusiv la daunele suferite de catre Autoritatea contractanta
ca urmare a culpei Contractantului;

(ii) Autoritatea contractanta a notificat Contractantul despre primirea unei notificari/cereri
cu privire la incidenta oricdreia dintre situatiile prevdzute mai sus;
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(iii) valoarea despagubirilor a fost stabilita prin titluri executorii emise conform prevederilor

legale/hotarari judecdtoresti definitive, dupa caz.
13.16. (1) Contractantul se angajeaza ca pe toata perioada de derulare a Contractului sa respecte
integral reglementarile obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca stabilite prin
legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prin acorduri colective sau prin
tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii. Raspunderea pentru
neindeplinirea acestor obligatii apartine in mod exclusiv Contractantului.

(2) Pe parcursul derularii Contractului, Contractantul se obligd sa asigure si sa respecte
toate obligatiile referitoare la conditiile de munca si de protectie a muncii astfel cum sunt acestea
ulterioare, precum si in celelalte acte normative in vigoare in acest domeniu. Contractantul este
unicul rdspunzator pentru orice accident, daund si/sau avarie ocazionate de indeplinirea
obiectului Contractului.

13.17. In cazul in care Contractantul este o asociere alcatuita din doi sau mai multi operatori
economici, toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea obligatiilor din Contract.

14. OBLIGATIILE GENERALE ALE AUTORITATII CONTRACTANTE

14.1. Autoritatea contractantd declara si garanteaza ca este o institutie publica ce are calitatea
legald sa incheie prezentul Contract si sa indeplineasca toate obligatiile ce decurg din acesta.
14.2. Persoanele care semneaza prezentul Contract in numele Autoritdtii contractante sunt legal
imputernicite in acest sens.

14.3. Autoritatea contractantd va pune la dispozitia Contractantului, cu promptitudine,
infrastructura necesara, precum si orice date/informatii/documente pe care le detine si care pot fi
relevante pentru realizarea Contractului. In mdsura in care Autoritatea contractanta nu pune la
dispozitia Contractantului si/sau nu furnizeaza datele/informatiile/documentele solicitate de catre
Contractant, termenul stabilit in sarcina Contractantului pentru furnizarea produsului si prestarea
serviciilor aferente se prelungeste in mod corespunzator.

14.4. Autoritatea contractanta se obliga sa permita accesul Contractantului la locul de livrare si la
infrastructura sa hardware conform prevederilor din Anuntului publicitar (inclusiv Caietul de sarcini)
— Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

14.5. Autoritatea contractantd isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si
legalitatea datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia Contractantului in vederea
indeplinirii Contractului.

14.6. Autoritatea contractanta va colabora, atat cat este posibil, cu Contractantul pentru
furnizarea datelor/informatiilor/documentelor pe care acesta din urma le poate solicita in mod
rezonabil pentru realizarea Contractului.

14.7. Autoritatea contractantd are obligatia sa participe prin reprezentantii sdi imputerniciti la
efectuarea testdrii.

14.8. Autoritatea contractanta are obligatia sa participe prin personalul sdu desemnat la instruirea
asigurata de Contractant in conditiile prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) -
Anexa nr. 1 si asumate prin Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract.

14.9. Autoritatea contractanta are obligatia sa notifice Contractantului identitatea reprezentantilor
sai Imputerniciti pentru efectuarea receptiei.

14.10. Autoritatea contractanta se obliga sa receptioneze produsul furnizat si serviciile aferente
prestate in baza prezentului Contract si sa certifice conformitatea acestora, astfel cum este
prevazut in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul sarcini) — Anexa nr. 1 la prezentul Contract.
14.11. Autoritatea contractanta se obliga sa plateasca pretul Contractului citre Contractant, in
conditiile prevazute la Cap. 4 si 5 din prezentul Contract.

14.12. Perioadele de intarziere din culpa Autoritdtii contractante nu vor fi incluse in termenul
prevazut la art. 13.5. alin. (1), care se decaleaza in mod corespunzator, in conditiile prevazute in
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Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 la prezentul Contract si nu vor putea
fi cerute penalitati in sarcina vreuneia dintre parti pentru aceste perioade de intarziere.

14.13. Autoritatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile
prevazute la art. 222 si 223 din Legea nr. 98/2016.

15. GARANTIE SI SUPORT

15.1. Perioada de garantie si suport (inclusiv asistentd tehnicd de specialitate, upgrade si
actualizari legislative, adaptari la modificarile proceselor organizationale) acordata de catre
Contractant pentru produs este de ( ) de luni si curge de la data
semndrii procesului-verbal de receptie calitativa a platformei, acceptat.

15.2. Pe durata garantiei si suportului, toate cheltuielile ocazionate de indeplinirea obligatiilor
asumate in conditiile si termenele prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) —
Anexa nr. 1 si asumate in Oferta — Anexa nr. 2 la prezentul Contract, sunt in sarcina
Contractantului.

15.3. Autoritatea contractanta are dreptul de a notifica imediat Contractantului in scris, orice
plangere sau reclamatie a sa in legatura cu garantja.

15.4. Pe toatd durata garantiei si suportului, Contractantul se obliga sa isi indeplineasca toate
obligatiile asumate in perioada de garantie si suport cu respectarea termenelor si cerintelor din
Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si asumate in Oferta — Anexa nr. 2 la
prezentul Contract, fara costuri pentru Autoritatea contractanta.

15.5. Pe toatd durata garantiei si suportului, Contractantul trebuie sa asigure inclusiv adaptarile
la modificdrile proceselor organizationale ale Autoritatii contractante conform cerintelor prevazute
in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si asumate in Oferta — Anexa nr. 2
la prezentul Contract, fara costuri pentru Autoritatea contractanta.

15.6. In cazul neindeplinirii oricareia din obligatiile referitoare la perioada de garantie si suport in
conditiile si termenele prevazute in Anuntul publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa nr. 1 si
asumate in Ofertd — Anexa nr. 2 la prezentul Contract, pentru o perioadd mai mare de 15
(cincisprezece) zile lucrdtoare de la data scadentei, Autoritatea contractanta are dreptul de a lua
propriile masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala Contractantului si fara a aduce niciun
prejudiciu oricdror altor drepturi pe care Autoritatea contractanta le are fatd de Contractant prin
Contract. In aceasta situatie, Contractantul are obligatia de a achita suma reprezentand cheltuielile
efectuate de Autoritatea contractantd pentru masurile de remediere, in termen de maxim 20
(douazeci) de zile lucrdtoare de la solicitarea acestuia. In caz contrar, Contractantul va fi obligat
la plata de penalitati de intarziere de 0,15% din suma datorata, pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere, pana la indeplinirea integrald a obligatiei, fara vreo formalitate prealabild de punere in
intarziere. Contractantul are obligatia de a plati penalitatile de intarziere de mai sus, in termen de
maxim 10 (zece) zile lucrdtoare de la primirea solicitarii din partea Autoritatii contractante.

16. CONFLICTUL DE INTERESE

16.1. Contractantul va lua toate mdsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care
ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a Contractului. Orice conflict de interese
aparut in timpul deruldrii Contractului trebuie notificat in scris Autoritdtii contractante, fara
intarziere.

16.2. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt
corespunzdtoare si poate solicita masuri suplimentare, daca este necesar. Contractantul se va
asigura ca personalul sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu,
nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Contractantul va inlocui,
imediat si fara vreo compensatie din partea Autoritatii contractante, orice membru al personalului
sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regaseste intr-o
astfel de situatie.
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16.3. Contractantul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromitd independenta ori
pe cea a personalului sau, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu. In
cazul in care Contractantul nu-si mentine independenta, Autoritatea contractanta, fard afectarea
dreptului acestuia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de
conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a Contractului, in
conditiile prevazute in prezentul Contract.

16.4. Contractantul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice
cu privire la evitarea conflictului de interese. Contractantul nu are dreptul de a angaja sau de a
incheia orice alte intelegeri privind furnizarea de produse, direct ori indirect, in scopul indeplinirii
Contractului, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare
a ofertelor depuse in cadrul achizitiei ori angajati/fosti angajati ai Autoritatii contractante implicati
in procesul de achizitie cu care Autoritatea contractanta a incetat relatiile contractuale ulterior
atribuirii Contractului, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 (douasprezece) luni de la
incheierea Contractului, sub sanctiunea rezolutiunii Contractului.

17. CONDUITA CONTRACTANTULUI

17.1. Contractantul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru
Autoritatea contractanta, conform regulilor si/sau codului de conduitd al domeniului sau de
activitate precum si cu discretia necesara.

17.2. In cazul in care Contractantul sau oricare dintre Subcontractantii sai se oferd sa dea/sa
acorde sau dau/acorda oricarei persoane mita, bunuri, facilitati, comisioane in scopul de a
determina sau recompensa indeplinirea/neindeplinirea oricaror acte sau fapte in legatura cu
prezentul Contract sau pentru a favoriza/defavoriza orice persoand in legatura cu prezentul
Contract, Autoritatea contractanta poate decide incetarea Contractului.

17.3. Contractantul si personalul sau vor respecta secretul profesional, pe perioada executdrii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea
Contractului.

18. OBLIGATII PRIVIND PENALITATILE DE INTARZIERE
18.1. In cazul in care Contractantul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin Contract
(inclusiv cele referitoare la garantie si suport) sau le indeplineste necorespunzator si daca nu sunt
prevazute alte sanctiuni in prezentul Contract, Contractantul datoreaza Autoritatii contractante
penalitati de intarziere de 0,15% din pretul total al Contractului, fara TVA, pentru fiecare zi
lucrdtoare de intarziere in indeplinirea corespunzatoare a oricdrei obligatii, penalitdti ce vor fi
pretinse gi/sau deduse si retinute de cdtre Autoritatea contractantd din obligatia de plata a pretului,
fara nicio formalitate prealabild de punere in intarziere sau altd formalitate prealabild. In cazul in
care penalitatile nu pot fi deduse din pret, Contractantul are obligatia de a le plati in termen de
maxim 10 (zece) zile lucratoare de la primirea solicitarii din partea Autoritatii contractante.
Penalitatile de intarziere nu pot depasi valoarea Contractului, fara TVA.
18.2. Raspunderea Contractantului nu opereaza in urmatoarele situatii:

a) infrastructura/datele/informatiile/documentele necesare pentru indeplinirea Contractului
nu sunt puse la dispozitia Contractantului;

b) neexecutarea sau executarea in mod necorespunzator a obligatilor ce revin
Contractantului se datoreaza culpei Autoritatii contractante.
18.3. In cazul in care Autoritatea contractanta nu isi indeplineste obligatia de plata a pretului
Contractului in conditiile prevazute la Cap. 4 si Cap. 5, Contractantul are dreptul de a solicita plata
de penalitati egale cu 0,15% din valoarea sumei neachitate, fara TVA, pentru fiecare zi lucratoare
de intarziere, pana la achitarea integrala a sumei. Penalitdtile de intarziere nu pot depasi valoarea
Contractului, fara TVA.
18.4. Penalitdtile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului Contract.
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19. DREPTUL DE UTILIZARE

19.1. Dreptul de utilizare perpetud, irevocabila si nelimitatd asupra platformei software si
componentelor sale conform prevederilor Anuntului publicitar (inclusiv Caietul de sarcini) — Anexa
nr. 1 la prezentul Contract, impreuna cu riscul Contractului, se transfera Autoritatii contractante la
data semnarii procesului-verbal de receptie calitativad a platformei, acceptat.

20. SUBCONTRACTAREA, DACA ESTE CAZUL

20.1. (1) In cazul in care Contractantul decide sa implice unul sau mai multi subcontractanti in
perioada de derulare a Contractului, Contractantul este pe deplin raspunzator fata de Achizitor de
modul in care subcontractantii isi indeplinesc pdrtile sale din Contract.

(2) Incheierea acordurilor/contractelor de subcontractare nu diminueaza in vreun fel
raspunderea Contractantului asumata prin prezentul Contract. Contractantul raspunde pentru
actele si faptele subcontractantilor sdi ca si cum ar fi actele sau faptele sale.

(3) Aprobarea de catre Achizitor a subcontractdrii oricarei parti a Contractului sau a
angajarii de catre Contractant a unor subcontractanti pentru anumite parti din Contract nu
elibereaza Contractantul de niciuna dintre obligatiile sale din Contract.

20.2. (1) Contractantul are dreptul de a implica/inlocui subcontractanti in perioada de derulare a
Contractului, cu conditia ca implicarea/inlocuirea s nu reprezinte o modificare substantiala a
acestuia, in conformitate cu cele prevazute expres de legislatia in vigoare privind achizitiile publice.

(2) Contractantul nu va avea dreptul de a implica/inlocui subcontractanti in perioada de
executie a Contractului, farda acordul prealabil al Achizitorului. Orice solicitare privind
implicarea/inlocuirea subcontractantilor va fi inaintatd de cdtre Contractant in vederea obtinerii
acordului Achizitorului intr-un termen rezonabil si trebuie transmisa inainte de momentul inceperii
activitatilor de catre subcontractanti.

20.3. Contractantul poate implica/inlocui subcontractanti in perioada de derulare a Contractului in
urmatoarele situatii:

a) declararea unor subcontractanti, ulterior sesmnarii Contractului de cdtre ambele parti, in
conditiile in care servicile urmeazd a fi subcontractate, fard sd se fi indicat initial optiunea
subcontractarii acestora;

b) renuntarea sau retragerea subcontractantilor din Contract, daca este cazul.

20.4. (1) In vederea obtinerii acordului Achizitorului, subcontractantii sunt obligati sa prezinte:

i) documentele care dovedesc capacitatea, conform Anuntului publicitar (inclusiv Caietul de
sarcini) — Anexa nr. 1 la prezentul Contract, pentru activitatile supuse subcontractarii;

ii) acordurile/contractele de subcontractare incheiate intre Contractant si subcontractanti
ce vor cuprinde obligatoriu si fara a se limita la acestea, informatii cu privire la activitatile ce
urmeaza a fi subcontractate, datele de contact si reprezentantii legali, valoarea aferentd activitatii
subcontractate ce va face obiectul Contractului si optiunea de fi platiti direct de catre Achizitor,
daca este cazul.

(2) Perioada de timp scursa de la data primirii de catre Achizitor a solicitarii Contractantului
formulata in baza prezentului capitol si a tuturor documentelor prevazute la alin. (1) si pana la
data transmiterii acordului scris/raspunsului din partea Achizitorului, nu se ia in considerare la
calcularea termenului stabilit in sarcina Contractantului, conform prezentului Contract.

20.5. Dispozitiile privind implicarea/inlocuirea subcontractantilor nu diminueaza in nici o situatie
raspunderea Contractantului in ceea ce priveste modul de indeplinire a Contractului.

20.6. Orice implicare/schimbare a subcontractantilor fara aprobarea prealabilda in scris a
Achizitorului sau orice incredintare a unei parti din Contract de subcontractanti catre terte parti
este considerata o incdlcare a Contractului, situatie care indreptateste Achizitorul la rezolutiunea
Contractului si obtinerea de despagubiri din partea Contractantului, conform Cap. 27 din prezentul
Contract.

81



20.7. In orice moment, pe perioada derulrii Contractului, Contractantul trebuie s& se asigure c&
subcontractantii nu afecteaza drepturile Achizitorului in temeiul prezentului Contract.

21. MODIFICAREA CONTRACTULUI

21.1. (1) Pe durata indeplinirii Contractului, partile au dreptul de a conveni modificarea si/sau
completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, numai in limitele
dispozitiilor prevazute de art. 221-2222 din Legea nr. 98/2016, fara a afecta caracterul general al
Contractului.

(2) Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a Contractului cu respectarea prevederilor Cap. 9. Comunicarea intre
Parti si documentele suport cu cel putin 15 (cincisprezece) zile inainte de data la care se considera
ca modificarea ar trebui sa produca efecte.

(3) Modificarea va produce efecte doar daca partile au convenit asupra acestui aspect prin
incheierea unui act aditional la Contract, cu exceptia situatiilor reglementate prin prezentul
Contract in care modificarea se realizeaza automat prin aplicarea clauzelor exprese.

(4) Eventualele modificdri/completari cu privire la codul CPV sau de angajament mentionate
in prezentul Contract vor fi comunicate prin corespondenta intre parti, fara a fi necesara incheierea
unui act aditional la Contract.

22. CESIUNEA
22.1. (1) Contractantul are obligatia de a nu transfera total sau partial drepturile si obligatiile sale
asumate prin Contract.

(2) Prin exceptie de la alin. (1) poate fi cesionat dreptul Contractantului de a incasa pretul
Contractului cu respectarea strictd a prevederilor legale aplicabile.
22.2. Cesiunea nu va exonera Contractantul de nicio responsabilitate privind obligatiile asumate
prin Contract.

23. ASOCIEREA DE OPERATORI ECONOMICI, DACA ESTE CAZUL

23.1. Fiecare dintre asociati este responsabil individual si in solidar fata de Autoritatea
contractantd, fiind considerat ca avand obligatii comune si individuale pentru executarea
Contractului.

23.2. Membrii asocierii inteleg si confirma ca liderul stabilit prin acordul de asociere este desemnat
de asociere sa actioneze in numele sdu si este autorizatd sa angajeze asocierea in cadrul
Contractului.

23.3. Membrii asocierii inteleg si confirma ca liderul asocierii este autorizat sa primeasca dispozitii
din partea Autoritatii contractante si sa primeasca plata pentru si in numele persoanelor care
constituie asocierea.

23.4. Prevederile Contractului de asociere nu sunt opozabile Autoritatii contractante.

24. FORTA MAJORA

24.1. Forta majord este constatatd de Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau altd
autoritate competenta.

24.2. Forta majora exonereaza partile contractante de raspunderea pentru neindeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul Contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

24.3. Indeplinirea Contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

24.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in
mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

24.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza de cdtre o autoritate competenta ca va
actiona o perioada mai mare de 60 (saizeci) de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice
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celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata
pretinde celeilalte daune-interese.
24.6. Cazul fortuit nu este exonerator de raspundere contractuala.

25. IN§0LVENTI“\ SI FALIMENT

25.1. In cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventa impotriva Contractantului, acesta
are obligatia de a notifica Autoritatea contractanta in termen de 3 (trei) zile de la deschiderea
procedurii.

25.2. Contractantul are obligatia de a prezenta Autoritatii contractante, in termen de 30 (treizeci)
de zile de la notificare, o analiza detaliata referitoare la incidenta deschiderii procedurii generale
de insolventa asupra Contractului si asupra livrarii si de a propune masuri, actionand ca un
Contractant diligent.

25.3. In cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventa impotriva unui Subcontractant,
unui tert sustindtor sau, daca este cazul, in situatia mentionata la Cap. 23. Asocierea de operatori
economici din prezentul Contract, Contractantul are aceleasi obligatii stabilite la clauzele 25.1. si
25.2. din prezentul Contract.

25.4. In cazul in care Contractantul intra in stare de faliment, in proces de lichidare sau se afla
intr-o situatie care produce efecte similare, Contractantul este obligat sa actioneze in acelasi fel
cum este stipulat la clauzele 25.1., 25.2. si 25.3 din prezentul Contract.

25.5. Nicio astfel de masura propusa conform celor stipulate la clauzele 25.2., 25.3. si 25.4. din
prezentul Contract nu poate fi aplicatd, dacd nu este acceptatd, in scris, de Autoritatea
contractanta.

26. INCETAREA CONTRACTULUI
26.1. Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform
prezentului Contract si legislatiei aplicabile;

¢) prin rezolutiune, in conditiile Cap. 27;

d) de drept, in caz de faliment sau dizolvare a Contractantului sau de incetare a activitatii
Autoritdtii contractante;

e) prin denuntarea unilaterala de catre Autoritatea contractanta, in conditiile art. 14.13.;

f) In caz de fortd majora, in conditiile art. 24.5.;

g) in cazul in care prin act normativ se modifica sau se plafoneaza cheltuilelile care pot fi
efectuate de cdtre Autoritatea contractanta sau se modificd interesul public in legaturd cu produsul
care face obiectul Contractului;

h) alte cauze contractuale sau legale.

27. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

27.1. Autoritatea contractantd are dreptul de a rezolutiona Contractul de plin drept, la simpla
notificare scrisa si fara vreo altd formalitate de punere in intarziere sau alta formalitate prealabila,
in oricare dintre urmatoarele cazuri:

A) daca Contractantul nu constituie garantia de buna executie a Contractului in termen de
15 (cincisprezece) zile de la scadenta prevazuta la pct. 11.1. alin. (1);

B) daca Contractantul nu isi indeplineste obligatia de livrare a produsului si de prestare a
serviciilor aferente care fac obiectul Contractului in termen de 30 (treizeci) de zile de la data
scadentei prevazute la pct. 13.5. alin. (1);

D) Contractantul subcontracteaza parti din Contract fara a avea acordul scris al Autoritatii
contractante;

E) Contractantul cesioneaza drepturile si obligatiile sale fara acordul scris al Autoritatii
contractante;
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F) Contractantul nu respecta obligatia prevazuta la art. 11.3. alin. (2) sau (4) din prezentul
Contract.
27.2. Contractantul are dreptul de a rezolutiona Contractul de plin drept, la simpla notificare scrisa
si fara vreo alta formalitate de punere in intérziere sau alta formalitate prealabild in situatia in care
Autoritatea contractantd nu isi indeplineste obligatia de platad a pretului Contractului in termen de
30 (treizeci) de zile de la data scadentelor prevazute la Cap. 5 din prezentul Contract.
27.3. Daca Contractul este desfiintat in conditiile art. 27.1., Autoritatea contractanta are dreptul
la daune interese cu titlul de clauza penala in cuantum de 10% din pretul total al Contractului,
fara TVA. Pentru recuperarea daunelor interese Autoritatea contractanta are dreptul sa execute
integral garantia de bund executie constituitd conform Cap. 11 si sd reind intreaga suma rezultatd
din executarea garantiei. Incasarea daunelor interese nu aduce atingere dreptului Autoritatii
contractante de a se adresa instantelor judecdtoresti pentru acoperirea prejudiciului suferit ca
urmare a neindeplinirii de catre Contractant a obligatiilor asumate.
27.4. Daca Contractul este desfiintat in conditiile art. 27.2. Contractantul are dreptul la daune
interese cu titlul de clauza penala in cuantum de 10% din pretul total al Contractului, fara TVA.

28. LIMBA
28.1. Limba prezentului Contract si a tuturor comunicarilor scrise va fi limba oficiala a Statului
Roman, respectiv limba romana.

29. LEGEA APLICABILA
29.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania, fiind exclusa posibilitatea referirii
la conflictele de legi.

30. SOLUTIONAREA EVENTUALELOR DIVERGENTE SI A LITIGIILOR

30.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe,
orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele in cadrul sau in legdtura
cu indeplinirea Contractului.

30.2. In cazul in care neintelegerile nu s-au putut solutiona pe cale amiabild, partile se vor adresa
instantei judecatoresti competente din Bucuresti, Romania.

31. DISPOZITII FINALE

31.1. Partile declara expres ca au citit cuprinsul clauzelor inserate in prezentul Contract (incluzand,
fara limitare, clauzele care reglementeaza modalitatea de platd, raspunderea partilor, aplicarea
penalitatilor de intarziere si rezolutiunea Contractului) si declara, in mod expres, ca au inteles si
accepta continutul acestora, precum si efectele lor juridice.

Prezentul Contract a fost semnat in 2 (doud) exemplare, 1 (unul) pentru Autoritatea
contractanta si 1 (un) exemplar pentru Contractant.

sau

Prezentul Contract a fost semnat la distantd, prin utilizarea semnaturii electronice.

Autoritatea contractanta, Contractant,
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Anexa nr. 8 la Anuntul publicitar

OFERTANT,
(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind acceptarea conditiilor contractuale
Subsemnatul(a) , reprezentant legal/
imputernicit  al (denumirea/numele si

sediul/adresa ofertantului), in calitate de ofertant la achizitia directd avand ca obiect /ivrarea unei
"Platforme software pentru managementul resurselor umane” (cod CPV: 48451000-
4), organizatd de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
declar pe propria raspundere ca sunt de acord cu toate clauzele contractuale prevazute in modelul
de contract prezentat in Anexa nr. 7 la Anuntul publicitar.

Data completarii

OFERTANT,

(semnadtura autorizata)
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Anexa nr. 9 la Anuntul publicitar

EMITENT,
(denumirea)
INSTRUMENT DE GARANTARE
DE BUNA EXECUTIE
Catre,

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
Str. Delea Noua, Nr. 2, Sector 3, Bucuresti, Cod postal: 030925

Cu privire la contractul de achizitie publica avand ca obiect /ivrarea unei "Platforme
software pentru managementul resurselor umane” (cod CPV: 48451000-4 ), incheiat
intre , in calitate de
Contractant, si Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), in calitate de Achizitor, ne obligam irevocabil prin prezenta sa platim in favoarea
Achizitorului, pana la concurenta sumei de ( ), reprezentand
10% din valoarea contractului, fara TVA, orice suma cerutd de acesta in conditiile art. 41 din
Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin H.G. nr.
395/2016.

Prezenta garantie este valabila pana la data de

In cazul in care pértile contractante sunt de acord s& prelungeascé perioada de valabilitate
a garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului
emitentului, se va obtine acordul nostru prealabil, in caz contrar, prezentul instrument de
garantare isi pierde valabilitatea.

Parafata de emitent in ziua luna anul
(semnatura autorizatd)
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