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Prezentul Raport ilustreazd statistici comparative privind calitatea serviciilor de acces la internet,
pentru anul 2015, din perspectiva parametrilor tehnici. In cadrul raportului a fost considerata
intreaga piatd de servicii de acces la internet si au fost evidentiati primii 5 furnizori de servicii de
acces la internet la punct fix, cu o cotd de piata de peste 90%, respectiv furnizorii de servicii de
acces la internet la puncte mobile.

Reproducerea integrald sau partiald a continutului acestui document este permisa in conditiile in
care materialul reprodus sau citat va fi prezentat ca provenind din Raportul privind calitatea
serviciului de acces la internet pentru anul 2015 al Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii si insotit de una din urmatoarele specificari:

- Sursa: Raportul privind calitatea serviciului de acces la internet pentru anul 2015 al Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

- Sursa: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

- Sursa: ANCOM;

- O formulare clara cu acelasi sens ca cele de mai sus.
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1. Introducere

Accesul la informatii comparabile, adecvate si actualizate permite utilizatorilor finali sa faca
cele mai bune alegeri atunci cand achizitioneaza si utilizeaza servicii de comunicatii electronice. O
informare adecvata a utilizatorilor creste increderea acestora in piata, poate stimula consumul si
conduce catre concurenta efectiva, furnizorii fiind stimulati sa isi diversifice si optimizeze ofertele
atat din punct de vedere al calitdtii serviciilor, cat si in ceea ce priveste pretul. O buna cunoastere a
tipurilor de servicii acoperite de contracte si a calitatii asociate unei anumite oferte va oferi
utilizatorului final ocazia de a alege furnizorul pe care il considera ca fiind potrivit nevoilor sale. Prin
asigurarea transparentei in ceea ce priveste parametrii de calitate ai serviciului de acces la internet,
utilizatorii finali pot evalua performanta realizata de furnizori, precum si evolutia acesteia in timp
(imbunatatirea sau degradarea serviciului oferit).

In conformitate cu prevederile legale din domeniul comunicatiilor electronice, care acord
ANCOM competenta de a stabili atat parametrii de calitate ce urmeaza a fi masurati de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice, cat si continutul, forma si modalitatea in care acestia vor fi
publicati, ANCOM a adoptat Decizia nr.1201/2011 prin care furnizorilor de servicii de acces la internet
li se impun obligatii cu privire la transparenta in relatiile cu utilizatorii finali. Prin aceasta decizie
ANCOM a stabilit un set de indicatori de calitate administrativi (termenul necesar pentru furnizarea
serviciului de acces la internet, termenul de remediere a deranjamentelor, frecventa reclamatiilor
utilizatorului final, frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, frecventa reclamatiilor privind
corectitudinea facturdrii, termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali),
precum si un set de indicatori de calitate tehnici (viteza de transfer a datelor, intarzierea de transfer
a pachetelor de date, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date, rata pierderii de pachete
de date).

In ceea ce priveste indicatorii tehnici, Decizia nr.1201/2011 prevede faptul cd ANCOM va
realiza, administra si pune la dispozitia publicului o aplicatie interactiva care va permite utilizatorilor
sa masoare parametrii de calitate tehnici ai propriului furnizor.

Raportul prezinta statistici comparative privind calitatea serviciilor de acces la internet, pentru
anul 2015, din perspectiva parametrilor tehnici, asa cum au fost experimentati de utilizatori.

2. Platforma Netograf

In anul 2014, ANCOM a dezvoltat si a pus la dispozitia publicului aplicatia web Netograf.ro
(disponibila la www.netograf.ro), unde utilizatorii serviciilor de acces la internet pot testa, monitoriza
si evalua performanta realizatd de furnizori, precum si evolutia acesteia in timp, respectiv
imbundtatirea sau degradarea calitatii serviciului oferit.

Prin intermediul aplicatiei, utilizatorii de servicii de acces la internet pot masura parametrii
viteza de transfer a datelor, intarzierea de transfer, variatia intarzierii de transfer si rata pierderii de
pachete de date si pot compara valorile obtinute cu valorile nominale ale acestor parametri, asumate
de furnizori prin contract. Suplimentar, pentru utilizatorii inregistrati (cont cu username de tip e-mail
si parold) si autentificati, aplicatia permite vizualizarea unui istoric al masuratorilor individuale.

Netograf.ro testeaza calitatea conexiunii intre echipamentul terminal al utilizatorului final si
un server de test amplasat intr-un nod de tip internet interexchange. Masuratorile indicd o valoare
a parametrilor aproape de experienta reala a utilizatorului in accesarea internetului, deoarece calea
mdsurata include toata reteaua furnizorului, precum si, in cazul furnizorilor de talie mica, alte retele
interconectate cu reteaua proprie.

Aplicatia se poate utiliza din orice browser internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Opera etc.), atat de pe echipamente fixe (desktop, laptop), cat si de pe echipamente
mobile (telefoane mobile, tablete).

Pe baza testelor efectuate de utilizatori si a ofertelor introduse de furnizori, aplicatia
calculeaza si valorile medii ale parametrilor tehnici de calitate oferiti de furnizori. Pe sectiunea de
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statistici a Netograf se regasesc numarul masuratorilor si valorile medii ale parametrilor de calitate,
calculate trimestrial si anual, pentru fiecare furnizor selectat de utilizator.

2.1 Pagina principala

Pagina de start a portalului (pagina home) cuprinde urmatoarele sectiuni principale: Test,
Despre Netograf, Statistici, Studii.

Testarea conexiunii se poate face de cdtre utilizatorii autentificati sau nu. Masurarea
parametrilor de calitate a serviciului de acces la internet nu necesita crearea unui cont de utilizator.
Insa pentru utilizatorii care doresc sa creeze un cont, portalul pune la dispozitie o serie de functii
suplimentare, cum ar fi posibilitatea de a-si grupa masuratorile pe "conturi de internet” si de a
dispune de grafice si tabele cu valorile istorice ale testelor efectuate.

net-graf

Corectitudinea rezultatelor testelor poate fi influentata de mai multi factori. Astfel utilizatorii
au la dispozitie o serie de recomanddri in vederea obtinerii unor rezultate cat mai precise
(http://www.netograf.ro/pagini/recomandari).

Testarea parametrilor de calitate poate genera un trafic semnificativ de internet. Utilizatorul
trebuie sa aiba in vedere acest lucru, pentru a se asigura ca se incadreaza in limitele traficului pe
care il asigura abonamentul de care beneficiaza utilizatorul si nu va genera costuri suplimentare.
Furnizorii de servicii sunt absolviti de orice fel de obligatie privind restituirea contravalorii traficului
efectuat sau a resurselor consumate ca urmare a efectuarii testelor.

In momentul efectudrii unui test utilizatorului fi vor fi prezentate o serie de campuri
informative aflate in partea stanga a ecranului:

e Adresa IP
e Locatia detectata de unde se desfasoara testul: Judet, Oras/comund, Localitate

Utilizatorul are posibilitatea de a schimba locatia, daca constata ca detectarea nu s-a realizat
Cu precizie.

e Browser: tipul si versiunea browserului detectat de portal.
o Sistem de operare: tipul si versiunea sistemului de operare detectat de portal.

e Dispozitiv: tipul/modelul dispozitivului folosit.
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Pagina de testare contine si doua cdmpuri de selectie:

e Furnizor: prezinta denumirea furnizorului identificat de catre aplicatie, pe baza adresei IP
detectate. Utilizatorul poate schimba denumirea daca constata ca furnizorul identificat nu
este cel corect.

e Tip ofertd: oferta de servicii de acces la internet oferita de catre furnizor. Utilizatorul va
selecta oferta pe care o are contractata cu furnizorul, iar in cazul in care nu o cunoaste
sau nu este prezentd in listd, va selecta “Necunoscuta”.

In momentul inceperii testului prin ap&sarea butonului “START”, atat utilizatorii autentificati,
cat si cei neautentificati vor trebui sa aleaga o optiune privind tipul de acces:

- dacd se testeaza o conexiune fixa, vor fi intrebati daca testul se ruleaza de pe o conexiune
de tip wireless sau cablu

- daca se testeaza o conexiune mobild, vor fi intrebati daca testul se ruleaza in interiorul
sau in exteriorul unei incaperi.

Dupa testare, in partea dreaptd a ecranului se afiseaza rezultatele celor cinci parametrii
masurati:

e Viteza de download

e Viteza de upload

o intarzierea de transfer

e Variatia intarzierii

e Rata pierderii de pachete

Dupa rularea testului, utilizatorii dispun de un buton de Informatii suplimentare care afiseaza
urmatoarele statistici, pentru cei 5 parametrii masurati, pe tipul de acces selectat de utilizator la
testare (indoor/outdoor sau fir/wireless), pentru testele din ultimul trimestru incheiat:

- Media nationald pe furnizor: reprezintd valorile medii pe furnizorul testat, la nivel
national;.

- Media nationala pe oferta furnizor: reprezinta valorile medii la nivel national pe tipul de
oferta de la testare;.

- Media pe furnizor si localitate: reprezinta valorile medii pe furnizorul testat si pe
localitatea din care s-a efectuat testul;

- Media pe oferta furnizor si localitate: reprezinta valorile medii la nivel national, pe tipul
de oferta de la testare, pe furnizorul ales si pentru localitatea in care s-a efectuat testul;

2.2 Pagina de statistici a Netograf

Sectiunea de statistici de pe pagina publica a Netograf prezinta rezultate medii ale testelor
efectuate prin intermediul aplicatiei asa cum au fost ele experimentate de utilizatorii care au efectuat
acele teste. Statisticile sunt prezentate defalcat pe internet fix si internet mobil si au valori
trimestriale si anuale. Statisticile trimestriale sunt publicate dupa incheierea unui trimestru. In cazul
valorilor anuale, acestea cuprind toate testele efectuate in anul incheiat sau testele efectuate de la
inceputul anului pana in ziua precedenta zilei accesarii statisticilor in cazul anului curent.
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Toate masuratorile se salveazad in baza de date a aplicatiei, insa nu toate se regdsesc in
statistici. Exista o serie de factori care pot exclude un test din statistici. Astfel, din totalul testelor
efectuate intr-o anumita perioada sunt eliminate testele:

e nefinalizate (viteza download, viteza upload sau intarzierea au valoarea 0);
Mai multi factori dependenti de utilizator pot introduce valori nule ale parametrilor de calitate (de
exemplu intreruperea testului de utilizator in timpul calculului parametrilor).

e efectuate de la un IP proxy,
In cazul in care se utilizeaza servere proxy, acestea pot adduga intarzieri si scaderi considerabile ale
vitezei de transmitere a pachetelor de date si implicit pot influenta negativ rezultatele testului.

e /a care utilizatorul selecteaza alt furnizor decét cel detectat pe baza IP-ului existent in baza
de date a aplicatier;
Exista posibilitatea ca la efectuarea testelor utilizatorii sa selecteze (intentionat sau in necunostinta
de cauzad) alti furnizori decat cei detectati in mod automat conform adreselor IP publice stocate in
baza de date a aplicatiei.

e efectuate de la acelasi IP in cazul in care sunt efectuate mai mult de 11 teste pe zi;
Exista posibilitatea efectudrii unui numar mare de teste pe zi de acelasi utilizator (de pe aceeasi
adresa IP). Astfel de teste pot influenta corectitudinea rezultatelor. De asemenea, in cazul
congestiilor punctuale ale retelei, este posibil ca pe perioada acestora sa se inregistreze un numar
mare de masuratori de la aceeasi adresa IP care sa afecteze imaginea de ansamblu a rezultatelor.

e a cadror vitezd de download sau upload depaseste viteza nominald/maxima specificatad in
oferta furnizorului (testele vor fi eliminate complet in cazul serviciului de acces la internet
mobil si doar pentru oferta respectiva pentru serviciul de acces la internet fix).

Utilizatorii pot selecta gresit oferta comerciala pentru care se realizeaza testul.

Suplimentar, in scopul reflectarii corecte a situatiei din piata serviciilor de acces la internet,
in ceea ce priveste statisticile trimestriale, ANCOM fisi rezerva dreptul de a analiza in detaliu
informatiile asociate testelor efectuate si dupa caz de a opera excluderi de teste din statistici pentru
a elimina tentative de influentare a acestora.

Dupa eliminarea testelor conform criteriilor specificate mai sus, pentru selectia efectuata de
utilizator, din testele ramase se elimina din statistici si cele mai slabe 5% teste din punct de vedere
al vitezei de download. Pot exista cazuri exceptionale cand se inregistreaza valori foarte mici ale
vitezei (de exemplu in cazul in care echipamentul terminal se afla la distanta mare de router-ul WiFi,
cand exista limitari datorate sistemului de operare, la utilizarea serverelor proxy, a firewall-urilor, a
unor terminale cu caracteristici inferioare, a unei placi de retea inferioara).

Asupra testelor ramase se aplica o medie aritmetica care da valorile parametrilor de calitate.
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3. Date privind utilizarea platformei

Utilizatorii aplicatiei Netograf folosesc terminale cu sisteme de operare si browsere diferite,
rezultand o diversitate de astfel de caracteristici ale terminalelor utilizate la testarea calitatii
serviciului de acces la internet.

Dintr-un numar total de 135.773 de teste valide efectuate in anul 2015, 84,27% sunt teste
realizate pe conexiuni fixe si 15,73% sunt teste realizate pe conexiuni mobile.

Sistemele de operare folosite de utilizatori la testarea calitatii serviciului de acces la internet
prin intermediul Netograf.ro sunt prezentate mai jos:

Sisteme de operare folosite la testarea conexiunilor fixe
3,14% 1,20%

3,44%

m Windows

® Android

= Mac OS
Linux

m Altele

Sisteme de operare folosite la testarea conexiunilor mobile

2,61%
ya

m Windows

® Android

m [0S
Altele
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Tipurile de browsere folosite de utilizatori la testarea calitatii serviciului de acces la internet
prin intermediul Netograf.ro sunt prezentate mai jos:

Browsere folosite la testarea conexiunilor fixe

0,47%

m Apple Safari
m Google Chrome
Internet Explorer

Mozilla Firefox

m Altele
Browsere folosite la testarea conexiunilor mobile
S 0,31%
Apple Safari
® Google Chrome
m Internet Explorer

Mozilla Firefox
H Altele

6/22



4. Parametrii de calitate tehnici ai serviciilor de acces la internet

Decizia nr. 1201/2011 defineste patru indicatori de calitate tehnici ai serviciilor de acces la
internet: viteza de transfer a datelor (download si upload), intarzierea de transfer a pachetelor de
date, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date, rata pierderii de pachete de date, fiecare
dintre acestia avand mai multi parametri specifici ale caror valori se contorizeaza si se publica.

Statisticile prezentate in cele ce urmeaza se bazeaza pe un numar de circa 174.000 de teste
efectuate de utilizatori in cursul anului 2015 in cadrul aplicatiei Netograf, din care aproximativ
135.800 sunt teste valide (ce au fost incluse in statistici).

Raportul ilustreaza evolutia valorilor parametrilor de calitate a serviciilor de acces la internet
in anul 2015. Pentru acest raport au fost considerate doud perspective: in primul rand intreaga piata
de servicii de acces la internet si in al doilea rand primii 5 furnizori de servicii de acces la internet la
punct fix, in functie de numarul de conexiuni, declarati la data de 31.12.2015, care reprezinta o cotd
de piata de peste 90%, respectiv 4 furnizori de servicii de acces la internet la puncte mobile!.

Aceste perspective au fost alese pentru a ilustra dinamica pietei serviciilor de acces la internet
la punct fix, un domeniu cu un numar extrem de mare de furnizori de talie micd, domeniu in care
totodatd primii 5 furnizori de servicii de acces la internet la punct fix, in functie de numarul de
conexiuni, detin o cotd de piata de peste 90%.

In acelasi timp, prezentarea exclusiv a unei valori medii a parametrilor de calitate, calculat3
pentru toti furnizorii, nu ar fi in concordanta cu situatia experimentata de marea majoritate a
utilizatorilor finali, fiind mai relevantd prezentarea evolutiei parametrilor pentru primii 5 furnizori in
functie de numarul de conexiuni. Astfel, pe baza datelor statistice raportate de furnizori in decembrie
2015, au fost identificati primii 5 furnizori de servicii de acces la internet la punct fix. Acestia sunt,
in ordine alfabetica, Digital Cable Systems S.A., NextGen Communications S.R.L., RCS&RDS S.A.,
TELEKOM Romania Communications S.A., UPC Romania S.R.L..

In acelasi timp, dat fiind faptul c& tehnologiile de acces la punct fix si respectiv la punct mobil
prezinta caracteristici diferite din perspectiva furnizarii serviciului si ca urmare determinad valori ale
parametrilor de calitate mult diferite, s-a ales prezentarea separatd a valorilor acestor parametri
pentru furnizorii de acces la internet la puncte mobile. Furnizorii de servicii de acces la internet la
puncte mobile considerati in acest raport sunt, in ordine alfabetica, urmatorii: Orange Romania S.A.,
RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., Vodafone Romania S.A.

4.1 Viteza de transfer a datelor

Viteza de transfer a datelor reprezintd rata de transmitere a datelor, madsuratd in
megabiti/secunda (Mbps), realizata separat pentru transmiterea unui pachet de date pentru sensul
de incarcare (upstream), respectiv, descdrcare (downstream), intre echipamentul terminal al
utilizatorului final si serverul de test Netograf.

Pentru masurarea vitezei de transfer se utilizeaza o metoda de testare bazata pe HTTP-multi-
thread. Fluxul de transfer se masoara cu ajutorul unui client HTTP care porneste maximul de procese
paralele suportate de catre browser. In acest fel, conexiunea de acces la internet devine saturata.

! pe piata de servicii de acces la internet activeaza 7 furnizori dar, in prezentul raport, au fost luati in
considerare primii 4 furnizori care detin impreund o cota de piata de peste 99,5% din punct de vedere al
numarului de conexiuni
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4.1.1 Viteza de transfer medie (Mbps) pentru primii 5 furnizori de servicii de
acces la internet la punct fix, pe anul 2015

Viteze medii per furnizor fix pe anul 2015 - Fir (Mbps)
120

1013 110332
100
76,54
80
57,97 59,66
60 48,38
40 31,34 28,29
. [
DIGITAL CABLE NEXTGEN RCS&RDS TELEKOM ROMANIA  UPC ROMANIA
SYSTEMS COMMUNICATIONS
B Viteza dowload M Viteza upload
Viteze medii per furnizor fix pe anul 2015 - Wireless (Mbps)
60
52,37
50 43,78 44,31
40
33,96 3213
20 16,53
11,84
8,82

10

. L]

DIGITAL CABLE NEXTGEN RCS&RDS TELEKOM ROMANIA  UPC ROMANIA
SYSTEMS COMMUNICATIONS

B Viteza dowload M Viteza upload

Viteza de download medie per furnizor fix pe trimestrele anului

2015 - Fir (Mbps)
120 W Trimestrul |

W Trimestrul Il
100 Trimestrul IlI

B Trimestrul IV

80 o6 56 67,01

' 62,75 64,66
61,69
60 58,23 51,2
48,06 50,56 48,28
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) II I
0

DIGITAL CABLE NEXTGEN RCS & RDS TELEKOM UPC ROMANIA
SYSTEMS COMMUNICATIONS
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Viteza de download medie per furnizor fix pe trimestrele anului

2015 - Wireless (Mbps) B Trimestrul |
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CONCLUZII

Valorile medii ale vitezelor de download pentru cei 5 furnizori ficsi se incadreaza intre 31 si
102 Mbps pentru conexiuni prin fir si intre 16 si 45 Mbps pentru conexiuni wireless;

Valorile medii ale vitezelor de upload pentru cei 5 furnizori ficsi se incadreaza intre 12 si 104
Mbps pentru conexiuni prin fir si intre 8 si 53 Mbps pentru conexiuni wireless;

Exista diferente semnificative in ceea ce priveste valorile vitezelor medii de transfer in randul
celor 5 furnizori.

Totodata, vitezele medii de download sunt diferite de cele de upload, insa diferenta nu este
semnificativa in cele mai multe cazuri (viteza de upload medie este mai mare decat cea de download
in cazul a 3 furnizori si mai mica pentru ceilalti 2 furnizori).

Vitezele medii pentru conexiunile de tip wireless sunt de aproximativ doua ori mai mici decat
cele pentru conexiunile de tip fir in cazul tuturor furnizorilor din esantionul ales. Acest fapt se poate
datora faptului ca echipamentele wireless sunt de cele mai multe ori limitate din punct de vedere al
capacitdtii de transmisie.

4.1.2 Viteza de transfer medie (Mbps) pentru furnizorii de servicii de acces la
internet la punct mobil, pe anul 2015

Vitezele medii per furnizor mobil pe anul 2015 - Indoor (Mbps)
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Viteza de upload medie per furnizor mobil pe trimestrele anului
2015 - Outdoor (Mbps)
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CONCLUZII

Se observa diferente semnificative intre furnizori din punct de vedere al vitezelor medii
inregistrate pe conexiuni mobile pe parcursul anului 2015. Astfel, vitezele medii de download pe
conexiuni de tip indoor se incadreaza in intervalul 2,8 — 28 Mbps, iar cele de upload in intervalul 0,3
- 11 Mbps. Vitezele medii de download pe conexiuni de tip outdoor se incadreaza in intervalul 3 - 44
Mbps, iar cele de upload in intervalul 0,4 - 18 Mbps.

Vitezele medii ale conexiunilor de tip outdoor sunt mai mari decat cele ale conexiunilor de tip
indoor. O cauza a vitezelor reduse pentru conexiunile de tip indoor este reprezentata de faptul ca
undele electromagnetice aferente conexiunilor de internet mobil sunt atenuate de obstacole (precum
zidurile incaperilor).

4.1.3 Viteza de transfer medie pentru furnizorii de servicii de acces la internet la
punct fix si mobil, la nivel national, pe anul 2015

Conform rezultatelor testelor realizate in cadrul Netograf pe parcursul anului 2015, viteza
medie de download la nivel national este 53,22 Mbps pentru serviciul de acces la internet la punct
fix (75,49 Mbps pentru conexiunile de tip fir si 34,45 Mbps pentru conexiunile de tip wireless) si
19,22 Mbps pentru serviciul de acces la internet la puncte mobile (17,4 Mbps pentru conexiunile de
tip indoor si 28,52 Mbps pentru conexiunile de tip outdoor).

Viteza medie de upload la nivel national este 52,25 Mbps pentru serviciul de acces la internet
la punct fix (71,89 Mbps pentru conexiunile de tip fir si 35,7 Mbps pentru conexiunile de tip wireless)
si 8,12 Mbps pentru serviciul de acces la internet mobil (7,34 Mbps pentru conexiunile de tip indoor
si 12,11 Mbps pentru conexiunile de tip outdoor).
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Vitezele de transfer medii pe fiecare judet sunt prezentate mai jos:
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Viteza medie upload - internet fix

B 21-40Mbps
B 41-60Mbps
B >61 Mbps

/s
BH \.4661(
54,43 o~ W )
— \ 52,39
AR W A
4355 "\ AB '» s
e r 34984 / L~ Cinem—n 2
™ ARD N SB ¢av g s\ GL
4280 04693\ (16231 | “go (U 37 82\
Ces )X [\ emdBZ ey g
‘ ;6 v NG | VL { AG / \PH "-~.34.52,“" BR & TL
Rt J 46,85 /30,39

Viteza medie upload - internet mobil
I 1-10 Mbps

By M 11-20Mbps
B > 21 Mbps

BRYTL
3.28 334

v

CONCLUZzII
Viteza medie de download pentru conexiunile de internet fix variaza intre 28,33 Mbps
(Maramures) si 69,16 Mbps (Bucuresti).

Viteza medie de download pentru conexiunile de internet mobil variaza intre 4,94 Mbps
(Dambovita) si 37,16 Mbps (Ilfov).

Viteza medie de upload pentru conexiunile de internet fix variaza intre 30,39 Mbps (Tulcea)
si 64,24 Mbps (IIfov).
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Viteza medie de upload pentru conexiunile de internet mobil variaza intre 1,39 Mbps
(Dambovita) si 12,37 Mbps (Ilfov).

4.2 Intarzierea de transfer a pachetelor de date

Intarzierea de transfer a pachetelor de date — reprezintd intervalul de timp, calculat in
milisecunde, dintre momentul in care primul bit al pachetului trece in linia de acces a
echipamentului terminal sursa si momentul in care ultimul bit al aceluiasi pachet este receptionat
de echipamentul terminal de destinatie.

Intarzierea de transfer a pachetelor de date se m&soara prin utilizarea pachetelor de tip
HTTP. Timpul masurat in cadrul platformei Netograf este cel cuprins intre momentul in care
pachetul HTTP pleaca de la terminalul utilizatorului, ajunge la server si se intoarce la terminalul
utilizatorului (round trip time).

4.2.1 intarzierea de transfer a pachetelor de date medie (ms) pentru primii 5
furnizori de servicii de acces la internet la punct fix, pe anul 2015

Intarzierea medie per furnizor fix pe anul 2015 - Fir si wireless
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Intarzierea de transfer medie per furnizor fix pe trimestrele

anului 2015 - Wireless (ms)
60
53, 8 52 25 5371

50
43,07 3773
38,81
40 36,21
31,81
27,77, 30,69 27,04

30 ) 686| 734|2671
20
10

0

DIGITAL CABLE NEXTGEN RCS&RDS TELEKOM UPC ROMANIA
SYSTEMS COMMUNICATIONS

B Trimestrul1  ® Trimestrul 2 Trimestrul 3 ® Trimestrul 4

CONCLUZII

Intarzierile de transfer a pachetelor de date medii inregistrate pe parcursul anului 2015 in
randul primilor 5 furnizori de servicii de acces la internet la punct fix se situeaza in intervalul 20— 48
ms pentru conexiunile cu fir si 27— 53 ms pentru conexiunile de tip wireless.

Conexiunile wireless sunt mai lente decat cele prin fir, insa diferenta nu este semnificativa,
intarzierea de transfer medie a conexiunilor de tip wireless fiind mai mare decat cea a conexiunilor
cu fir cu 4 — 8 ms.

4.2.2 intarzierea de transfer a pachetelor de date medie (ms) pentru furnizorii
de servicii de acces la internet la punct mobil pe anul 2015

Intarzierea de transfer medie per furnizor mobil pe anul 2015 -
Indoor si outdoor (ms)
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Intarzierea de transfer medie per furnizor mobil pe trimestrele
anului 2015 - Indoor (ms)
200

183,66
173,01
180 165,59
163,85
160
121,53
140
120,4
120 103,19 9588 100,46
100 27,98 | 93,22 94,04 9782 | 94,85
82,37 83,74
80
60
40
20
0
ORANGE RCS&RDS TELEKOM MOBILE VODAFONE
B Trimestrul 1 MW Trimestrul 2 Trimestrul 3 M Trimestrul 4
Intarzierea de transfer medie per furnizor mobil pe trimestrele
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CONCLUZII

Valorile intarzierii de transfer a pachetelor de date medie in cazul conexiunilor de tip indoor
sunt foarte apropiate de cele asociate conexiunilor de tip outdoor, fiind cuprinse intre 93 si 171 ms
pentru conexiuni de tip indoor, respectiv intre 87 si 166 ms in cazul conexiunilor de tip outdoor.
Transferul pachetelor de date in cazul conexiunilor de tip outdoor se realizeaza cu cel mult 8 ms mai
repede decat in cazul conexiunilor de tip indoor.

Se observa imbunatdtirea calitatii serviciului de acces la internet prin scaderea intarzierii de
transfer a pachetelor de date medie de la un trimestru la altul in cazul Telekom Romania Mobile
Communications.
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4.2.3 intarzierea de transfer medie pentru furnizorii de servicii de acces la
internet la punct fix si mobil, pentru judetele Romaniei, pe anul 2015
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CONCLUZII

Intarzierea de transfer medie pentru conexiunile de internet fix variaza intre 30,74 ms
(Bucuresti) si 54,40 ms (Satu Mare). Cele mai mari intarzieri de transfer apar in principiu in nordul
si vestul tarii, acest lucru fiind cauzat de distanta mai mare intre serverul de test si echipamentul
utilizatorilor din aceste zone.

Intarzierea de transfer medie pentru conexiunile de internet mobil variaz intre 97,26 ms
(Iifov) si 168,60 ms (Satu Mare).
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4.3 Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date

Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date reprezinta diferenta (exprimata in
milisecunde) intre intarzierile de transfer realizate intre doua pachete consecutive de tip HTTP.
Pentru calcularea variatiei intarzierii se folosesc ping-urile HTTP utilizate pentru masurarea intarzierii
de transfer.

4.3.1 Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie (ms) pentru
primii 5 furnizori de servicii de acces la internet la punct fix, pe anul 2015

Variatia intarzierii medie per furnizor fix pe anul 2015 - Fir si
wireless (ms)
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Variatia intarzierii medie per furnizor fix pe trimestrele anului
2015 - Wireless (ms)
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CONCLUZII

Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie este mai mare in cazul conexiunilor
de tip wireless decat in cazul celor cu fir, fiind cuprinsd intre 9 si 15 ms pentru conexiunile de tip
wireless, respectiv intre 6 si 12 ms pentru cele de tip fir.

Se observa ca variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie este mai mare in
cazul conexiunilor de tip wireless decat in cazul celor cu fir, insa diferentele sunt de 2-3 ms pentru
acelasi furnizor.

In randul primilor 5 furnizori de servicii de acces la internet la punct fix, variatia intarzierii de
transfer a pachetelor de date medie pentru conexiunile cu fir a inregistrat valori relativ mici, de cel
mult 12.9 ms pe parcursul trimestrelor lui 2015.

Pentru aceiasi furnizori, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie pentru
conexiunile de tip wireless a inregistrat valori relativ mici, de cel mult 14.9 ms pe parcursul
trimestrelor lui 2015. Ca si in cazul conexiunilor cu fir, valorile acestui parametru difera de la un
trimestru la altul pentru acelasi furnizor, insa diferentele sunt mici.

4.3.2 Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie (ms) pentru
furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil, pe anul 2015

Variatia intarzierii medie per furnizor mobil pe anul 2015 -
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Variatia intarzierii medie per furnizor mobil pe trimestrele anului
2015 - Indoor (ms)
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Variatia intarzierii medie per furnizor mobil pe trimestrele anului
2015 - Outdoor (ms)
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CONCLUZII

Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie pe parcursul anului 2015 este mai
mare in cazul conexiunilor de tip indoor decat in cazul celor de tip outdoor, fiind cuprinsa intre 19 si
45 ms pentru indoor, respectiv intre 16 si 41 ms pentru outdoor.

In randul furnizorilor de servicii de acces la internet la punct mobil, variatia intarzierii de
transfer a pachetelor de date medie pe parcursul anului 2015 este mai mare in cazul conexiunilor de
tip indoor decat in cazul celor de tip outdoor, insa diferentele sunt relativ mici.
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5. Concluzii referitoare la parametrii tehnici

In urma centralizarii si analizérii valorilor parametrilor de calitate tehnici publicati in cadrul
sectiunii de statistici de pe aplicatia web Netograf se constata o imbunatatire a calitatii serviciului de
acces la internet fix pe parcursul anului 2015. Astfel, in general, tendinta este una de crestere a
vitezelor medii de download de la un trimestru la altul, atat pentru conexiunile cu fir, cat si pentru
cele de tip wireless (Wi-Fi).

In ceea ce priveste vitezele medii de transfer in cazul serviciului de acces la internet mobil,
din statistici nu se poate concluziona cu privire la tendinta de evolutie a acestor parametri,
ascendenta sau descendentd, pe parcursul anului 2015.

Valorile medii trimestriale ale intarzierii de transfer a pachetelor de date pentru conexiuni fixe
sunt apropiate de la un trimestru la altul pentru acelasi furnizor, atat pentru cele prin fir, cat si pentru
cele de tip wireless (Wi-Fi).

Valorile medii ale intarzierii de transfer a pachetelor de date pentru conexiunile mobile au in
general o tendinta pozitiva, de imbunatatire, de la un trimestru la altul.

Viteza serviciului de acces la internet, in special viteza de download, este parametrul de
calitate cu cea mai mare notorietate in randul utilizatorilor.

Desi intervalul de timp acoperit de raport este relativ scurt si nu permite o analiza profunda
a evolutiilor constatate, o explicatie privind trendul pozitiv pe care se situeaza valorile vitezelor de
transfer pentru conexiunile la punct fix, inclusiv cele de tip wireless (Wi-Fi), poate fi gasita in
continuarea procesului de modernizare a retelelor fixe de comunicatii electronice, fapt subliniat si de
cresterea numarului de conexiuni de acces de banda larga (+0,3 mil.), respectiv a numarului de
locatii cu acces la internet de tip Wi-Fi (+0,5 mil.) fata de anul precedent?.

In ce priveste evolutia vitezelor de transfer trimestriale pentru conexiunile la puncte mobile,
in pofida sporirii, in anul 2015, a numarului de conexiuni de banda larga la puncte mobile de tip 4G
(+ 2 mil.), susceptibile sa provoace o crestere a vitezei de download, valorile medii trimestriale
ilustreaza o situatie mai degraba amestecata, cu plusuri si minusuri, ce pare sa prefigureze o viitoare
schimbare de trend. Este de notat si faptul ca cele 2,7 mil. de conexiuni 4G existente la finalul anului
trecut reprezentau totusi numai ceva mai mult de 14% din totalul conexiunilor mobile la internet.
Evolutii mai concludente sunt asteptate in cursul anului 2016, odatd cu inceperea extinderii la scara
nationala a tehnicilor si tehnologiilor de retea avansate (ex. carrier-aggregation) precum si odata cu
sporirea numarului terminalelor mobile moderne, avand capabilitdtile de emisie/receptie necesare
pentru sustinerea unor viteze sporite (ex. MIMO).

La momentul de fata piata furnizarii serviciilor de acces la internet este puternic concurentiald
pe componenta pret. Prin publicarea unor date si informatii privind calitatea acestor servicii ANCOM
urmadreste stimularea unei competitii reale si la nivelul calitatii serviciilor, inclusiv prin aparitia unor
oferte orientate si catre aceastda componenta importanta a serviciului prestat.

2 Piata serviciilor de comunicatii electronice din Romania in perioada iulie-decembrie 2015
https://statistica.ancom.org.ro:8000/sscpds/public/files/124 ro
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Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) este institutia
care protejeaza interesele utilizatorilor de comunicatii din Romania, prin promovarea concurentei pe
pliata de comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructurd si a inovatiei. Pentru mai multe detalii despre activitatea ANCOM vizitati
www.ancom.orqg.ro, www.portabilitate.ro si www.veritel.ro. Pentru a testa si monitoriza calitatea
serviciului de internet, accesati www.netograf.ro
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http://www.veritel.ro/
http://www.netograf.ro/

