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Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.111/2011

27 Decembrie 2011 - Publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei

Adoptarea Ordonantei asigura indeplinirea obligatiei de transpunere in legislatia
nationala a prevederilor noului cadru european din domeniul comunicatiilor
electronice, obligatie care revine Romaniei in calitate de stat membru al Uniunii
Europene

Prezenta ordonanta are ca obiect:

stabilirea cadrului general de reglementare a activitatilor privind retelele si serviciile de
comunicatii electronice, a regimului autorizarii acestora, precum si a masurilor destinate
promovarii concurentei pe piata telecom;

stabilirea cadrului de reglementare a relatiilor dintre operatori, dintre furnizori de servicii si
dintre operatori si furnizorii de servicii In ceea ce priveste accesul la retelele publice de
comunicatii electronice si la facilitatile si serviciile asociate;

stabilirea drepturilor si obligatilor operatorilor si ale persoanelor care solicita
interconectarea sau accesul la retele sau la facilitatile ori serviciile asociate acestora;

stabilirea cadrului de reglementare a relatiilor dintre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice, pe de o parte, si utilizatorii finali, pe de alta parte;

asigurarea dreptului utilizatorilor finali de a avea acces la serviciile incluse in sfera
serviciului universal.
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Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.111/2011

Prezenta ordonanta de urgenta reglementeaza, printre altele:

o drepturile si obligatiile furnizorilor de retele si de servicii de
comunicatii electronice;

regimul resurselor limitate;
drepturile utilizatorilor finali;
serviciul universal;

obligatiile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
cu putere semnificativa pe piata;

solutionarea litigiilor aparute intre furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice, precum si a litigiilor dintre utilizatorii finali
si furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice.




Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011

Acte abrogate:

OG nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si
la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora;

OUG nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, cu
exceptia prevederilor cap. 1V, Dreptul de acces pe proprietati precum si a
dispozitiilor art. 55 alin. (1) lit. g) si alin. (2);

Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice;

HG nr. 1.208/2007 privind conditiile generale referitoare la interoperabilitatea
serviciilor de televiziune digitala interactiva, precum si a echipamentelor de
televiziune digitala ale consumatorilor;

HG nr. 810/2009 privind conditiile referitoare la sistemele de acces conditionat
la serviciile de difuzare in format digital a programelor de radio si televiziune -
exceptie facand prevederile art. 5 si art. 8 alin. (1) lit. b), alin. (2) si (3);

Legea nr. 510/2004 privind reorganizarea Inspectoratului General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei.
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Regimul autorizarii generale in
vederea furnizarii de retele si
servicil de comunicatii electronice
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Autorizare generala

ANCOM este in prezent in proces de elaborare a legislatiei secundare de revizuire
a regimului de autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de
comunicatii electronice, o decizie in acest sens urmand a fi supusa consultarii
publice in perioada urmatoare.

Printre aspectele care vor fi avute in vedere de catre ANCOM in
procesul de revizuire a legislatiei secundare din domeniul autorizarii
generale, se regasesc, in principal, urmatoarele:

e exceptarea anumitor persoane de la procedura notificarii (persoanele straine
care opereaza retele globale de sateliti si nu furnizeaza in mod direct catre
utilizatorii finali servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau
radiodifuzorii titulari ai unei licente de emisie analogica);

e reglementarea expresa a aplicabilitatii prevederilor referitoare la suspendarea,
incetarea sau retragerea dreptului de a furniza retele sau servicii de comunicatii
electronice ori a dreptului de a utiliza frecvente radio si in cazul persoanelor
exceptate de la procedura notificarii;

e stabilirea unor elemente suplimentare necesare clarificarii definitiei retelei de
comunicatii electronice ca urmare a completarii acesteia prin OUG 111/2011;

o protejarea drepturilor utilizatorilor finali, inclusiv a celor cu dizabilitati prin
asigurarea posibilitatii de a accesa servicii adaptate nevoilor lor;
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Autorizare generala

Printre aspectele care vor fi avute in vedere de catre ANCOM in
procesul de revizuire a legislatiei secundare din domeniul autorizarii
generale, se regasesc, in principal, urmatoarele:

e impunerea unor obligatii suplimentare in ceea ce priveste informarea publicului
de catre furnizori, inclusiv a abonatilor cu dizabilitati cu privire la serviciile sau
echipamentele care le sunt destinate;

o obligatii suplimentare pentru furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice In ceea ce priveste furnizarea de servicii In situatii deosebite;

o completari aduse conditiilor tehnice de retransmisie a programelor audiovizuale
(anexa nr.1 la Autorizatia generala);

e completarea fisei de descriere (anexa nr.3 la Autorizatia generald) avand in
vedere evolutiile tehnologice In domeniu.
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Frecventele radio
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Frecventele radio

Noul cadru legislativ a introdus o serie de prevederi referitoare la principiul
neutralitatii tehnologiilor utilizate si a serviciilor furnizate :

o Dreptul de utilizare a frecventelor radio poate fi exercitat :

> prin intermediul oricarei tehnologii disponibile pentru fiecare tip de
aplicatie stabilita prin TNABF si in conformitate cu cerintele prevazute de
legislatia Uniunii Europene;

> pentru furnizarea oricarui serviciu de comunicatii electronice, stabilit prin
TNABF si in conformitate cu cerintele prevazute de legislatia Uniunii
Europene.

Prin aceasta modalitate de utilizare a resursei limitate se asigura o utilizare
adecvata in raport cu nevoile pietei de comunicatii electronice.

Principiul neutralitatii trebuie inteles ca o oportunitate pentru piata si nu trebuie

privit ca posibilitate de a furniza orice serviciu de comunicatii electronice in orice
banda.

TNABF determina, in raport de cerintele Uniunii Europene,
aplicatiile/tehnologiile/serviciile posibile.




Frecventele radio

Noile dispozitii referitoare la regimul de licentiere a furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice prevad:

e Dreptul de utilizare a frecventelor radio poate fi retras total sau
partial, in situatiile prevazute la art. 27 alin. (1) din OUG nr. 111/2011, printre
care se numara:

>  drepturile conferite prin licenta nu sunt exercitate, in scopul pentru care acestea au
fost acordate, in termenul stabilit prin licenta de utilizare a frecventei/frecventelor;

>  exercitarea dreptului de utilizare este intrerupta, din motive imputabile titularului,
pentru mai mult de sase luni si are ca efect direct limitarea posibilitatii ANCOM de
a acorda alte drepturi de utilizare in anumite conditii;

> exista riscul tezaurizarii spectrului radio manifestata prin neutilizarea resursei
limitate la nivelul alocarii din licente.

In situatia in care retragerea dreptului de utilizare a frecventelor radio intervine
pentru a se evita tezaurizarea spectrului radio, anterior retragerii dreptului,
ANCOM poate permite cesionarea acestuia, intr-un termen determinat, in conditii

care sa asigure protejarea concurentei. In cazul nerespectirii termenului impus,
ANCOM poate dispune retragerea dreptului doar dupa parcurgerea unei proceduri
de consultare.
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Frecventele radio

e s-a redus termenul la expirarea caruia ANCOM poate suspenda sau retrage dreptul
furnizorului de a mai furniza retele ori servicii de comunicatii electronice pe baza regimului
de autorizare generala sau licenta de utilizare a frecventelor radio ori a resurselor de
numerotatie pentru neplata tarifului de monitorizare, de utilizare a spectrului sau a
resurselor de numerotatie, de la 90 de zile la 45 de zile de la data scadentei;

o titularul licentei de utilizare a frecventelor radio acordate pentru furnizarea unei retele
publice de comunicatii electronice poate cesiona dreptul de utilizare unei alte persoane
autorizate numai dupa obtinerea acordului prealabil al ANCOM;

> licenta se poate cesiona in integralitate doar cu acordul prealabil al ANCOM, cu
asumarea tuturor obligatiilor decurgand din aceasta si cu respectarea conditiilor
prevazute in licenta cu privire la cedarea acesteia. Cesionarea fara acordul ANCOM
este nula de drept.

» ANCOM poate stabili benzi de frecvente radio pentru care dreptul de utilizare poate
fi cesionat si partial si poate solicita cesionarului, anterior cesionarii dreptului,
indeplinirea anumitor conditii care sa conduca la respectarea obiectivelor avute in
vedere la acordarea initiala a dreptului.

Spre deosebire de cadrul de reglementare din anul 2002, in prezent cesiunea

drepturilor de utilizare va putea fi avuta in vedere numai daca prin resursele
limitate sunt furnizate retele publice de comunicatii electronice.
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Resurse de numerotatie si
resurse tehnice asociate
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Resurse de numerotatie

ANCOM are in vedere in perioada urmatoare revizuirea Deciziei
nr.2896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de
utilizare a resurselor de numerotatie. Printre aspectele urmarite in
procesul de revizuire se numara, printre altele:

e stabilirea conditiilor de utilizare a resurselor de numerotatie in cazul
transferului direct intre furnizori (resursele de numerotatie nu puteau fi
transferate in mod direct decat prin portarea numerelor);

e adaptarea prevederilor LURN pentru a reflecta extinderea obligatiilor
referitoare la accesul la numarul unic de urgenta la 112 in sarcina
tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care asigura originarea
de apeluri la acest numar;

e adaptarea prevederilor LURN pentru a reflecta extinderea obligatiilor cu
privire la asigurarea portabilitatii in sarcina tuturor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului.



Portabilitatea numerelor

ANCOM a transmis catre Monitorul Oficial Decizia privind modificarea conditiilor tehnice si
comerciale de portare a numerelor de telefon. Aceasta va intra in vigoare in termen de 4 luni
de la publicare.

Printre modificarile si completarile aduse de noua Decizie se regasesc, in principal,
urmatoarele :

Sfera furnizorilor carora le vor incumba obligatii privind portabilitatea va cuprinde,
in principiu, toti titularii de LURN, nu numai cei care furnizeaza servicii de telefonie;

Termenul de activare a unui numar portat va fi de maxim o zi lucratoare;

Durata maxima a procedurilor administrative aferente portarii se reduce de la 10 la 3
zile lucratoare;

Termenul de raspuns al furnizorului donor la cererea de portare se reduce de la 4 zile
lucratoare la o zi;

Durata maxima potentiald de intrerupere a serviciului in cursul procesului de portare
va fi redusa de la 5 ore la 4 ore (in cazul portarii numerelor de telefonie fixa) si de la 4 ore
la 3 ore (in cazul portarii numerelor de telefonie mobild);

Avertizarea prin intermediul tonului distinctiv se extinde, la alegerea furnizorilor, fie la
numerele portate pentru care utilizatorilor finali li se aplica un tarif mai mare decét cel pe
care, in mod legitim, I-ar fi asteptat, fie la toate numerele portate;

Se introduc prevederi legate de portarea prin intermediul unui numar cu caracter
provizoriu;

Apar obligatii suplimentare menite sa evite portarile abuzive.



Securitatea si integritatea
retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice
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Securitatea si integritatea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice

Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice au obligatia:

e de a lua toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a administra
riscurile care pot afecta securitatea retelelor si serviciilor;

e de a lua masurile necesare pentru a garanta integritatea retelelor si pentru a
asigura continuitatea furnizarii serviciilor prin intermediul acestor retele;

e de a notifica ANCOM, in cel mai scurt timp, cu privire la orice incalcare a
securitatii sau pierdere a integritatii care are un impact semnificativ asupra
furnizarii retelelor sau serviciilor.

ANCOM poate solicita furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului:

e sa furnizeze toate informatiile necesare evaluarii securitatii si integritatii
retelelor si serviciilor, inclusiv politicile interne de securitate aplicabile;

e sa se supuna, pe cheltuiala proprie, unui audit de securitate realizat de un
organism independent sau de o alta autoritate competenta si sa transmita
ANCOM rezultatele auditului.



Securitatea si integritatea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice

In scopul de a crea cadrul necesar aplicdrii prevederilor de mai sus, in anul 2012
ANCOM intentioneaza sa adopte doua noi decizii privind:

e stabilirea conditiilor si procedurii de raportare a incidentelor de securitate de
catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice;

e stabilirea masurilor minime de securitate ce trebuie implementate de furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice.

Obiective:

e identificarea cauzelor incidentelor, inclusiv amenintarile si vulnerabilitatile cele
mai frecvente;

e sprijinirea transferului de cunostinte intre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice, pe baza experientei acumulate In tratarea incidentelor;

» elaborarea de bune practici pentru asigurarea securitatii retelelor si serviciilor si
modificarea acestora, daca este necesar;

* intelegerea tendintelor viitoare;
e cresterea transparentei pietei.



Securitatea si integritatea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice

Prin analizarea incidentelor, ANCOM:

e poate evalua nivelul de securitate al retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice si @ masurilor de reglementare anterioare;

e poate analiza in detaliu cauzele incidentului, actiunile furnizorului de comunicatii
electronice si alte aspecte legate de acest incident;

e poate solicita furnizorilor sa ia masuri corespunzatoare astfel incat acest tip de
incident sa nu se mai produca.



Contractele incheiate cu
utilizatorii finali

Autoritatea Nationald pentru Administrare
siReglementare Tn Comunicatii



Contractele incheiate cu utilizatorii finali

Incepand cu 25 februarie 2012, in scopul protectiei consumatorilor, contractele
incheiate de acestia cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice trebuie sa
contina mai multe clauze minime obligatorii, detaliate de dispozitiile art. 51 din
OUG 111/2011, printre care:

e restrictiile impuse in ceea ce priveste utilizarea echipamentului terminal, daca
este cazul;

e categoriile de masuri care se pot lua in cazul aparitiei unor incidente sau
amenintari de securitate;

e informatii privind procedurile de gestionare a traficului in scopul de a evita
congestionarea retelei.

De asemenea, OUG 111/2011 prevede si o durata maxima initiala a
contractului:

» Maxim 24 luni, ins3, la cererea utilizatorilor, furnizorii au obligatia de a oferi si
posibilitatea incheierii unui contract cu o durata initiala de cel mult 12 luni.



Incheierea contractelor la distanta

Prin noul cadru legislativ, ANCOM a preluat atributiile ANPC (OG 130/2000) referitoare la
incheierea contractelor la distanta pentru serviciile de comunicatii electronice.

M Aceste prevederi se aplica si in cazul contractelor incheiate cu persoanele juridice.

Contractele la distanta sunt acele contracte care au ca obiect furnizarea de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului si care utilizeaza, in mod exclusiv, inainte si la
incheierea acestora, unul sau mai multe mijloace de comunicatie /a distanta (care nu necesitd
prezenta fizica simultana a celor doua parti).

« inainte de incheierea contractului la distantad, furnizorii trebuie sa ofere utilizatorilor un set
minim de informatii (art. 53 din OUG 111/2011).

e de asemenea, dupa incheierea contractului la distanta, utilizatorului final trebuie sa i se
transmitd o serie de informatii in scris - in forma tipdritd sau pe un alt suport durabil la
dispozitia sa si la care acesta are acces - sau, daca se solicita astfel, in forma electronica, cel
mai tarziu in termen de 5 zile lucratoare de la data incheierii contractului, (art. 54 din OUG
111/2011).

e utilizatorul final are dreptul de a denunta unilateral contractul incheiat la distanta, fara plata
vreunor penalitati sau despagubiri si fara invocarea vreunui motiv, in termen de 14 zile
lucrdtoare de la data incheierii contractului sau de la data transmiterii informatiilor, respectiv
in termen de 90 de zile, daca informatiile nu au fost transmise de catre furnizor.
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Parametrii de calitate aferenti serviciului
de acces la internet

Decizia nr. 1201/2011 privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru
furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea parametrilor
aferenti impune obligatii in sarcina furnizorilor de internet:

e pana la 1 ianuarie 2012 - publicarea unei proceduri privind masurarea
parametrilor de calitate administrativi;

e pana la 20 ianuarie 2012 - includerea in contracte a indicatorilor de calitate:

= Tehnici: viteza nominala/maxima de transfer a datelor, precum si, in cazul
in care furnizorul asigura o valoare garantata, viteza minim garantata,
intarzierea de transfer a pachetelor, variatia intarzierii de transfer a
pachetelor si rata pierderii de pachete. In cazul in care furnizorul nu asigura o
viteza minim garantata, acesta va mentiona explicit in contract si in conditiile
generale acest lucru viteza minim garantatd, intarzierea de transfer a
pachetelor, variatia intarzierii de transfer a pachetelor si rata pierderii de
pachete, daca este cazul;

= Administrativi: termenul necesar pentru furnizarea serviciului de acces
la internet, termenul de remediere a deranjamentelor si termenul de
solutionare a reclamatiilor utilizatorilor — publicare si pe paginile proprii de
internet.
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Parametrii de calitate aferenti serviciului
de acces la internet

Decizia nr. 1201/2011 privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru
furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea parametrilor
aferenti impune obligatii in sarcina furnizorilor de internet:

e trimestrial (incepand cu 25 aprilie 2012) - publicarea pe paginile
proprii de internet a valorilor parametrilor aferenti indicatorilor de
calitate administrativi:

= frecventa reclamatiilor utilizatorului final;
= frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente;
= frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii;

= termenul necesar pentru furnizarea serviciului de acces la internet,
termenul de remediere a deranjamentelor si termenul de solutionare a
reclamatiilor utilizatorilor.
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Regimul sanctionator

Principalele modificari intervenite cu privire la regimul sanctionator
vizeaza, printre altele, urmatoarele aspecte:

e eliminarea termenului de 30 de zile acordat furnizorilor in vederea remedierii sau
justificarii incalcarii unei obligatii;

e acordarea posibilitatii furnizorului de a formula un punct de vedere cu privire la
incalcarea constatata;

e posibilitatea aplicarii sanctiunii contraventionale chiar daca incdlcarea constatata a
fost remediata, cu respectarea termenului acordat furnizorului pentru exprimarea unui
punct de vedere;

e posibilitatea ANCOM de a dispune o serie de masuri tehnico-administrative: madsura
incetarii incalcarii fie imediat, fie intr-un anumit termen, dar si masura suspendarii sau
amanarii furnizarii, pentru o anumita perioadd, a unui serviciu sau a unui pachet de
servicii a caror furnizare ar putea afecta concurenta pe piata, precum si alte masuri in
vederea restabilirii legalitatii si a remedierii situatiei;

e suspendarea ori retragerea dreptului de a mai furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice in cazul unor incalcari grave sau repetate.



Regimul sanctionator

SANCTIUNILE APLICABILE:

Amenzi contraventionale:

e amenda de la 5.000 lei la 60.000 lei, iar, in cazul unor incalcari repetate, amenda in
cuantum de pana la 100.000 lei;

amenda in cuantum de pana la 2% din cifra de afaceri, iar in cazul unor incalcari
repetate, amenda in cuantum de pana la 5% din cifra de afaceri, pentru persoanele cu
o cifra de afaceri de peste 3.000.000 lei, spre deosebire de reglementarea anterioara
care se raporta la o cifra de afaceri de 5.000.000 lei.

Amenzi administrative:

e in cuantum de pana la 30.000 lei pentru fiecare zi de intarziere, in cazurile prevazute la
art. 151 alin. (1) din OUG nr. 111/2011.
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Va multumesc pentru atentie!

AAAAA carmen.iliescu@ancom.org.ro
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