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Informaţia înseamnă putere: 
instrumente de informare pentru consumatorii de telecom
27 Mai 2014, Hotel Marriott, Bucureşti

Tot mai mulţi utilizatori de comunicaţii consumă tot mai mult din tot mai multe servicii în tot mai multe locuri şi situaţii, din ce în ce mai frecvent. Sunt din ce în ce mai capabili să se descurce singuri la configurarea gadgeturilor, interconectarea platformelor şi obţinerea accesului. Dar se descurcă oare la fel de bine atunci când trebuie să obţină informaţiile de care au nevoie pentru a-şi proteja drepturile? La 5 ani de la prima sa conferinţă dedicată drepturilor utilizatorilor de servicii de comunicaţii electronice, ANCOM aduce din nou această temă în atenţia publicului.
	Înregistrare, cafea
	8.30-9.00

	Cuvânt de bun venit

Cătălin MARINESCU, Preşedinte ANCOM 

Invitaţi de onoare

Houlin ZHAO, Secretar-General Adjunct, Uniunea Internaţională a Telecomunicaţiilor (ITU)
Răzvan COTOVELEA, Ministru pentru Societatea Informaţională 
	9.00-9.45

	Utilizatorii finali – regi sau pioni în industria de telecomunicaţii?
Consumatorii sunt suverani, atâta timp cât ştiu ce vor şi sunt capabili să acţioneze conform dorinţelor lor. Dar dacă sunt induşi în eroare de informaţii limitate sau practici comerciale înşelătoare, consumatorii pierd din libertatea de alegere şi devin simpli pioni, frustraţi şi suspicioşi. De aceea, sunt cruciale nu numai încrederea utilizatorilor în piaţa telecom şi în serviciile ei, ci şi convingerea lor că pot lua decizii informate. 
Unde intervin autorităţile în acest joc? Care sunt regulile strategice care ar trebui impuse pentrua asigura un joc corect? Sunt regulile actuale de ajuns? Ar trebui utilizatorii finali să schimbe ei înşişi abordarea acestui joc?

Invitaţii de onoare ai acestui eveniment ne vor împărtăşi nu doar cunoştinţele şi experienţa lor - în acest domeniu atât de important, indiferent în care parte a lumii - ci şi viziunea organismelor pe care le reprezintă, cu specificităţile şi priorităţile lor.
	

	Pauză de cafea
	9.45-10.00

	Călăuze prin labirint – instrumente de informare create pentru utilizatorii de servicii de comunicaţii
Keynote: 
            Konstantinos ZISIS, Analist Politici – Internet, Studii de piaţă, DG SANCO, Comisia Europeană 
Vorbitori:

Danielle JACOBS, Preşedinte, International Telecommunications Users Group Association, INTUG, Belgia 
Renan MURET, Şef Departament Servicii de Comunicaţii Electronice şi Relaţii cu Consumatorii, ARCEP, Franţa (TBC)

Federico FLAVIANO, Director, Protecţia Consumatorilor, AGCOM, Italia

Mario WEBER, M.Sc., Director executiv, HAKOM, Croaţia

Bogdan DOSPINESCU, Şef Serviciu – Serviciu Universal şi Reglementări Tarifare, ANCOM, România 
Moderator: 

Scott ANDERSEN, Director adjunct, Biblionet, România
	10.00-11.45

	Unii consumatori au cunoştinţele, abilităţile şi timpul necesar pentru a-şi croi drum prin labirintul pieţei de telecomunicaţii, de a negocia şi de a obţine o valoare bună pentru banii pe care îi cheltuie. Cei mai mulţi nu fac asta. Iar autorităţile de reglementare cred că şi aceştia ar trebui să beneficieze de produse şi servicii adecvate. De aceea, reglementatorii au creat instrumente care ajută consumatorii să aleagă în cunoştinţă de cauză. 
Vorbitorii vor fi invitaţi să prezinte o serie de aplicaţii care ajută utilizatorii de servicii de comunicaţii electronice să facă alegeri informate, detaliind atât nevoile cărora se adresează aceste aplicaţii, cât şi conceptul de rezolvare, soluţia tehnică şi maniera în care a fost aceasta percepută de utilizatorii înşişi. 
	

	Pauză de cafea
	11.45-12.00

	Tehnologia înseamnă putere – cum pot serviciile de comunicaţii să sprijine utilizatorii cu dizabilităţi
Keynote:

Robin CHRISTOPHERSON, responsabil Digital Inclusion, AbilityNet, Regatul Unit al Marii Britanii

Vorbitori:

Sara ANDERSSON, Departamentul Pieţe de Consum, Autoritatea pentru poştă şi telecomunicaţii din Suedia (PTS)

Liviu POPESCU, Preşedinte, Asociaţia Operatorilor Mobili din România 
Thomas BARMÜLLER, Director EMEA, Forumul Producătorilor  de Telefoane Mobile (MMF)

Moderator: 

Mihai CONSTANTIN, realizator, TVR, România
	 12.00-13.35

	Având în minte problemele cu care se confruntă persoanele cu dizabilităţi atunci când utilizează servicii de comunicaţii electronice, toţi actorii de pe piaţa comunicaţiilor sunt conştienţi de necesitatea de a găsi răspunsuri şi modalităţi concrete de implementare a acestora, desfăşurând şi o activitate de cercetare dedicată. Mai mult, accesul la numărul unic de urgenţă al persoanelor cu dizabilităţi prezintă o importanţă aparte, prin particularităţile şi cerinţele distincte.
În cursul acestei sesiuni, vom invita un reprezentant al utilizatorilor cu dizabilităţi să ne vorbească despre problemele specifice cu care se confruntă aceştia în utilizarea serviciilor de comunicaţii electronice. Apoi ne vom îndrepta atenţia spre câteva soluţii la aceste probleme. Astfel, vorbitorii vor fi invitaţi să prezinte aplicaţiile pe care le-au dezvoltat şi implementat, îmbunătăţirile pe care le-au adus acestor soluţii în timp, dificultăţile pe care le-au întâmpinat, rezolvările pe care le-au găsit şi, foarte important, modul cum au fost ele primite de utilizatori.
	

	Cuvânt de încheiere

          Cătălin MARINESCU, Preşedinte ANCOM, România
	13.35-13.45

	Networking, masa de prânz
	13.45–14.30
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