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In atentia operatorilor economici interesati,

SOLICITARE DE OFERTE

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), cu sediul in Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925,
intentioneaza sa achizitioneze - servicii de dezvoltare software in scopul extinderii functionalitatilor
aplicatiei pentru gestionarea deciziilor interne si a actiunilor in justitie (cod CPV: 72212000-4).
Punct de contact: Departamentul Achizitii/ Serviciul Investitii, Tel. +40 372845398/341;

In atentia: Paula STOIAN sau Izabela NASTASE, E-mail: paula.stoian@ancom.org.ro,
izabela.nastase@ancom.org.ro, Fax: +40 372845599/402.

Tip anunt: Cumpadrare directa
Tip contract: Contract servicii

Denumirea achizitiei: dezvoltare software in scopul extinderii functionalitatilor aplicatiei pentru
gestionarea deciziilor interne si a actiunilor in justitie, inclusiv instruirea personalului ANCOM
pentru utilizarea aplicatiei extinse, in conformitate cu cerintele prezentei solicitadri de oferte si cu
cerintele Caietului de sarcini — Anexa nr. 1 si care face parte integranta din aceasta.

Cod CPV: 72212000-4 — servicii de programare de software de aplicatie (Rev. 2)

Descrierea contractului

Prestatorul va dezvolta, implementa, configura si testa aplicatia software pentru gestionarea
deciziilor interne si a actiunilor in justitie extinsa cu noile functionalitati si va asigura instruirea
personalului ANCOM pentru utilizarea aplicatiei extinse. Extinderea aplicatiei vizeaza realizarea de
functionalitdti suplimentare, precum si modificarea unor functionalitati si meniuri existente ale
aplicatiei.

Functionalitatile suplimentare, precum si modificarea unor functionalitati si meniuri existente ale
aplicatiei, precum si cerintele tehnice minime si obligatorii prevazute in Anexa nr. 1 — Caietul de
sarcini, atasata prezentei solicitari de oferte si care face parte integranta din aceasta.

Valoarea estimata, fara TVA: 51.000,00 RON

Conditii contract:

In oferta se va preciza termenul de realizare a aplicatiei, de implementare, configurare,
testare a aplicatiei extinse cu noile functionalitati, inclusiv de instruire a personalului

Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Tel: 0372 845 400 / 0372 845 454; Fax: 0372 845 402; e-mail: ancom@ancom.org.ro; Web: www.ancom.org.ro
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ANCOM, termen care nu trebuie sa fie mai mare de 80 (optzeci) zile calendaristice de la data
semndrii contractului de cdtre ambele parti.

Termenul se considera respectat in masura in care procesul-verbal de receptie a aplicatiei
software extinse, prin care se constatd cd aplicatia software impreuna cu toate livrabilele si
serviciile prestate sunt in conformitate cu caracteristicile tehnice si functionale solicitate, este
semnat fara obiectiuni pana la expirarea termenului asumat.

Pentru depasirea termenului asumat, prestatorul va datora penalitati de intarziere de 0,15%
din valoarea contractului, fara TVA, pentru fiecare zi de intarziere in indeplinirea corespunzatoare
a oricdrei obligatii, penalitati ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de catre ANCOM din
obligatiile de plata a pretului, fard nicio formalitate prealabild de punere in intarziere.

In cazul in care penalitatile de intarziere nu pot fi deduse din pret, prestatorul are obligatia
de a le plati in termen de maxim 10 (zece) zile de la solicitarea ANCOM.

Pentru aplicatia extinsa care va include toate functionalitatile existente si functionalitatile
si modificdrile enuntate in cap. III.2 si pentru serviciile solicitate in cap. IV din Anexa nr. 1 -
Caietul de sarcini, perioada de garantie solicitatd este de minim 36 (treizecisisase) luni si curge
de la data semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie a aplicatiei extinse. Pe toata
perioada de garantie, prestatorul are obligatia de a asigura, fara costuri pentru ANCOM,
urmadtoarele:

e solutionarea erorilor de functionalitate ale aplicatiei (bug-uri, neconformitati si altele
asemenea);

e corectarea datelor alterate din cauza erorilor aparute in cazurile de nefunctionalitate ale
aplicatiei;

e livrarea si implementarea de update-uri si/sau upgrade-uri atat pentru aplicatie, cat si
pentru platforme;

¢ suport tehnic pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei precum si pentru administratorii

IT;

e administrarea aplicatiei, precum si a platformelor pe care este instalatd (Laravel, Ubuntu,

PHP, Apache, MariaDB sau echivalent dacd unele dintre platforme vor fi inlocuite);

e mentenanta aplicatiei, precum si a platformelor pe care este instalatd (Laravel, Ubuntu,

PHP, Apache, MariaDB sau echivalent daca unele dintre platforme vor fi inlocuite).

in perioada de garantie prestatorul trebuie s& respecte urmétoarele termene:

e in termen de cel mult o zi lucrdtoare de la data solicitarii Achizitorului (data deschiderii
unui tichet de eroare) Prestatorul este obligat sa comunice cauza care a determinat
aparitia incidentului, sa realizeze corectia datelor corupte si sa livreze fie corectia aplicatiei,
fie o modalitate de lucru recomandatd (workaround) pana la momentul aplicarii corectiei
de software, pentru a se limita efectele negative si a aduce aplicatia in parametrii normali
de functionare;

e in cazul in care aplicarea corectiei de software nu a fost posibild in termenul mentionat
mai sus (s-a recomandat folosirea unei modalitati de lucru pentru limitarea efectelor
negative ale defectului semnalat), ea se va efectua astfel in maxim 5 (cinci) zile lucratoare
de la momentul deschiderii tichetului pentru corectiile aplicatiei software dezvoltate.

In perioada de garantie, Achizitorul are dreptul de a solicita imbun&tatirea unor functionalititi ale
aplicatiei - in limita @ maxim 20 ore iar prestatorul are obligatia de a realiza aceste imbunatatiri
fara costuri pentru achizitor.

Pana la sfarsitul perioadei de garantie, la solicitarea Achizitorului adresata printr-o notificare,
Prestatorul are obligatia, ca in maxim 10 zile calendaristice de la solicitarea achizitorului, sa livreze
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codul sursa al aplicatiei software extinse cu toate modificdrile la zi precum si toate livrabilele
precizate la cap. VII pct. b,c,d,e,g din Anexa nr. 1 — Caietul de sarcini, actualizate astfel incat sa
corespunda ultimei versiuni a aplicatiei.

Locul de implementare, configurare, testare a aplicatiei, inclusiv de instruire a
personalului: sediul ANCOM din Str. Delea Noua nr. 2, sector 3 Bucuresti.

Perioada de licentiere: Licentele software furnizate vor asigura autoritatii contractante
dreptul de utilizare perpetua, irevocabila si nelimitata a tuturor produselor software furnizate.

Confidentialitate: in cadrul ofertei tehnice ofertantii isi vor asuma expres obligatia sa
respecte confidentialitatea oricaror date si/sau informatii, indiferent de natura acestora, incluzand
fara limitare, orice tip de date incarcate in aplicatie de utilizatori, la care are acces, atat pe
parcursul derularii contractului cat si dupa terminarea acestuia. Incdlcarea confidentialitatii de
catre operatorul economic sau personalul acestuia se va sanctiona conform contractului si
legislatiei in vigoare.

Propunerea tehnica va fi prezentatad in conformitate cu cerintele minime obligatorii prevazute
in Anexa nr. 1: Caietul de sarcini.

Pentru ca Propunerea tehnica sd fie consideratd conformd trebuie sd indeplineascad toate
cerintele minime obligatorii prevdzute in Anexa nr. 1: Caietul de sarcini.

In acest sens, se va completa si prezenta, formularul din Anexa nr. 2 - Fisa de date privind
conformitatea Propunerii tehnice cu prevederile Caietului de sarcini, care va contine un
comentariu, articol cu articol, al specificatiilor continute in Anexa nr. 1: Caietul de sarcini, prin
care sa se demonstreze conformitatea Propunerii tehnice cu cerintele solicitate.

Prezentarea propunerii financiare: Pretul trebuie exprimat in Lei, cu si fard TVA si va include
toate costurile ofertantului directe si indirecte legate de extinderea aplicatiei, de prestarea tuturor
serviciilor si furnizarea tuturor livrabilelor care fac obiectul prezentei achizitii.

Pretul ofertat va fi ferm si nu poate fi modificat pe toata perioada derularii contractului.

Conditii de plata: Furnizorul va transmite factura la sediul ANCOM din Strada Delea Noud, Nr.
2, Sector 3, Cod postal 030925, Mun. Bucuresti.

Plata pretului se va efectua in lei, in baza facturii transmise de furnizor, primita si acceptata
de ANCOM, in contul de Trezorerie al prestatorului, numai dupa semnarea fara obiectiuni a
procesului-verbal de receptie.

In situatia in care factura este primita anterior sau la data receptiei, plata se va efectua in
termen de maxim 30(treizeci) de zile de la data semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal de
receptie.

In situatia in care factura este primita dupa semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de
receptie, ANCOM are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la
data primirii facturii.

Nu se admite efectuarea de plati in avans sau pldti partiale.
Plata se considera efectuata la data debitarii contului ANCOM.

Pentru depasirea termenului de plata, cuantumul penalitatilor de intarziere este de 0,15% pentru
fiecare zi de intarziere din suma ramasa neachitata, fara TVA.
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Conditii de participare

Documente care dovedesc capacitatea furnizorului:

- In copie, certificat de inregistrare continand codul unic de inregistrare in conformitate cu
prevederile Legii nr. 359/2004 privind simplificarea formalitatilor la inregistrarea in registrul
comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si a persoanelor juridice, inregistrarea fiscald
a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor juridice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Oferta trebuie sa contind si declaratia reprezentantului legal/imputernicit al ofertantului

din care sa rezulte ca oferta prezentatd respectd toate cerintele/conditiile precizate in prezenta
solicitare de ofertd, in conformitate cu modelul din Anexa nr. 3.

Criterii de adjudecare:

Va fi selectata oferta depusa in catalogul de produse/servicii/lucrari din Sistemul Electronic
de Achizitii Publice (SEAP) care indeplineste toate cerintele solicitate prin prezenta si care are
pretul cel mai scazut in Lei, fara TVA.

Ofertantului care a introdus in catalogul electronic din SEAP oferta cu pretul cel mai scazut in Lei,
farda TVA, i se va solicita ulterior vizualizarii ofertei depuse in SEAP, transmiterea propunerii tehnice
detaliate si a celorlalte documente solicitate prin prezenta.

Ofertantul are obligatia de a transmite documentele mentionate mai sus in termen de 3 (trei) zile
lucratoare de la solicitare.

In situatia in care ofertantul in cauza indeplineste conditiile solicitate prin prezenta, ANCOM va
indeplini formalitatile prevazute la art. 45-46 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica aprobate prin H.G. nr. 395/2016 si va
utiliza mijloacele oferite de catalogul electronic din SEAP doar cu privire la aceasta oferta care are
pretul cel mai scazut in Lei, fara TVA.

In situatia in care in urma verificarii documentelor prezentate se constata ca ofertantul nu
indeplineste cerintele solicitate prin prezenta, ANCOM va solicita ofertantului care a introdus in
catalogul electronic din SEAP urmatorul pret in Lei, fara TVA, transmiterea documentelor solicitate
prin prezenta, aceasta actiune urmand a se repeta pana va fi selectata oferta care indeplineste
toate cerintele solicitate prin prezenta.

Informatii suplimentare:

Oferta se va depune numai in catalogul de produse/servicii/lucraridin Sistemul Electronic
de Achizitii Publice (SEAP) sub denumirea de ,Servicii de dezvoltare software in scopul extinderii
functionalitatilor aplicatiei pentru gestionarea deciziilor interne si a actiunilor in justitie” (cod CPV:
72212000-4), pana la data de 25.06.2018 (inclusiv).

Ofertele care nu sunt depuse in catalogul electronic din SEAP, precum si cele depuse in
SEAP sub alta denumire decat cea de ,Servicii de dezvoltare software in scopul extinderii
functionalitatilor aplicatiei pentru gestionarea deciziilor interne si a actiunilor in justitie” (cod CPV:
72212000-4) sau dupa data de 25.06.2018 (inclusiv), nu vor fi luate in considerare.

Dupa depunerea ofertei in catalogul electronic din SEAP, ofertantul va anunta postarea acesteia
prin fax la nr. +40 372845402 sau pe e-mail la adresa paula.stoian@ancom.org.ro sau
izabela.nastase@ancom.org.ro.

Nu vor fi luate in considerare ofertele care nu sunt anuntate prin fax sau e-mail
conform celor de mai sus.
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Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 25.09.2018.

Solicitarea de oferte poate fi vizualizata pe pagina de internet a ANCOM la adresa

www.ancom.org.ro sectiunea Anunturi/Anunturi publice - Achizitii publice si in SEAP la adresa
www.e-licitatie.ro, sectiunea Publicitate-Anunturi.

- Caietul de sarcini — Anexa nr. 1
- Formulare Anexa nr. 2 — Anexa nr.3;
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Anexa nr. 1

CAIET DE SARCINI

I. OBIECTUL PROCEDURII DE ATRIBUIRE: Servicii de dezvoltare software in scopul
extinderii functionalitatilor aplicatiei pentru gestionarea deciziilor interne si a actiunilor in justitie
(cod CPV 72212000-4), in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de sarcini.

II. Prezentarea aplicatiei de evidenta a deciziilor ANCOM si a actiunilor in
justitie:

Aplicatia de evidenta a deciziilor interne si a actiunilor in justitie a fost dezvoltata pe framework-
ul Laravel si instalatd pe o distributie de Linux (Ubuntu) utilizand o bazd de date Maria DB.
Aplicatia este formata din 2 module, Dosare Instanta si Decizii Interne. Fiecare modul este
accesibil din pagina de start a aplicatiei. Aplicatia se poate accesa numai din reteaua interna
ANCOM, accesand un IP in browser. Aplicatia poate fi utilizata numai de personalul autorizat
ANCOM, autentificarea in aplicatie facandu-se cu datele contului din Active Directory.
Modulul Dosare Instantd este destinat gestiunii facile a dosarelor in instanta in care ANCOM
reprezinta una din parti. Acest modul este structurat in 4 parti:

e Adaugare, vizualizare, editare si stergere dosare

e Evidenta dosare

e Cautare dosare

¢ Situatii dosare

Modulul Decizii Interne este destinat gestiunii facile a deciziilor interne emise de Presedintele
ANCOM. Acest modul este structurat in 3 parti:

e Adaugare, editare si stergere decizii
e Cautare decizii
e Situatii decizii

Aplicatia are o arhitectura deschisd, web-oriented, asigurand compatibilitatea cu platforma
hardware/software existenta in cadrul ANCOM. Stabilirea drepturilor de acces ale utilizatorilor la
modulele la care au dreptul de lucru se realizeaza printr-un modul separat, de administrare.
Accesul la acest modul este alocat doar grupului de administratori ai aplicatiei. Aplicatia
urmeaza modelul arhitectural model-view-controller (MVC).

II1. DESCRIERE CERINTE FUNCTIONALE MINIME OBLIGATORII:

II1.1. Cerinte tehnice generale:

e Aplicatia existenta a fost implementata utilizdnd framework-ul Laravel 5.2.45, baza de
date MariaDB 10.0.29 si Php 7.0.15, Apache 2.4.18 pe o masina virtuala cu sistemul de
operare Ubuntu 16.04.2.

e Accesul la aplicatie sa se poatd face utilizand ultimile versiuni ale browserelor Internet
Explorer, Mozilla Firefox si Google Chrome.

e Cerintele de la pct. III.2 vor fi implementate folosind tehnologiile mentionate anterior si
vor fi integrate direct in cadrul aplicatiei existente.
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e In cazul in care extinderea aplicatiei existente cu noile functionalititi, presupune utilizarea
unor noi platforme ce necesita licentiere sau suport, acestea vor face obiectul ofertei si
contravaloarea lor va fi inclusa in pretul global al extinderii aplicatiei. Toate licentele
trebuie sa fie NON-OEM. Toate licentele software incluse in ofertd trebuie sa confere
dreptul de utilizare perpetud, irevocabild si nelimitatd in timp a produselor
corespunzatoare. Suportul pentru platformele software ofertate vor fi cele acordate pe
canalul oficial al producatorului si vor fi asigurate cel putin pentru toatd perioada de
garantie a aplicatiei extinse. Platformele software ofertate trebuie sa fie cele mai recente
versiuni la producator in momentul ofertdrii. In cazul in care licentierea este per user
numarul sa fie de 25.

o Implementarea cerintelor de la pct. II1.2 trebuie sa se realizeze astfel incat aplicatia sa fie
functionala in parametri optimi.

e Pentru fiecare functionalitate noua sau modificarea uneia existente, conform prezentului
caiet de sarcini, se va intocmi un document de analizé detaliat, pe care achizitorul il va
valida in scris (prin e-mail) inainte ca Prestatorul sa inceapd implementarea acesteia (se
vor specifica ecrane/functionalitati/ algoritmi de procesare, dupa caz).

e Din momentul semndrii contractului de cdtre ambele parti, Prestatorul are obligatia de a
asigura pe intreaga perioadda de implementare a proiectului suportul, administrarea si
mentenanta aplicatiei existente, fard costuri pentru achizitor.

II1.2. Realizarea de functionalitati suplimentare precum si modificarea unor
functionalitati si meniuri existente ale aplicatiei:
Se solicita realizarea urmatoarelor functionalitati suplimentare si modificarea urmatoarelor
functionalitati si meniuri existente:
- in cazul modulului Decizii:
e introducerea unei forme de separare a deciziilor intre cele care pot fi vizualizate de
orice utilizator si cele care pot fi vizualizate doar de anumiti utilizatori prestabiliti;
Fiecare cont de utilizator al aplicatiei trebuie sa aiba asociate mai multe posibilitati
de configurare a drepturilor pe care urmeazd sa le dobandeasca in timpul utilizdrii
aplicatiei. In acest sens, contul de utilizator trebuie sa fie configurat nu numai in
raport de posibilitatea de a vizualiza/introduce/sterge date din aplicatie, ci si in
functie de categoria de decizii asupra cdrora isi poate exercita atributele anterior
mentionate. Categoriile urmeaza a fi stabilite in raport de campul “Domeniu”
asociat fiecdrei decizii. Exemplu: utilizatorului Ionescu George ii va fi acordat doar
atributul de vizualizare a deciziilor din domeniul "Achizitii”.
e posibilitatea transmiterii ulterioare a deciziei catre alti destinatari, fard ca aceasta
sa fie retransmisa si destinatarilor mentionati initial;
La acest moment, modificarea ulterioara a campului “"Destinatari” in cazul unei
decizii, prin addugarea unui nou destinatar, determina retransmiterea fisierului pdf
(deciziei) cdtre toate persoanele nominalizate in cadrul cdmpului “Destinatari”,
chiar dacd, exceptand persoana nou introdusa, toate celelalte persoane au intrat
in posesia deciziei la momentul la care aceasta a fost initial introdusa in aplicatie.
Astfel, prin aceasta modificare a aplicatiei se urmareste ca introducerea ulterioara
(dupd momentul la care o anumitd decizie a fost salvatd in aplicatie) a unei
persoane in cadrul campului "Destinatari” (prin accesarea optiunii “Modifica”
aferenta deciziei respective) sa determine transmiterea fisierului pdf doar catre
persoanele nou introduse, iar nu si catre cele care erau inscrise in campul
"Destinatari” pana la momentul accesarii optiunii “Modifica” a deciziei respective.
Exemplu: in ceea ce priveste decizia nr.100/01.01.2018, la momentul salvarii
acesteia in aplicatie, cdmpul "Destinatari” a fost populat cu doua persoane,
respectiv Georgescu Dan si Ionescu Marian. Dupa o luna de la momentul salvarii
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deciziei in aplicatie, se decide ca si doamna Andreescu Lavinia sd intre in posesia
deciziei in cauza. In acest sens, se acceseaza optiunea "Modificd”, iar in cadrul
campului "Destinatari” se introduce numele celei din urma persoane. La momentul
la care utilizatorul care realizeazd modificarile acceseazd optiunea "Salveazd”,
fisierul pdf (decizia) se transmite prin intermediul mail-ului doar doamnei
Andreescu Lavinia.

incdrcarea in aplicatie a documentatiei care a stat la baza emiterii deciziilor;

La momentul la care in aplicatie se introduce o decizie noud, utilizatorul are
posibilitatea sa ataseze fisierul pdf aferent deciziei scanate. Suplimentar, trebuie
sa mai existe un camp care sa ofere utilizatorului si posibilitatea de a incdrca
documentatia care a stat la baza emiterii deciziei respective. Acest cdmp nu trebuie
sa fie unul obligatoriu pentru introducerea unei decizii in aplicatie (utilizatorul
trebuie sa aiba posibilitatea sa introduca o decizie in aplicatie si fara a atasa
documentatia care a stat la baza emiterii deciziei). Dimensiunea fisierului
reprezentand documentatia care a stat la baza emiterii deciziei trebuie sa fie de
maxim 50 mb.

cautarea unei decizii dupd un anumit interval de timp;

In momentul accesadrii optiunii de a cduta o decizie, aplicatia oferd utilizatorului
posibilitatea de a realiza o cdutare in baza de date dupa data emiterii deciziei. Acest
camp trebuie modificat astfel incat utilizatorul sa aiba posibilitatea cautarii unei
decizii emise intr-un anumit interval de timp stabilit dupa criterii de lund si an al
emiterii. In acest sens, la momentul accesarii campului “Alege data emitere”
aplicatia trebuie sa returneze posibilitatea utilizatorului de a selecta luna si anul de
inceput al intervalului si luna si anul de sfarsit al acestui interval. Exemplu: daca
utilizatorul doreste sa gaseasca decizia nr.100 din 01.05.2018 aceasta trebuie sa
se regdseasca in lista returnatd de aplicatie ca urmare a accesarii cdmpului "Alege
data emitere” si selectarea intervalului aprilie 2018 — mai 2018.

modificarea informatiilor afisate in cdmpurile "Modifica”, “Completeaza”, "Abrogd”,
“Modificatd de”, "Completatd de” si “Abrogatd de”;

In fisa unei decizii, aplicatia reda informatii despre eventualele actiuni pe care
decizia In cauza le-a determinat asupra altor decizii ("Modificd”, "Completeaza”,
"Abroga”), respectiv despre eventualele actiuni pe care decizia in cauza le-a suferit
ca urmare a emiterii altor decizii (“Modificata de”, "Completata de” si “Abrogatd
de”). In aceste campuri informatia este redatd sub forma "“numar decizie/datad
emitere decizie — obiect decizie’. Urmeaza a se elimina componenta "obiect
decizie’ din cadrul informatiei afisate. Exemplu: in cazul fisei deciziei
nr.100/01.05.2018, la campul "Modifica” apare informatia “80/01.04.2018 -
Deplasare Bruxelles 15.06.2018" (aceasta fiind decizia care a suferit o modificare
ca urmare a emiterii deciziei nr.100/01.05.2018). In urma realizarii modificarii
solicitate, campul "Modificd” va reda exclusiv numarul si data emiterii deciziei
modificate, respectiv "80/01.04.2018", fara a mai fi redata si informatia cu privire
la obiectul deciziei modificate.

ordonarea deciziilor afisate;

In cadrul optiunii "Cautd” rezultatele afisate urmeaza a fi ordonate in sens
descrescator al numarului deciziei si al anului emiterii acesteia. Deciziile al caror
numar contine si caractere alfabetice urmeaza a fi redate primele in cadrul insiruirii
din anul respectiv. Exemplu: in situatia in care rezultatele unei cautdri vizeaza
deciziile 100/20.04.2017, S125/30.05.2017, 150/01.07.2017, S90/15.02.2018,
130/01.04.2018 si 170/01.05.2018, acestea vor fi redate de aplicatie in urmatoarea
succesiune:

$90/15.02.2018

8/23



170/01.05.2018
130/01.04.2018
$125/30.05.2017
150/01.07.2017
100/20.04.2017

- in cazul modulului Dosare:

addugarea posibilitatii de incarcare a documentelor din cadrul dosarului de
instanta;

In cadrul campurilor aferente unui dosar trebuie addugat unul nou care sa permita
atasarea de fisiere in format pdf/excel/word/jpg. Astfel, la momentul introducerii
unui nou dosar in aplicatie sau la momentul editarii unuia deja existent, utilizatorul
va avea posibilitatea sa adauge documente prin accesarea unei optiuni "Adauga
fisier”. Aceasta optiune va permite utilizatorului sa adauge mai multe fisiere (maxim
20) cu o dimensiune maxima de 30 mb/fisier adaugat. In momentul accesarii fisei
dosarului, aceasta va contine un camp intitulat “Fisiere atasate” care va reda o lista
cu acele fisiere incarcate de utilizator. Lista va contine icoana aferenta formatului
fisierului Tncarcat (pdf, excel, word, jpg) si denumirea fisierului respectiv. Prin
accesarea denumirii fisierului respectiv, aplicatia va reda pe monitorul statiei
utilizate documentul respectiv intr-o fereastra distincta de cea a aplicatiei, utilizand
programele instalate pe statie pentru redarea formatului respectiv de fisier.
addugarea de noi criterii de generare a situatiilor (raportdri grafice, etc.);

In cazul optiunii de generare de situatii, in categoria informatiilor care pot fi redate
in cadrul unei situatii generate de aplicatie, urmeaza a fi disponibil si campul
"Stadiu procesual”. In ipoteza in care utilizatorul alege si acest tip de informatie sa
faca parte din situatia generata, aplicatia va afisa ultimul stadiu procesual care a
fost declarat activ de catre utilizator: “Fond”, “Apel”, "Recurs” sau "Cai de atac
extraordinare”. Exemplu: in ipoteza in care un dosar a fost finalizat la fond, iar
acum se afla in stadiul de solutionare a apelului, situatia generata va reda in cadrul
cdmpului "Stadiu procesual” informatia aferenta ultimului stadiu declarat activ de
utilizator, respectiv "Apel”.

sincronizarea datelor mentionate in aplicatie ca termene pentru dosarele de
instanta cu aplicatiile tip calendar din dispozitivele mobile ale utilizatorilor (eventual
cu posibilitatea de generare de alerte pe dispozitivele mobile);

Fiecare dosar introdus in aplicatie contine informatii despre termenele stabilite de
instante in vederea judecdrii acestora. La acest moment, aplicatia nu este
interconectata cu nicio aplicatie de calendar. Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea
interconectarii cu aplicatiile de calendar native specifice sistemelor de operare ale
terminalelor mobile de tip Android si iOS. In urma interconectdrii, termenele
introduse de utilizatori pentru fiecare dosar in parte urmeaza a fi redate intr-un
calendar specific sistemului iOs si intr-un calendar specific sistemului Android care
sa poata fi accesate de utilizatorii de pe terminalele mobile. Interconectarea trebuie
realizatd in dublu sens, astfel incat modificarea unei informatii din aplicatie
referitoare la termenele dosarelor sa se reflecte in aplicatiile de calendar de pe
terminalele mobile, iar, totodatd, modificarea unei informatii din calendarul de pe
terminalele mobile cu privire la termenele stabilite pentru dosare sa genereze in
mod automat actualizarea informatiilor din aplicatie. Informatia afisata in
calendarul de pe terminalul mobil urmeaza a avea forma "Titular dosar — Instanta
— Numar dosar — Parte” cu mentiunea ca informatiile referitoare la Instanta si
Numar dosar urmeaza a fi redate din stadiul procesual declarat activ de utilizator,
iar informatiile referitoare la Parte urmeaza a fi redate doar din primul camp (in
eventualitatea in care un anumit dosar are introduse informatii cu privire la mai
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multe parti). De asemenea, in cadrul informatiilor despre eveniment din calendarul
de pe terminalul mobil urmeaza a fi redata si o informatie de tip URL preluata din
campul aferent website-ului din stadiul procesual declarat activ. Astfel, in ipoteza
accesdrii link-ului respectiv pe terminalul mobil se va reda pagina de internet
aferentad.

IV. Servicii solicitate:

Instalare si configurare a aplicatiei extinse ce va include toate functionalitdtile existente,
precum si functionalitatile suplimentare si modificarile enuntate in cap. III.2, cu livrarea
procedurii de instalare si configurare pe fiecare platforma si componenta a platformei,
astfel incat, la nevoie, sd poata fi reinstalat si reconfigurat pe o altd masina de catre
achizitor;

Upgrade la versiuni mai noi a platformelor software utilizate de aplicatie conform cap.
III.1.

Crearea unei proceduri detaliate de pornire/oprire a serverului (care sa contind pasii de
oprire/repornire a serviciilor astfel incat aplicatia sa poata fi functionald dupa repornire)
pentru situatiile in care se efectueaza mentenanta asupra echipamentelor hardware din
componenta sistemului de virtualizare existent in ANCOM.

Instruirea pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei privind noile functionalitati descrise
la cap. III.2 (minim 1 zi) si pentru administratorii IT privind noile proceduri cerute,
configurarea platformelor utilizate, a serviciilor si prezentarea codului sursa (legatura cod,
fisiere, interfete, servicii, baza de date) (alte minim 2 zile). Instruirea se va realiza la sediul
ANCOM din Bucuresti, Str. Delea Noud, nr. 2, sector 3.

Suport tehnic pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei precum si pentru administratorii
IT, pe toatda durata implementdrii si garantiei (prestatorul trebuie sa asigure asistenta
tehnicd in utilizarea aplicatiei).

Administrare aplicatie si platforme software (Laravel, Ubuntu, PHP, Apache, MariaDB) pe
toata durata implementarii si garantiei (prestatorul trebuie sa asigure disponibilitatea,
continuitatea aplicatiei si integritatea datelor).

Mentenanta aplicatiei si platformelor software (Laravel, Ubuntu, PHP, Apache, MariaDB)
pe toata durata implementdrii si garantiei (prestatorul trebuie sa asigure eliminarea
defectelor, optimizdri, versiuni noi pentru aplicatie, upgrade-uri pentru platforme).

V. Testarea pentru acceptanta

Procesul de testare pentru acceptanta se va desfasura astfel:

- dupa instalarea si configurarea noii versiuni a aplicatiei, Achizitorul va proceda la testarea pentru
acceptanta (functionalitati, proceduri), care se va desfasura pe parcursul a maxim 10 (zece) zile
calendaristice;

- perioada de testare pentru acceptanta va fi inclusa in termenul de prestare a serviciilor de 80
(optzeci) zile calendaristice.

VI. Cerinte privind metodologia de dezvoltare si de management de proiect

Ofertantul va detalia in cadrul ofertei metodologia de dezvoltare si de project management
aplicata. Ofertantul va prezenta modul de structurare, planificare si control al proceselor de
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dezvoltare a software-ului, precum si etapele ce trebuie parcurse, succesiunea lor si resursele
alocate.

VII. Livrabile
Prestatorul va livra achizitorului:

a) Documentatia de analiza pentru fiecare dintre functionalitatile din cadrul cap. III.2 din
prezentul Caiet de sarcini, care va trebui avizata de achizitor in termen de 7 (sapte) zile
calendaristice din momentul predarii spre avizare de catre prestator; In situatia in care
achizitorul respinge Documentatia de analiza pentru oricare dintre functionalitatile din
cadrul cap. III.2 din prezentul Caiet de sarcini, prestatorul se obligd sa refaca
Documentatia de analiza in cauza, conform observatiilor achizitorului.

b) Documentatia tehnica actualizatd a aplicatiei extinse redactatd in limba romana,
cuprinzand:

-planul de proiect,

-planul de testare pentru acceptanta,

-documentul de specificatii software (componente, interfete, structura de
directoare, legatura dintre interfete si fisiere ),

-documentul de arhitectura software,

-descrierea tabelelor, a campurilor, a diagramei de legaturi dintre tabele si

legatura dintre campuri si interfetele aplicatiei - (Maria DB),

-manualul de utilizare si manualul de administrare aplicatie;

¢) Procedura pornire/oprire server;

d) Procedura de instalare si configurare a aplicatiei si a platformelor utilizate;

e) Procedura de salvare si restaurare (back-up/restore) a bazei de date si a aplicatiei extinse;

f) Licentele pentru eventualele softuri suplimentare vor fi licente comerciale, non OEM, ce
vor putea fi instalate pe viitor si pe alte echipamente sau instante software de tip server,
in cazul schimbarii/upgradarii acestora.

g) Kitul de instalare a noii versiunii a aplicatiei extinse.

La receptia aplicatiei extinse trebuie sa se ateste si predarea de cdtre prestator achizitorului a
livrabilelor de mai sus in versiunea finala.

VIII. Conditii de garantie:

Pentru aplicatia extinsa care va include toate functionalitdtile existente si functionalitatile si
modificdrile enuntate in cap. III.2 si pentru serviciile solicitate in cap. 1V, perioada de garantie
solicitata este de minim 36 (treizecisisase) luni si curge de la data semnarii fara obiectiuni a
procesului-verbal de receptie a aplicatiei extinse. Pe toata perioada de garantie, prestatorul are
obligatia de a asigura, fara costuri pentru ANCOM, urmadtoarele:
e solutionarea erorilor de functionalitate ale aplicatiei (bug-uri, neconformitati si altele
asemenea);
e corectarea datelor alterate din cauza erorilor aparute in cazurile de nefunctionalitate ale
aplicatiei;
e livrarea si implementarea de update-uri si/sau upgrade-uri atat pentru aplicatie, cat si
pentru platforme;
e suport tehnic pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei precum si pentru administratorii
IT;
e administrarea aplicatiei, precum si a platformelor pe care este instalata (Laravel, Ubuntu,
PHP, Apache, MariaDB sau echivalent daca unele dintre platforme vor fi inlocuite);
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¢ mentenanta aplicatiei, precum si a platformelor pe care este instalata (Laravel, Ubuntu,
PHP, Apache, MariaDB sau echivalent daca unele dintre platforme vor fi inlocuite).

In perioada de garantie prestatorul trebuie s& respecte urmétoarele termene:

e in termen de cel mult o zi lucrdtoare de la data solicitarii Achizitorului (data deschiderii
unui tichet de eroare) Prestatorul este obligat sa comunice cauza care a determinat
aparitia incidentului, sa realizeze corectia datelor corupte si sa livreze fie corectia aplicatiei,
fie o modalitate de lucru recomandatad (workaround) pana la momentul aplicarii corectiei
de software, pentru a se limita efectele negative si a aduce aplicatia in parametrii normali
de functionare;

e in cazul in care aplicarea corectiei de software nu a fost posibild in termenul mentionat
mai sus (s-a recomandat folosirea unei modalitati de lucru pentru limitarea efectelor
negative ale defectului semnalat), ea se va efectua astfel in maxim 5 (cinci) zile lucratoare
de la momentul deschiderii tichetului pentru corectiile aplicatiei software dezvoltate.

in perioada de garantie, Achizitorul are dreptul de a solicita imbunatatirea unor functionalitati ale
aplicatiei - in limita a maxim 20 ore iar prestatorul are obligatia de a realiza aceste imbunatatiri
fara costuri pentru achizitor.

Pana la sfarsitul perioadei de garantie, la solicitarea Achizitorului adresata printr-o notificare,
Prestatorul are obligatia, ca in maxim 10 zile calendaristice de la solicitarea achizitorului, sa livreze
codul sursa al aplicatiei software extinse cu toate modificarile la zi precum si toate livrabilele
precizate la cap. VII pct. b,c,d,e,g actualizate astfel incat sa corespunda ultimei versiuni a
aplicatiei.

IX. ALTE CERINTE MINIME OBLIGATORII:

1. Termenul de realizare, de implementare, configurare, testare a aplicatiei extinse cu
noile functionalitdti, inclusiv de instruire a personalului ANCOM este de maxim 80 (optzeci)
zile calendaristice de la semnarea contractului de cdtre ambele parti.

Termenul se considera respectat in mdsura in care procesul-verbal de receptie a aplicatiei
software extinse, prin care se constatd ca aplicatia software impreuna cu toate livrabilele si
serviciile prestate sunt in conformitate cu caracteristicile tehnice si functionale solicitate, este
semnat fara obiectiuni pana la expirarea termenului asumat.

Pentru depasirea termenului asumat, prestatorul va datora penalitati de intarziere de 0,15%
din valoarea contractului, fara TVA, pentru fiecare zi de intarziere in indeplinirea corespunzatoare
a oricarei obligatii, penalitati ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de catre ANCOM din
obligatiile de plata a pretului, fard nicio formalitate prealabila de punere in intarziere.

In cazul in care penalitatile de intarziere nu pot fi deduse din pret, prestatorul are obligatia
de a le plati in termen de maxim 10 (zece) zile de la solicitarea ANCOM.

2. Locul de implementare, configurare, testare a aplicatiei, inclusiv de instruire a
personalului: sediul ANCOM din Str. Delea Noua, nr. 2, sector 3 Bucuresti.

3. Perioada de licentiere: Licentele software furnizate vor asigura autoritdtii contractante
dreptul de utilizare perpetua, irevocabila si nelimitata a tuturor produselor software furnizate.
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4. Confidentialitate: in cadrul ofertei tehnice ofertantii isi vor asuma expres obligatia sa
respecte confidentialitatea oricaror date si/sau informatii, indiferent de natura acestora, incluzand
fara limitare, orice tip de date incdrcate in aplicatie de utilizatori, la care are acces, atat pe
parcursul derularii contractului cat si dupa terminarea acestuia. Incdlcarea confidentialitatii de

catre operatorul economic sau personalul acestuia se va sanctiona conform contractului si
legislatiei in vigoare.
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Anexa nr.2

OFERTANT,

(denumirea/numele)

FISA DE DATE
PRIVIND CONFORMITATEA PROPUNERII TEHNICE

CERINTE MINIME OBLIGATORII PRECIZARILE OFERTANTULUI

I. OBIECTUL PROCEDURII DE ATRIBUIRE: Servicii de dezvoltare software in scopul extinderii functionalitatilor
aplicatiei pentru gestionarea deciziilor interne si a actiunilor in justitie (cod CPV 72212000-4), in conformitate
cu prevederile Caietului de sarcini.

I1. Prezentarea aplicatiei de evidenta a deciziilor ANCOM si a actiunilor in justitie:
Aplicatia de evidenta a deciziilor interne si a actiunilor in justitie a fost dezvoltata pe framework-ul Laravel si instalata
pe o distributie de Linux (Ubuntu) utilizand o baza de date Maria DB. Aplicatia este formata din 2 module, Dosare
Instanta si Decizii Interne. Fiecare modul este accesibil din pagina de start a aplicatiei. Aplicatia se poate accesa humai
din reteaua interna ANCOM, accesand un IP in browser. Aplicatia poate fi utilizata numai de personalul autorizat ANCOM,
autentificarea in aplicatie facandu-se cu datele contului din Active Directory.
Modulul Dosare Instanta este destinat gestiunii facile a dosarelor in instanta in care ANCOM reprezintd una din parti.
Acest modul este structurat in 4 parti:

e Adaugare, vizualizare, editare si stergere dosare

e Evidenta dosare

e Cautare dosare

e Situatii dosare

Modulul Decizii Interne este destinat gestiunii facile a deciziilor interne emise de Presedintele ANCOM.
Acest modul este structurat in 3 parti:

e Adaugare, editare si stergere decizii
e Cautare decizii
e Situatii decizii

Aplicatia are o arhitectura deschisd, web-oriented, asigurand compatibilitatea cu platforma hardware/software
existenta in cadrul ANCOM. Stabilirea drepturilor de acces ale utilizatorilor la modulele la care au dreptul de lucru se
realizeaza printr-un modul separat, de administrare. Accesul la acest modul este alocat doar grupului de
administratori ai aplicatiei. Aplicatia urmeaza modelul arhitectural model-view-controller (MVC).

III. DESCRIERE CERINTE FUNCTIONALE MINIME OBLIGATORII:

II1.1. Cerinte tehnice generale:

e Aplicatia existenta a fost implementata utilizand
framework-ul Laravel 5.2.45, baza de date MariaDB 10.0.29 si
Php 7.0.15, Apache 2.4.18 pe o masina virtuala cu sistemul de
operare Ubuntu 16.04.2.
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e Accesul la aplicatie sa se poatd face utilizand ultimile
versiuni ale browserelor Internet Explorer, Mozilla Firefox si
Google Chrome.

e Cerintele de la pct. III.2 vor fi implementate folosind
tehnologiile mentionate anterior si vor fi integrate direct in cadrul
aplicatiei existente.

¢ In cazul in care extinderea aplicatiei existente cu noile
functionalitdti, presupune utilizarea unor noi platforme ce
necesita licentiere sau suport, acestea vor face obiectul ofertei si
contravaloarea lor va fi inclusa in pretul global al extinderii
aplicatiei. Toate licentele trebuie sa fie NON-OEM. Toate licentele
software incluse in oferta trebuie sa confere dreptul de utilizare
perpetud, irevocabila si nelimitatd in timp a produselor
corespunzatoare. Suportul pentru platformele software ofertate
vor fi cele acordate pe canalul oficial al producatorului si vor fi
asigurate cel putin pentru toatd perioada de garantie a aplicatiei
extinse. Platformele software ofertate trebuie sa fie cele mai
recente versiuni la producdtor in momentul ofertarii. In cazul in
care licentierea este per user numarul sa fie de 25.

o Implementarea cerintelor de la pct. III.2 trebuie sa se
realizeze astfel incat aplicatia sa fie functionald in parametri
optimi.

e Pentru fiecare functionalitate noua sau modificarea uneia
existente, conform prezentului caiet de sarcini, se va intocmi un
document de analiza detaliat, pe care achizitorul il va valida in
scris  (prin  e-mail) inainte ca Prestatorul sa inceapa
implementarea acesteia (se vor specifica ecrane/functionalitati/
algoritmi de procesare, dupa caz).

e Din momentul semnarii contractului de catre ambele
parti, Prestatorul are obligatia de a asigura pe intreaga perioada
de implementare a proiectului  suportul, administrarea si
mentenanta aplicatiei existente, fara costuri pentru achizitor.

II1.2. Realizarea de functionalitati suplimentare
precum si modificarea unor functionalitati si meniuri
existente ale aplicatiei:
Se solicita realizarea urmdtoarelor functionalitdti suplimentare si
modificarea urmatoarelor functionalitati si meniuri existente:

- in cazul modulului Decizii:

e introducerea unei forme de separare a deciziilor intre cele

care pot fi vizualizate de orice utilizator si cele care pot fi
vizualizate doar de anumiti utilizatori prestabiliti;
Fiecare cont de utilizator al aplicatiei trebuie sa aiba asociate mai
multe posibilitati de configurare a drepturilor pe care urmeazd sa
le dobandeasca in timpul utilizarii aplicatiei. In acest sens, contul
de utilizator trebuie sa fie configurat nu numai in raport de
posibilitatea de a vizualiza/introduce/sterge date din aplicatie, ci
si in functie de categoria de decizii asupra carora isi poate exercita
atributele anterior mentionate. Categoriile urmeaza a fi stabilite in
raport de campul "Domeniu” asociat fiecarei decizii.
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Exemplu: utilizatorului Ionescu George fi va fi acordat doar
atributul de vizualizare a deciziilor din domeniul "Achizitii”.

e posibilitatea transmiterii ulterioare a deciziei catre
alti destinatari, fard ca aceasta sa fie retransmisa si destinatarilor
mentionati initial;
La acest moment, modificarea ulterioara a cdmpului "Destinatari”
in cazul unei decizii, prin addugarea unui nou destinatar,
determina retransmiterea fisierului pdf (deciziei) catre toate
persoanele nominalizate in cadrul campului "Destinatari”, chiar
daca, exceptand persoana nou introdusa, toate celelalte persoane
au intrat in posesia deciziei la momentul la care aceasta a fost
initial introdusa in aplicatie. Astfel, prin aceastda modificare a
aplicatiei se urmareste ca introducerea ulterioara (dupa momentul
la care o anumitd decizie a fost salvatd in aplicatie) a unei
persoane in cadrul campului "Destinatari” (prin accesarea optiunii
"Modifica” aferentd deciziei respective) sa determine transmiterea
fisierului pdf doar cdtre persoanele nou introduse, iar nu si catre
cele care erau inscrise in campul "Destinatari” pana la momentul
accesarii optiunii “Modifica” a deciziei respective. Exemplu: in ceea
ce priveste decizia nr.100/01.01.2018, la momentul salvarii
acesteia in aplicatie, cAmpul "Destinatari” a fost populat cu doua
persoane, respectiv Georgescu Dan si Ionescu Marian. Dupa o
lund de la momentul salvérii deciziei in aplicatie, se decide ca si
doamna Andreescu Lavinia sa intre in posesia deciziei in cauza. In
acest sens, se acceseaza optiunea "Modificd”, iar in cadru
campului "Destinatari” se introduce numele celei din urma
persoane. La momentul la care utilizatorul care realizeazad
modificarile acceseaza optiunea "Salveaza”, fisierul pdf (decizia)
se transmite prin intermediul mail-ului doar doamnei Andreescu
Lavinia.

e incarcarea in aplicatie a documentatiei care a stat
la baza emiterii deciziilor;
La momentul la care in aplicatie se introduce o decizie noud,
utilizatorul are posibilitatea sa ataseze fisierul pdf aferent deciziei
scanate. Suplimentar, trebuie sa mai existe un camp care sa ofere
utilizatorului si posibilitatea de a incarca documentatia care a stat
la baza emiterii deciziei respective. Acest camp nu trebuie sa fie
unul obligatoriu pentru introducerea unei decizii in aplicatie
(utilizatorul trebuie s3 aiba posibilitatea sa introduca o decizie in
aplicatie si fara a atasa documentatia care a stat la baza emiterii
deciziei). Dimensiunea fisierului reprezentdnd documentatia care
a stat la baza emiterii deciziei trebuie sa fie de maxim 50 mb.
e cdutarea unei decizii dupd un anumit interval de timp;
In momentul accesarii optiunii de a cauta o decizie, aplicatia ofera
utilizatorului posibilitatea de a realiza o cautare in baza de date
dupa data emiterii deciziei. Acest camp trebuie modificat astfel
incat utilizatorul sa aiba posibilitatea cautarii unei decizii emise
intr-un anumit interval de timp stabilit dupa criterii de luna si an
al emiterii. In acest sens, la momentul accesarii cdmpului "Alege
data emitere” aplicatia trebuie sd returneze posibilitatea
utilizatorului de a selecta luna si anul de inceput al intervalului si
luna si anul de sfarsit al acestui interval. Exemplu: daca utilizatorul
doreste sa gdseasca decizia nr.100 din 01.05.2018 aceasta trebuie
sa se regaseasca in lista returnatd de aplicatie ca urmare a
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accesdrii campului "Alege data emitere” si selectarea intervalului
aprilie 2018 — mai 2018.

o modificarea informatiilor afisate in cdmpurile "Modifica”,
Y

Completeazd”, "Abrogd”, "Modificatd de”, "Completatd de” si

"Abrogatd de”;
In fisa unei decizii, aplicatia reda informatii despre eventualele

actiuni pe care decizia in cauza le-a determinat asupra altor decizii
("Modificd”, "Completeaza”, "Abrogd”), respectiv despre
eventualele actiuni pe care decizia in cauza le-a suferit ca urmare
a emiterii altor decizii ("Modificata de”, "Completatd de” si
"Abrogata de”). In aceste campuri informatia este redata sub
forma "numdr decizie/data emitere decizie — obiect decizi€’.
Urmeaza a se elimina componenta "obiect decizie’ din cadrul
informatiei  afisate. Exemplu: in cazul fisei deciziei
nr.100/01.05.2018, la cadmpul "Modifica” apare informatia
"80/01.04.2018 — Deplasare Bruxelles 15.06.2018"” (aceasta fiind
decizia care a suferit o modificare ca urmare a emiterii deciziei
nr.100/01.05.2018). In urma realizarii modificarii solicitate,
campul "Modifica” va reda exclusiv numarul si data emiterii
deciziei modificate, respectiv “80/01.04.2018", fara a mai fi redata
si informatia cu privire la obiectul deciziei modificate.
e ordonarea deciziilor afisate;
In cadrul optiunii “Cautd” rezultatele afisate urmeaza a fi ordonate
in sens descrescator al numarului deciziei si al anului emiterii
acesteia. Deciziile al caror numar contine si caractere alfabetice
urmeaza a fi redate primele in cadrul insiruirii din anul respectiv.
Exemplu: in situatia in care rezultatele unei cdutdri vizeaza
deciziile 100/20.04.2017, S125/30.05.2017, 150/01.07.2017,
$90/15.02.2018, 130/01.04.2018 si 170/01.05.2018, acestea vor
fi redate de aplicatie in urmatoarea succesiune:

$90/15.02.2018

170/01.05.2018

130/01.04.2018

$125/30.05.2017

150/01.07.2017

100/20.04.2017
- in cazul modulului Dosare:

e addugarea posibilitatii de incarcare a documentelor din

cadrul dosarului de instanta;
In cadrul cdmpurilor aferente unui dosar trebuie adaugat unul nou
care sd permita atasarea de fisiere in format pdf/excel/word/jpg.
Astfel, la momentul introducerii unui nou dosar in aplicatie sau la
momentul editarii unuia deja existent, utilizatorul va avea
posibilitatea sd adauge documente prin accesarea unei optiuni
"Adauga fisier”. Aceasta optiune va permite utilizatorului sa
adauge mai multe fisiere (maxim 20) cu o dimensiune maxima de
30 mb/fisier addugat. In momentul accesadrii fisei dosarului,
aceasta va contine un camp intitulat “Fisiere atasate” care va reda
o listd cu acele fisiere incarcate de utilizator. Lista va contine
icoana aferentd formatului fisierului incarcat (pdf, excel, word,
jpg) si denumirea fisierului respectiv. Prin accesarea denumirii
fisierului respectiv, aplicatia va reda pe monitorul statiei utilizate
documentul respectiv intr-o fereastra distincta de cea a aplicatiei,
utilizand programele instalate pe statie pentru redarea formatului
respectiv de fisier.
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e addugarea de noi criterii de generare a situatiilor (raportdri

_ grafice, etc.);
In cazul optiunii de generare de situatii, in categoria informatiilor
care pot fi redate in cadrul unei situatii generate de aplicatie,
urmeaza a fi disponibil si cdmpul “Stadiu procesual”. In ipoteza in
care utilizatorul alege si acest tip de informatie sa faca parte din
situatia generatd, aplicatia va afisa ultimul stadiu procesual care
a fost declarat activ de catre utilizator: “Fond”, "Apel”, "Recurs”
sau "Cai de atac extraordinare”. Exemplu: in ipoteza in care un
dosar a fost finalizat la fond, iar acum se afla in stadiul de
solutionare a apelului, situatia generata va reda in cadrul campului
"Stadiu procesual” informatia aferenta ultimului stadiu declarat
activ de utilizator, respectiv "Apel”.

o sincronizarea datelor mentionate in aplicatie ca

termene pentru dosarele de instantd cu aplicatiile tip calendar din
dispozitivele mobile ale utilizatorilor (eventual cu posibilitatea de
generare de alerte pe dispozitivele mobile);
Fiecare dosar introdus in aplicatie contine informatii despre
termenele stabilite de instante in vederea judecarii acestora. La
acest moment, aplicatia nu este interconectata cu nicio aplicatie
de calendar. Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea interconectarii
cu aplicatiile de calendar native specifice sistemelor de operare
ale terminalelor mobile de tip Android si iOS. In urma
interconectarii, termenele introduse de utilizatori pentru fiecare
dosar in parte urmeaza a fi redate intr-un calendar specific
sistemului iOs si intr-un calendar specific sistemului Android care
sa poata fi accesate de utilizatorii de pe terminalele mobile.
Interconectarea trebuie realizata in dublu sens, astfel incat
modificarea unei informatii din aplicatie referitoare la termenele
dosarelor sa se reflecte in aplicatiile de calendar de pe terminalele
mobile, iar, totodatd, modificarea unei informatii din calendarul de
pe terminalele mobile cu privire la termenele stabilite pentru
dosare sa genereze in mod automat actualizarea informatiilor din
aplicatie. Informatia afisata in calendarul de pe terminalul mobil
urmeaza a avea forma "Titular dosar — Instanta — Numar dosar —
Parte” cu mentiunea ca informatiile referitoare la Instanta si
Numar dosar urmeaza a fi redate din stadiul procesual declarat
activ de utilizator, iar informatiile referitoare la Parte urmeaza a fi
redate doar din primul camp (in eventualitatea in care un anumit
dosar are introduse informatii cu privire la mai multe parti). De
asemenea, in cadrul informatiilor despre eveniment din calendarul
de pe terminalul mobil urmeaza a fi redata si o informatie de tip
URL preluata din cdmpul aferent website-ului din stadiul procesual
declarat activ. Astfel, in ipoteza accesarii link-ului respectiv pe
terminalul mobil se va reda pagina de internet aferenta.
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IV. Servicii solicitate:

o Instalare si configurare a aplicatiei extinse ce va include
toate functionalitatile existente, precum si functionalitatile
suplimentare si modificarile enuntate in cap. III.2, cu
livrarea procedurii de instalare si configurare pe fiecare
platformd si componenta a platformei, astfel incat, la
nevoie, sa poatd fi reinstalat si reconfigurat pe o alta
masind de catre achizitor;

e Upgrade la versiuni mai noi a platformelor software
utilizate de aplicatie conform cap. III.1.

e Crearea unei proceduri detaliate de pornire/oprire a
serverului (care sa contind pasii de oprire/repornire a
serviciilor astfel incat aplicatia sa poata fi functionala dupa
repornire) pentru situatile n care se efectueaza
mentenanta asupra echipamentelor hardware din
componenta sistemului de virtualizare existent in ANCOM.

e Instruirea pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei
privind noile functionalitdti descrise la cap. III.2 (minim 1
zi) si pentru administratorii IT privind noile proceduri
cerute, configurarea platformelor utilizate, a serviciilor si
prezentarea codului sursa (legatura cod, fisiere, interfete,
servicii, baza de date) (alte minim 2 zile). Instruirea se va
realiza la sediul ANCOM din Bucuresti, Str. Delea Noud, nr.
2, sector 3.

e Suport tehnic pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei
precum si pentru administratorii IT, pe toatd durata
implementarii si garantiei (prestatorul trebuie sa asigure
asistenta tehnica in utilizarea aplicatiei).

e Administrare aplicatie si platforme software (Laravel,
Ubuntu, PHP, Apache, MariaDB) pe toatda durata
implementarii si garantiei (prestatorul trebuie sa asigure
disponibilitatea, continuitatea aplicatiei si integritatea
datelor).

e Mentenanta aplicatiei si platformelor software (Laravel,
Ubuntu, PHP, Apache, MariaDB) pe toatd durata
implementarii si garantiei (prestatorul trebuie sa asigure
eliminarea defectelor, optimizari, versiuni noi pentru
aplicatie, upgrade-uri pentru platforme).

V. Testarea pentru acceptanta

Procesul de testare pentru acceptanta se va desfdsura astfel:

- dupd instalarea si configurarea noii versiuni a aplicatiei,
Achizitorul va proceda la testarea pentru acceptantd
(functionalitati, proceduri), care se va desfasura pe parcursul a
maxim 10 (zece) zile calendaristice;

- perioada de testare pentru acceptantd va fi inclusa in termenul
de prestare a serviciilor de 80 (optzeci) zile calendaristice.

19/23




VI. Cerinte privind metodologia de dezvoltare si de
management de proiect

Ofertantul va detalia In cadrul ofertei metodologia de dezvoltare
si de project management aplicatd. Ofertantul va prezenta modul
de structurare, planificare si control al proceselor de dezvoltare a
software-ului, precum si etapele ce trebuie parcurse, succesiunea
lor si resursele alocate.

VII. Livrabile

Prestatorul va livra achizitorului:

a) Documentatia de analizd pentru fiecare dintre
functionalitdtile din cadrul cap. II1.2 din prezentul Caiet de sarcini,
care va trebui avizatd de achizitor in termen de 7 (sapte) zile
calendaristice din momentul preddrii spre avizare de cdtre
prestator; In situatia in care achizitorul respinge Documentatia de
analiza pentru oricare dintre functionalitatile din cadrul cap. III.2
din prezentul Caiet de sarcini, prestatorul se obliga s refaca
Documentatia de analizd in cauzd, conform observatiilor
achizitorului.

b) Documentatia tehnica actualizata a aplicatiei extinse
redactata in limba romana, cuprinzand:

-planul de proiect,

-planul de testare pentru acceptanta,

-documentul de specificatii software
(componente, interfete, structura de directoare, legdtura dintre
interfete si fisiere ),

-documentul de arhitectura software,

-descrierea tabelelor, a cdmpurilor, a diagramei
de legdturi dintre tabele si legdtura dintre campuri si interfetele
aplicatiei - (Maria DB),

-manualul de utilizare si manualul de
administrare aplicatie;

c) Procedura pornire/oprire server;

d) Procedura de instalare si configurare a aplicatiei si a
platformelor utilizate;

e) Procedura de salvare si restaurare (back-up/restore) a
bazei de date si a aplicatiei extinse;

f) Licentele pentru eventualele softuri suplimentare vor fi
licente comerciale, non OEM, ce vor putea fi instalate pe viitor si
pe alte echipamente sau instante software de tip server, in cazul
schimbarii/upgradarii acestora.

g) Kitul de instalare a noii versiunii a aplicatiei extinse.

La receptia aplicatiei extinse trebuie sa se ateste si predarea de
catre prestator achizitorului a livrabilelor de mai sus in versiunea
finala.
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VIII. Conditii de garantie:

Pentru aplicatia extinsa care va include toate functionalitdtile
existente si functionalitatile si modificarile enuntate in cap. II1.2 si
pentru serviciile solicitate in cap. IV, perioada de garantie
solicitata este de minim 36 (treizecisisase) luni si curge de la data
semnadrii fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie a aplicatiei
extinse. Pe toata perioada de garantie, prestatorul are obligatia
de a asigura, fara costuri pentru ANCOM, urmatoarele:

e solutionarea erorilor de functionalitate ale aplicatiei (bug-
uri, neconformitati si altele asemenea);

e corectarea datelor alterate din cauza erorilor aparute in
cazurile de nefunctionalitate ale aplicatiei;

e livrarea si implementarea de update-uri si/sau upgrade-
uri atat pentru aplicatie, cat si pentru platforme;

e suport tehnic pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei
precum si pentru administratorii IT;

e administrarea aplicatiei, precum si a platformelor pe care
este instalata (Laravel, Ubuntu, PHP, Apache, MariaDB
sau echivalent dacd unele dintre platforme vor fi
inlocuite);

e mentenanta aplicatiei, precum si a platformelor pe care
este instalata (Laravel, Ubuntu, PHP, Apache, MariaDB
sau echivalent dacd unele dintre platforme vor fi
inlocuite).

In perioada de garantie prestatorul trebuie s& respecte
urmatoarele termene:

¢ in termen de cel mult o zi lucratoare de la data solicitarii
Achizitorului (data deschiderii unui tichet de eroare)
Prestatorul este obligat s3 comunice cauza care a
determinat aparitia incidentului, s realizeze corectia
datelor corupte si sa livreze fie corectia aplicatiei, fie o
modalitate de lucru recomandata (workaround) pana la
momentul aplicarii corectiei de software, pentru a se
limita efectele negative si a aduce aplicatia in parametrii
normali de functionare;

e in cazul in care aplicarea corectiei de software nu a fost
posibild n termenul mentionat mai sus (s-a recomandat
folosirea unei modalitati de lucru pentru limitarea
efectelor negative ale defectului semnalat), ea se va
efectua astfel in maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la
momentul deschiderii tichetului pentru corectiile aplicatiei
software dezvoltate.

In perioada de garantie, Achizitorul are dreptul de a solicita
imbunatdtirea unor functionalitdti ale aplicatiei - in limita a maxim
20 ore iar prestatorul are obligatia de a realiza aceste imbunatatiri
fard costuri pentru achizitor.

Panad la sfarsitul perioadei de garantie, la solicitarea Achizitorului
adresata printr-o notificare, Prestatorul are obligatia, ca in maxim
10 zile calendaristice de la solicitarea achizitorului, sa livreze codul
sursa al aplicatiei software extinse cu toate maodificdrile la zi
precum si toate livrabilele precizate la cap. VII pct. b,c,d,eg
actualizate astfel incat sa corespunda ultimei versiuni a aplicatiei.
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IX. ALTE CERINTE MINIME OBLIGATORII:

1. Termenul de realizare, de implementare, configurare,
testare a aplicatiei extinse cu noile functionalitati, inclusiv de
instruire a personalului ANCOM este de maxim 80 (optzeci)
zile calendaristice de la semnarea contractului de catre ambele

parti.

Termenul se considera respectat in masura in care procesul-
verbal de receptie a aplicatiei software extinse, prin care se
constata ca aplicatia software impreund cu toate livrabilele si
serviciile prestate sunt in conformitate cu caracteristicile tehnice
si functionale solicitate, este semnat fara obiectiuni pana la
expirarea termenului asumat.

Pentru depasirea termenului asumat, prestatorul va datora
penalitati de intarziere de 0,15% din valoarea contractului, fara
TVA, pentru fiecare zi de intarziere in indeplinirea
corespunzatoare a oricarei obligatii, penalitdti ce vor fi pretinse
si/sau deduse si retinute de catre ANCOM din obligatiile de platd
a pretului, fard nicio formalitate prealabila de punere in intarziere.

In cazul in care penalititile de intarziere nu pot fi deduse din pret
prestatorul are obligatia de a le plati in termen de maxim 10 (zece
zile de la solicitarea ANCOM.

2. Locul de implementare, configurare, testare a
aplicatiei, inclusiv de instruire a personalului: sediul
ANCOM din Str. Delea Noug, nr. 2, sector 3 Bucuresti.

3. Perioada de licentiere: Licentele software furnizate vor
asigura autoritatii contractante dreptul de utilizare perpetud,
irevocabild si nelimitata a tuturor produselor software furnizate.

4. Confidentialitate: in cadrul ofertei tehnice ofertantii isi vor
asuma expres obligatia sa respecte confidentialitatea oricaror date
sifsau informatii, indiferent de natura acestora, incluzand fara
limitare, orice tip de date incarcate in aplicatie de utilizatori, la
care are acces, atat pe parcursul derularii contractului cat si dupa
terminarea acestuia. Incdlcarea confidentialitatii de catre
operatorul economic sau personalul acestuia se va sanctiona
conform contractului si legislatiei in vigoare.

Data completarii:

OFERTANT,

(semndtura autorizatd)
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Anexa nr. 3

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
din care rezulta ca oferta prezentata respecta toate
cerintele/conditiile precizate in solicitarea de oferta.

Subsemnatul(a) , reprezentant lega/imputernicit  al
, (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic), in calitate de ofertant la achizitia de servicii de dezvoltare software in scopul extinderii
functionalitatilor aplicatiei pentru gestionarea deciziilor interne si a actiunilor in justitie (cod CPV:
72212000-4), organizata de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire si a
sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca oferta prezentata respecta toate cerintele/conditiile
precizate in solicitarea de oferte.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnatura autorizatd )
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