A N ‘ o M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
: . Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
Autoritatea Nationald pentru Administrare

si Reglementare in Comunicatii E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

in atentia operatorilor economici interesatji,

SOLICITARE DE OFERTE

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), cu sediul in
Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925, intentioneaza sa achizitioneze servicii
de analiza strategica IT si de analiza globala a Sistemului IT&C al ANCOM, in vederea elabordrii strategiei IT
pentru perioada 2016-2019 (cod CPV: 72222100-8)

Punct de contact: Departamentul  Achizitii/Serviciul Achizitii Operationale, Tel. 0372.845.582,
Fax: 0372.845.402, in atentia: Luminita Tararache, email: luminita.tararache@ancom.org.ro

Tip anunt: Achizitie directa
Tip contract: Servicii

I. Obiectul achizitiei: servicii de analiza strategica IT si de analiza globala a Sistemului IT&C al ANCOM,
in vederea elaborarii strategiei IT pentru perioada 2016-2019

Obiectiv: Este necesard asigurarea in ANCOM a unei abordari IT&C consistentd si in corelatie cu strategia
institutiei. In acest context, serviciile de analiza vor avea ca finalitate elaborarea strategiei IT si a planului
bugetar pentru perioada 2016-2019, avand drept scop urmatoarele obiective:

Abordarea sistematica si coerentd a actiunilor si activitdtilor departamentului IT

Alinierea la cerintele clientilor interni

Acoperirea intr-o masura cat mai mare a nevoilor, in raport cu bugetul alocat

Adoptarea tehnologiilor moderne in scopul cresterii calitatii si productivitatii serviciilor IT&C

Caracteristici si cerinte:

a. In vederea optimizirii si eficientizarii activititii compartimentelor IT, trebuie s& fie efectuatd o
analiza globala de specialitate care sa stabileasca:

e Obiectivele, proiectele si cerintele care implicd sau impacteaza compartimentul IT pe termen scurt
si mediu, respectiv obiectivele “tinta” inspre care trebuie directionate resursele si activitdtile IT

e Caracteristicile situatiei actuale, in comparatie cu necesitatile IT&C globale si previzibile ale
institutiei - principalele aspecte deficitare

e Strategia propusa pentru parcurgerea tranzitiei de la situatia prezenta la cea “tinta”

b. Consultantul trebuie sa efectueze o analiza strategica globald, care sa vizeze evolutia si directiile
de dezvoltare ulterioare ale intregului sistem IT&C al ANCOM, urmdrindu-se cresterea
productivitdtii n activitatile principale ale ANCOM prin sisteme si servicii IT&C, atat la Sediul
Central, cat si in cadrul Directiilor Regionale si Oficiilor Judetene. Locatiile si infrastructura IT&C
ale ANCOM sunt prezentate in Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini din prezenta Solicitare de
oferte. Asa cum rezultad din aceastd anexa, ANCOM are un sediul central in Bucuresti, 4 Directii
Regionale (Bucuresti, Cluj, Timisoara si Iasi) si cate un Oficiu Judetean in fiecare oras resedinta
de judet.

c. Consultantul trebuie sa analizeze obiectivele strategice din ultima strategie IT 2011-2014 care fi
va fi pusa la dispozitie pe parcursul activitatilor de consultantd, sa extraga si sa actualizeze
obiectivele relevante care ar putea fi preluate si continuate prin strategia IT pe anii 2016-20109.

d. Analiza trebuie sa cuprindd prin prisma strategiei pe anii 2016-2019, cel putin urmatoarele
aspecte:



Evolutia infrastructurii IT&C

Evolutia modului de organizare a compartimentelor IT

Evolutia portofoliului de aplicatii

Evolutia portofoliului de baze de date

Evolutia proceselor implementate in IT si a gradului lor de maturitate
Evolutia necesarului de competente in raport cu cele existente
Evolutia maturitatii serviciilor oferite

Evolutia nevoilor clientilor interni

Valoare estimata fara TVA: 62.300 lei
I1. Cerinte functionale:
Durata: 60 (saizeci) de zile lucratoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti.

In urma analizei, prestatorul trebuie s& furnizeze un document de strategie IT astfel cum se solicit3 la pct.
3 din Anexa nr. 1 — Caietul de sarcini la prezenta Solicitare de oferte. Documentul de strategie IT va
fi predat ANCOM atét pe suport hartie, cat si pe suport electronic. ANCOM va transmite eventualele observatii
cu privire la continutul acestuia in termen de maxim 10 (zece) zile lucratoare de la primirea acestuia, urmand
ca prestatorul sa aiba in vedere aceste observatii si sa livreze varianta finala in alte maxim 10 (zece) zile
lucratoare.

Pe parcursul deruldrii contractului, ANCOM se obliga sa transmitd prestatorului toate datele si informatiile
solicitate si considerate relevante pentru derularea contractului, in termen de maxim 2 (doua) zile lucrdtoare
de la primirea solicitarilor din partea prestatorului.

Aceste termene trebuie avute in vedere de catre ofertanti in calcularea termenul maxim de prestare a
serviciilor care nu trebuie sa fie mai mare de 60 (saizeci) de zile lucratoare de la data semnarii contractului
de cdtre ambele parti.

n situatia nerespectarii de catre ANCOM a termenelor in sarcina sa pentru furnizarea datelor si informatiilor
solicitate, perioadele cu care se depdsesc aceste termene nu vor fi incluse in termenul de prestare a serviciilor
si nu vor putea fi solicitate penalitati de intarziere in sarcina vreunei parti pentru aceste intarzieri.

Prestarea serviciilor se certifica prin semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie finala a
livrabilului.

Locul de prestare a tuturor serviciilor aferente contractului si de predare a livrabilului sunt:

- Sediile autoritatii contractante: conform Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini (din prezenta
Solicitare de oferte)

- Livrabilul va fi predat la sediul central al autoritdtii contractante din Municipiul Bucuresti, Strada
Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925.

Cheltuielile aferente transportului la locul de prestare al serviciilor cad in sarcina Prestatorului.

Termenul de realizare a contractului se considera respectat in mdsura in care a fost primit de catre ANCOM
livrabilul solicitat in cadrul pct. 3 din Anexa 1 - Caietul de sarcini - la prezenta Solicitare de oferte si a
fost semnat procesul-verbal de acceptanta finala, fara obiectiuni, pana la expirarea termenului
asumat.

II1. Cerinte minimale de calificare:

1. Certificat constatator/extras de registru - Ofertantii vor prezenta, In original sau copie
legalizata sau copie lizibila certificata de reprezentantul ofertantului cu mentiunea
»conform cu originalul”, certificat constatator/extras de registru, eliberat de Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul competent territorial. Din certificatul constatator/extrasul de
registru prezentat trebuie sd rezulte obiectul de activitate al ofertantului. Obiectul contractului
trebuie sa aiba corespondent in CAEN din certificatul constatator emis de ONRC.



Informatiile cuprinse in acest document trebuie sa fie reale/actuale la data limitd de depunere a
ofertelor. Tn acest sens, ofertantul va prezenta, in original, Declaratie pe propria raspundere in
conformitate cu modelul din Formularul nr. 1 la prezenta Solicitare de oferte.

Lista principalelor servicii prestate In ultimii 3 (trei) ani — Ofertantii vor prezenta “Lista
principalelor servicii prestate in ultimii 3 (trei) ani” care sa contina valori, perioade de prestare,
beneficiari, indiferent daca acestia din urma sunt autoritati contractante sau clienti privati, insotite
in mod obligatoriu de certificate/documente emise sau contrasemnate de beneficiarii
contractului/contractelor mentionat/e care sa contind informatii din care sa rezulte datele
mentionate in listd si faptul ca servicile au fost efectuate in conformitate cu obligatiile
contractuale. Prin lista prezentatd, ofertantul trebuie sa demonstreze cd a indeplinit in ultimii 3
(trei) ani unul sau mai multe contracte care au avut ca obiect prestarea unor servicii similare celor
care fac obiectul prezentei proceduri si a carui sau a cdror valoare cumulata nu este mai mica
decat suma de 62.000 Lei, farda TVA. Pentru clarificarea cerintei privind experienta similara
mentionam ca serviciile prevdzute mai sus, pentru a fi considerate similare trebuie sa contina cel
putin efectuarea unei analize strategice globale a unui sistem IT&C si proiectarea strategiilor
ulterioare de dezvoltare ale acestuia.

Tn acest sens, ofertantul va prezenta, in original, — Declaratie privind lista principalelor
servicii prestate n ultimii 3 (trei) ani in conformitate cu modelul din Formularul nr. 2 la
prezenta Solicitare de oferte, insotitd in mod obligatoriu de certificate/documente emise sau
contrasemnate de beneficiarii contractelor mentionate in formulare. Certificatele/documentele
trebuie prezentate in original sau copie legalizatd sau copie lizibila certificatda de reprezentantul
ofertantului cu mentiunea “conform cu originalul”, insotite de traducere autorizatd in limba
romand (daci este cazul). In cazul unei oferte comune, cerintele de calificare cu privire la
experienta similard se demonstreaza prin luarea in considerare a resurselor tuturor membrilor
grupului (prin cumul) conform art. 190 alin. (3) din O.U.G. nr. 34/2006.

Declaratie privind personalul de specialitate - Ofertantantii vor prezenta, in original sau
copie legalizata sau copie lizibild certificata de reprezentantul ofertantului cu mentiunea ,,conform
cu originalul”, Declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal privind personalul de
specialitate in conformitate cu modelul din Formularul nr. 3 la prezenta Solicitare de oferte,
insotitd in mod obligatoriu de diplome/certificate de absolvire, documente suport, cv-uri si, in
original, declaratie de disponibilitate, semnata de fiecare persoand nominalizata.

Se solicitd prezentarea de informatii referitoare la personalul de specialitate din care trebuie sa
rezulte ca ofertantul dispune sau a obtinut angajamentul de participare pentru o echipa de experti
privind realizarea serviciilor care fac obiectul achizitiei si ca persoanele nominalizate in cadrul
acestei echipe au experienta profesionald si cunostintele teoretice si practice relevante mentionate
in cele ce urmeaza. Echipa trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele roluri:

Manager de Proiect - 1 (una) persoana — care trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
certificare care sd ateste instruirea ca manager de proiect, de tip PMP, IPMA, PRINCE2 sau
echivalent. Certificatul/diploma trebuie sa ateste absolvirea examenului de certificare in domeniul
~.management de proiect” de tip PMP, IPMA, PRINCE2 sau echivalent/similar, de catre persoana
nominalizata;

experientd demonstratd prin participarea in calitatea de manager de proiect in cel putin un proiect;
experientd demonstratd prin participarea in cadrul unui proiect in domeniul analizei strategice a
sistemelor sau a tehnologiilor informatiilor.

Modalitate de Tndeplinire: se va prezenta in original, Declaratie privind personalul de specialitate,
insotita in mod obligatoriu de: diploma/certificat de absolvire (pentru pct. a), CV si documente suport
conform Instructiunilor nr. 1/2013 emise de ANRMAP (pentru pct. b si c), din care sa rezulte
indeplinirea cerintelor mentionate si, in original, declaratie de disponibilitate, semnatd de persoana
nominalizata.

a.

Arhitect de sistem - 1 (una) persoana — care trebuie sa indeplineasca urmdtoarele cerinte:
certificare de tip TOGAF sau echivalent pentru conceperea unei arhitecturi organizationale
(Enterprise). Certificatul/diploma trebuie sd ateste instruirea si absolvirea examenului de
certificare de catre persoana nominalizata, cu privire la conceperea unei arhitecturi organizationale
(Enterprise);



b. experienta demonstrata prin participarea in calitatea de arhitect de sistem in cel putin un proiect.

Modalitate de Tndeplinire: se va prezenta in original, Declaratie privind personalul de specialitate,
insotita in mod obligatoriu de: diplomd/certificat de absolvire (pentru pct. a), CV si documente suport
conform Instructiunilor nr. 1/2013 emise de ANRMAP (pentru pct. b) din care sa rezulte indeplinirea
cerintelor mentionate si, in original, declaratie de disponibilitate, sesmnatad de persoana nominalizata.

e Expert baze de date - 1 (una) persoana — care trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

a. certificare pentru implementarea unui sistem de gestiune al bazelor de date de tip Oracle,
Microsoft sau echivalent. Certificatul/diploma trebuie sa ateste instruirea si absolvirea examenului
de certificare de catre persoana nominalizatd, cu privire la implementarea unui sistem de gestiune
al bazelor de date;

b. experienta demonstrata prin participarea in calitatea de expert baze de date in cel putin un proiect.

Modalitate de Tndeplinire: se va prezenta in original, Declaratie privind personalul de specialitate,
insotita in mod obligatoriu de: diplomd/certificat de absolvire (pentru pct. a), CV si documente suport
conform Instructiunilor nr. 1/2013 emise de ANRMAP (pentru pct. b) din care sa rezulte indeplinirea
cerintelor mentionate si, in original, declaratie de disponibilitate, semnatd de persoana nominalizata.

e Expert sisteme de comunicatii de date

a. certificare tip CCNP (Cisco Certified Network Professional) sau echivalent pentru echipamentele
sistemelor de comunicatii de date. Certificatul/diploma trebuie sa ateste instruirea si absolvirea
examenului de certificare de cdtre persoana nominalizatd, cu privire la instalarea, configurarea si
integrarea echipamentelor sistemelor de comunicatii de date;

b. experienta demonstrata prin participarea in calitatea de expert sisteme de comunicatii de date in
cel putin un proiect.

Modalitate de Tndeplinire: se va prezenta in original, Declaratie privind personalul de specialitate,
insotita in mod obligatoriu de: diplomd/certificat de absolvire (pentru pct. a), CV si documente suport
conform Instructiunilor nr. 1/2013 emise de ANRMAP (pentru pct. b) din care sd rezulte indeplinirea
cerintelor mentionate si, in original, declaratie de disponibilitate, semnatd de persoana nominalizata.

e Expert sisteme de operare si sisteme de virtualizare
certificare pentru implementarea (configurarea) unui sistem de operare de tip server si a unui
sistem de virtualizare al serverelor. Certificatul/diploma trebuie sa ateste instruirea si absolvirea
examenului de certificare de cdtre persoana nominalizatd, cu privire la implementarea
(configurarea) unui sistem de operare de tip server si a unui sistem de virtualizare al serverelor;
b. experienta demonstrata prin participarea in calitatea de expert sisteme de operare si sisteme de
virtualizare in cel putin un proiect.

Modalitate de Tndeplinire: se va prezenta in original, Declaratie privind personalul de specialitate,
insotita in mod obligatoriu de: diploma/certificat de absolvire (pentru pct. a), CV si documente suport
conform Instructiunilor nr. 1/2013 emise de ANRMAP (pentru pct. b) din care sa rezulte indeplinirea
cerintelor mentionate si, in original, declaratie de disponibilitate, semnata de persoana nominalizata.

e EXxpert sisteme de securitate
certificare profesionala ca auditor sau specialist in implementarea Sistemelor de Management al
Securitdtii Informatiei conform standardului ISO 27001 sau echivalent. Certificatul/diploma trebuie
sa ateste instruirea si absolvirea examenului de certificare de cdtre persoana nominalizatd si
trebuie sa fie valabil la data limitd de depunere a ofertelor;

b. experientd demonstratd prin participarea in calitatea de expert sisteme de securitate in cel putin
un proiect.

Modalitate de Tndeplinire: se va prezenta in original, Declaratie privind personalul de specialitate,
insotita in mod obligatoriu de: diplomd/certificat de absolvire (pentru pct. a), CV si documente suport
conform Instructiunilor nr. 1/2013 emise de ANRMAP (pentru pct. b) din care sa rezulte indeplinirea
cerintelor mentionate si, in original, declaratie de disponibilitate, ssmnatd de persoana nominalizata.



Toate documentele trebuie prezentate in original sau copie legalizata sau copie lizibild certificata de
reprezentantul ofertantului cu mentiunea ,conform cu originalul”.

ANCOM Tsi rezerva dreptul de a solicita detalii suplimentare de la beneficiarii mentionati in referintele
ce vor fi depuse de catre Ofertant.

Tn cadrul echipei de proiect, compusa din managerul de proiect si minim alti 2 membri, o persoana
poate cumula cel mult 3 roluri.

Orice membru al echipei de proiect poate fi inlocuit pe parcursul deruldrii contractului doar cu acceptul
prealabil exprimat in scris al Autoritdtii contractante si numai in conditiile in care persoana/persoanele
propusd/propuse indeplineste/indeplinesc cerintele de calificare la nivelul celor ofertate.

Tn cazul in care expertii prezentati nu sunt vorbitori ai limbii romane, furnizorul va asigura servicii de
traducere si interpretare de specialitate, in limba romand, pe toata durata contractului. Furnizorul va lua
toate masurile necesare pentru asigurarea unor traduceri de calitate.

4. Standarde de asigurare a calitatii si de protectia mediului:

a) Sistemul de management al calitatii: Se solicitd ca ofertantul sa demonstreze ca are
implementat un sistem de management al calitdtii in conformitate cu prevederile SR EN ISO 9001 sau
echivalent, in domeniul IT. Modalitate de indeplinire: prezentarea de documente edificatoare, in copie lizibild
certificatd de reprezentantul ofertantului cu mentiunea ,conform cu originalul”, care sa ateste ca are
implementat un Sistem de Management al Calitatii in conformitate cu prevederile SR EN ISO 9001 sau
echivalent, in domeniul IT, valabile la data deschiderii ofertelor.

Notd: Tn cazul unei oferte comune, cerintele de calificare cu privire la sistemul de management al
calitdtii se demonstreaza individual de fiecare membru al asocierii pentru partea de contract pe care o
realizeaza, conform Anexei nr.2 la Ordinul ANRMAP nr.509/2011.

b) Sistemul de management al securitatii informatiei:

Se solicita ca ofertantul sa demonstreze ca are implementat un sistem de management al securitatii
informatiei in conformitate cu prevederile SR ISO/CEI 27001 sau echivalent. Modalitate de indeplinire:
prezentarea de documente edificatoare, in copie lizibilda certificatd de reprezentantul ofertantului cu
mentiunea ,conform cu originalul”, care sa ateste ca are implementat un Sistem de Management pentru
Securitatea Informatiei in conformitate cu prevederile SR ISO/CEI 27001 sau echivalent, valabile la data
deschiderii ofertelor.

Notd: Tn cazul unei oferte comune, cerintele de calificare cu privire la sistemul de management al
securitatii informatiei se demonstreaza individual de fiecare membru al asocierii pentru partea de contract pe
care o realizeaza, conform Anexei nr.2 la Ordinul ANRMAP nr.509/2011.

1V. Specificatii tehnice/ functionale privind serviciile solicitate:

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de cdtre fiecare
ofertant propunerea tehnicd. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Tn acest sens,
orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Anexei nr.1- Caietul de sarcini la prezenta
Solicitare de oferte, va fi luata in considerare, dar numai in mdsura in care Propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din Caietul de sarcini. Ofertele care contin
caracteristici tehnice ale serviciilor inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini vor fi considerate
neconforme si vor fi respinse.

V. Modalitatea de prezentare a ofertei
Pentru a fi admisi in cadrul procedurii de atribuire, ofertantii trebuie sa depuna urmatoarele
documente:

A. Documente de calificare: Documentele solicitate in cadrul cap. Il - Cerinfe minimale de
calificare).

B. Oferta tehnica — Documentele solicitate in cadrul cap. IV - Specificatii tehnice/ functionale privind
serviciile solicitate).



C. Oferta financiara, care va contine pretul exprimat in lei, fara TVA. Pretul ofertat trebuie sa
includa toate costurile Prestatorului, directe si indirecte, legate de prestarea serviciilor care fac
obiectul prezentei achizitji.
Pretul ofertat va fi ferm si nu poate fi modificat pe toatd perioada prestarii serviciilor care fac
obiectul prezentei achizitji.

V1. Conditii contract:

In ofertd se va preciza termenul de prestare a serviciilor, care nu trebuie s& fie mai mare 60
(saizeci) de zile lucrdtoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti.

Termenul de realizare a contractului se considera respectat in masura in care a fost primit de cdtre
ANCOM livrabilul solicitat in cadrul pct. 3 din Anexa nr.1 - Caietul de sarcini - la prezenta Solicitare de
oferte si a fost semnat procesul-verbal de acceptanta finald, fard obiectiuni, pana la expirarea termenului
asumat.

Pentru depasirea termenului asumat, prestatorul va datora penalitdti de intarziere de 0,15% din
valoarea prezentei achizitii, fara TVA, pentru fiecare zi de intarziere in indeplinirea corespunzatoare a oricarei
obligatii, penalitdti ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de catre ANCOM din obligatiile de plata a
pretului, fara nicio formalitate prealabila de punere in intarziere.

In cazul in care penalitdtile de intarziere nu pot fi deduse din pret, prestatorul are obligatia de a le
plati in termen de maxim 10 (zece) zile de la solicitarea ANCOM.

Prestatorul garanteaza Achizitorului faptul ca serviciile prestate si/sau rezultatele acestora nu incalca
si nu vor incdlca in vreun fel drepturile vreunei terte parti.

Conditii de plata: Prestatorul va transmite factura la sediul ANCOM din Strada Delea Noua, Nr. 2,
Sector 3, Cod postal 030925, Mun. Bucuresti.

Plata pretului se va efectua numai dupa semnarea procesului-verbal de acceptanta finald, fara
obiectiuni, a livrabilului.

Plata se va efectua in baza facturii transmise de prestator, primita si acceptata de ANCOM, si in
conformitate cu prevederile art. 36 alin. (1) din O.U.G. nr. 34/2009 privind plata facturilor in perioada 24-31
a lunii.

n situatia in care factura este primita anterior sau la data semnarii procesului-verbal de acceptantd
finald, fara obiectiuni, a livrabilului, plata se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la aceasta data si
in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (1) din O.U.G. nr. 34/2009 privind plata facturilor in perioada 24-
31 a lunii.

n situatia in care factura este primitd dupd semnarea procesului-verbal de acceptanta finala, fara
obiectiuni, a livrabilului, ANCOM are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 de zile de la data
primirii facturii si in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (1) din O.U.G. nr. 34/2009 privind plata facturilor
in perioada 24-31 a lunii.

Nu se admite efectuarea de plati in avans sau plati partiale.

Plata se considerd efectuatd la data debitdrii contului ANCOM.

VII. Criterii de adjudecare:
Va fi selectatd oferta care indeplineste toate cerintele solicitate prin prezenta si care are pretul cel
mai scazut in Lei, fara TVA.

VIII. Informatii suplimentare:

Ofertele pot fi transmise pana la data de 27.07.2015, ora 17:00 astfel:

1. prin e-mail, la adresa luminita.tararache@ancom.org.ro  sau

2. depunere la registratura sediului central ANCOM din Bucuresti, str. Delea Noud, nr. 2, sector 3,
cod postal: 030925.

Relatii suplimentare la numarul de telefon 0372-845.582; persoana de contact: Luminita TARARACHE.

Oferta se poate retrage si modifica inainte de data limita de depunere a ofertei, respectiv 27.07.2015,
ora 17:00.



Oferta transmisd/depusa la o alta adresa sau dupa data de 27.07.2015, ora 17:00, nu va fi luata in
considerare.

In cazul in care oferta se depune direct sau prin posts, operatorul economic trebuie s& prezinte oferta
in plic sigilat si marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic. De asemenea, pe plicul
se va mentiona ,In atentia Departamentului Achizitii ANCOM/ Serviciul Achizitii Operationale”. Daca plicul nu
este marcat conform prevederilor de mai sus, ANCOM nu isi asuma nicio responsabilitate pentru ratacirea
ofertei.

Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 28.09.2015.

Solicitarea de oferte, formularele si Anexa nr. 1- Caietul de sarcini pot fi vizualizate in intregime
si pe pagina de internet a ANCOM la adresa www.ancom.org.ro, sectiunea Anunturi/achizitii publice.



Anexa nr.1

CAIET DE SARCINI

Servicii de analiza strategica IT si de analiza globala a Sistemului IT&C al ANCOM, in
vederea elaborarii strategiei IT pentru perioada 2016-2019

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza de cdtre fiecare
ofertant propunerea tehnica. .

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. In acest sens, orice oferta prezentata,
care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care
Propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din Caietul de sarcini.
Ofertele care contin caracteristici tehnice ale serviciilor inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini vor fi
considerate neconforme si vor fi respinse.

1. Obiectul procedurii de atribuire:

Este necesard asigurarea in ANCOM a unei aborddri IT&C consistenta si in corelatie cu strategia institutiei.
In acest context, serviciile de analiza vor avea ca finalitate elaborarea strategiei IT si a planului bugetar
pentru perioada 2016-2019, avand drept scop urmatoarele obiective:

- Abordarea sistematica si coerenta a actiunilor si activitatilor departamentului IT
Alinierea la cerintele clientilor interni
Acoperirea intr-o masura cat mai mare a nevoilor, in raport cu bugetul alocat
Adoptarea tehnologiilor moderne in scopul cresterii calitatii si productivitatii serviciilor IT&C

2. Caracteristici si cerinte

a. In vederea optimizérii si eficientizirii activititi compartimentelor IT, trebuie s& fie efectuatd o
analiza globala de specialitate care sa stabileasca:
e Obiectivele, proiectele si cerintele care implicd sau impacteaza compartimentul IT pe termen scurt
si mediu, respectiv obiectivele “tinta” inspre care trebuie directionate resursele si activitdtile IT
e Caracteristicile situatiei actuale, in comparatie cu necesitdtile IT&C globale si previzibile ale
institutiei - principalele aspecte deficitare
e Strategia propusa pentru parcurgerea tranzitiei de la situatia prezenta la cea “tinta”
b. Consultantul trebuie sa efectueze o analiza strategica globald, care sa vizeze evolutia si directiile
de dezvoltare ulterioare ale intregului sistem IT&C al ANCOM, urmadrindu-se cresterea
productivitdtii in activitatile principale ale ANCOM prin sisteme si servicii IT&C, atat la Sediul
Central, cat si in cadrul Directiilor Regionale si Oficiilor Judetene. Locatiile si infrastructura IT&C
ale ANCOM sunt prezentate in Anexa nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini. Asa cum rezulta din aceastd
anexd, ANCOM are un sediul central in Bucuresti, 4 Directii Regionale (Bucuresti, Cluj, Timisoara
si lasi) si cate un Oficiu Judetean in fiecare oras resedinta de judet.
c. Consultantul trebuie sa analizeze obiectivele strategice din ultima strategie IT 2011-2014 care ii va
fi pusad la dispozitie pe parcursul activitdtilor de consultantd, sa extragd si sa actualizeze obiectivele
relevante care ar putea fi preluate si continuate prin strategia IT pe anii 2016-2019.
. Analiza trebuie sa cuprinda prin prisma strategiei pe anii 2016-2019, cel putin urmatoarele aspecte:
Evolutia infrastructurii IT&C
Evolutia modului de organizare a compartimentelor IT
Evolutia portofoliului de aplicatii
Evolutia portofoliului de baze de date
Evolutia proceselor implementate in IT si a gradului lor de maturitate
Evolutia necesarului de competente in raport cu cele existente
Evolutia maturitatii serviciilor oferite
Evolutia nevoilor clientilor interni
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3. Livrabil
In urma analizei, prestatorul trebuie s& furnizeze un document de strategie IT care s& contind cel putin
urmadtoarele:
e Viziunea pe termen mediu a activitdtilor specifice IT&C
e Viziunea privind arhitectura IT&C (hardware, software, aplicatii, beze de date, comunicatii,
servicii, etc)
Lista principalelor obiective urmarite
Etapele principale pentru a atinge nivelul “tinta”
e Decizii strategice care vor fi supuse aprobarii conducerii ANCOM si care vor sta la baza concentrarii
eforturilor si resurselor in toate actiunile viitoare IT&C
Dimensionarea capacitatilor necesare pentru a asigura nivelul dorit de calitate a serviciilor
Portofoliul de proiecte propus pentru perioada 2016-2019 si strategia de abordare a acestora
Strategia de pregdtire a resurselor umane si de asigurare a competentelor necesare si de
optimizare a modului de organizare al activitatilor IT&C
Planul de investitii (proiectie) 2016-2019 si estimarea costurilor
Standarde si bune practici de aplicat (recomandari)
e Documentul de strategie IT rezultat trebuie sa fie in acord cu Strategia nationala privind Agenda
Digitald pentru Romania 2020, prevazuta in anexa care face parte integranta din Hotdrarea
Guvernului nr.245/2015

n elaborarea livrabilului, prestatorul va trebui sa tind cont de urmatoarele:
Perspectiva si viziunea conducerii ANCOM

e Perspectiva clientilor interni
Perspectiva Departamentului IT si BARI, raportata la urmatoarele aspecte:

0 Tehnologie

Procese

Mod de organizare

Competente si resurse

©0Oo0Oo

Pentru prestarea serviciilor prestatorul se va deplasa la Sediul Central al ANCOM precum si la
sediile Directiilor Regionale unde pe baza interviurilor sau prin alte metode va culege toate
informatiile necesare prestarii serviciilor.

Pe parcursul deruldrii contractului, ANCOM se obligd sa transmitd prestatorului toate datele si
informatiile solicitate si considerate relevante pentru derularea contractului, in termen de maxim
2 (doua) zile lucrdtoare de la primirea solicitarilor scrise din partea prestatorului.

In livrabil vor trebui incluse toate documentele de analiza si fisele de interviu.

e Documentul de strategie IT (livrabilul) va fi predat ANCOM atat pe suport hartie, cat si pe suport
electronic. ANCOM va transmite eventualele observatii cu privire la continutul acestuia in termen
de maxim 10 (zece) zile lucrdtoare de la primirea acestuia, urmand ca prestatorul sa aiba in vedere
aceste observatii si sa livreze varianta finald in alte maxim 10 (zece) zile lucratoare.

Aceste termene trebuie avute in vedere de cdtre ofertanti in calcularea termenul maxim de
prestare a serviciilor care nu trebuie sa fie mai mare de 60 (saizeci) de zile lucrdtoare de la data
semndrii contractului de catre ambele parti.

n situatia nerespectarii de catre ANCOM a termenelor in sarcina sa pentru furnizarea datelor si
informatiilor solicitate, perioadele cu care se depasesc aceste termene nu vor fi incluse in termenul
de prestare a serviciilor si nu vor putea fi solicitate penalitdti de intarziere in sarcina vreunei parti
pentru aceste intarzieri.

Prestarea serviciilor se certifica prin semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de acceptanta
finala, fard obiectiuni, a livrabilului.

4. Termen de realizare a contractului

Termenul de realizare a contractului este de maximum 60 (saizeci) de zile lucrdtoare de la data
semndrii contractului de catre ambele parti.

Termenul de realizare a contractului se considera respectat in masura in care a fost primit, de cdtre
ANCOM, livrabilul solicitat in cadrul pct. 3 din prezentul Caiet de sarcini si a fost semnat procesul-verbal de
acceptanta finald, fara obiectiuni, pana la expirarea termenului asumat.



5. Livrare

Sediile ANCOM de prestare a tuturor serviciilor aferente contractului sunt prezentate in Anexa nr. 1
la prezentul Caiet de sarcini.

Documentul de strategie IT (livrabilul) va fi predat ANCOM atat pe suport hartie, cat si pe suport
electronic la sediul central al autoritdtii contractante din Municipiul Bucuresti, Strada Delea Noud, Nr. 2,
Sector 3, Cod postal: 030925.

Cheltuielile aferente transportului la locul de prestare a serviciilor cad in sarcina Prestatorului.
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Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini

Nr.Crt. Denumire Localitate Judet Adresa
1 SC Bucuresti Bucuresti Sector 3 Strada Delea Noua, Nr. 2, Sector 3
2 DR Bucuresti Bucuresti Sector 3 Strada Lucian Blaga, Nr. 4, Bl. M110, Tronson |, Sector 3
3 0OJ Arges Pitesti Arges Strada Dragos Voda, Nr. 12, (Cartier Tudor Vladimirescu)
4 0J Brasov Brasov Brasov Strada Bisericii Romane, Nr. 101
5 0J Buzau Buzau Buzau Strada Zefirului, Nr. 59
6 0J Calarasi Calarasi Calarasi Strada Dobrogei, Nr. 39
7 0J Constanta Constanta Constanta Bulevardul Tomis, Nr. 271, Bl. L9C, Sc. B, Ap. 20, Parter
8 0J Dambovita Targoviste Dambovita | Strada lon Heliade Radulescu, Nr. 19 -21
9 0J Giurgiu Giurgiu Giurgiu Bulevardul 1 Decembrie 1918, Bl. 309, Sc. A, Et. 8, Ap. 33
10 0J lalomita Slobozia lalomita Strada Razoare, Bl. 14, sc. B, Et. 2, Ap. 26
11 0J Olt Slatina Olt Strada Caloianca, Nr. 40

Strada Soldat Erou Arhip Nicolae, Nr. 12, Bl. 66, Sc. A, Et.
12 0J Prahova Ploiesti Prahova 9, Ap. 37

Ramnicu-
13 0J Valcea Valcea Valcea Strada Gabriel Stoianovici, Nr. 4, Bl. Q2, Sc. B, Ap. 2
14 0J Teleorman Alexandria Teleorman | Strada Doctor Stancd, Nr.2A
15 Laborator Prejmer Prejmer Brasov Strada Brasovului F.N.
16 0J Tulcea Tulcea Tulcea Strada Babadag Peco, Nr. 158, Bl. 13, Sc. B, Et. 8, Ap. 30
17 DR Timisoara Timisoara Timis Strada Horia, Nr. 24
18 0J Arad Arad Arad Bulevardul Revolutiei, Nr. 1-3, Bl. H, Sc. A, Ap. 7
Caras-

19 0J Caras-Severin Resita Severin Strada 24 lanuarie, Nr. 16
20 0J Dolj Craiova Dolj Strada Buzias, Nr. 53

Bulevardul Republicii (fost N. Titulescu), Bl. 30, Et. 8, Ap.
21 0J Gorj Targu Jiu Gorj 30
22 0OJ Hunedoara Deva Hunedoara | Strada Brandusei, Nr. 1A

0J Mehedinti Locatie Turnu -

23 Noua Severin Mehedinti Strada Soveja, Nr. 59A

Locatii ANCOM
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24 DR lasi lasi lasi Stradela Moara de Vant, Nr. 37A
25 0J Bacau Bacau Bacau Strada lon lonescu de la Brad, nr. 29
26 0J Botosani Botosani Botosani Strada 1 Decembrie, Nr. 9 A
27 0J Braila Braila Braila Strada Franceza, Nr. 16
28 0J Galati Galati Galati Strada Columb, Nr. 101, Parter
29 0J lasi lasi lasi Strada Costache Negri, Nr. 10
Piatra -
30 0OJ Neamt Neamt Neamt Bulevardul Dacia , Bloc 8, Scara B, parter, apartament 23
Piatra -
31 0J Neamt 2 Neamt Neamt Bulevardul Decebal, Nr. 15, Bl. C1, Parter
Strada Alexandru cel Bun, Nr. 20, Bl. H5, Sc. A, Ap.1,
32 0J Suceava Suceava Suceava Parter
33 0J Vaslui Vaslui Vaslui Strada Victor Babes, Nr. 16
34 0J Vrancea Focsani Vrancea Bulevardul Unirii, Nr. 61, Bl. B2, Et. 1, Ap. 2
35 DR Cluj Napoca Cluj Napoca | Cluj Strada Campeni, Nr. 28
36 0J Alba Alba lulia Alba Strada Fantanele, Nr. 12A
37 0J Bihor Oradea Bihor Strada Grigore Ureche, Nr. 12
Bistrita-
38 0J Bistrita-Nasaud Bistrita Nasaud Strada Gradinilor, Nr. 9
Sfantu
39 0J Covasna Gheorghe Covasna Strada Vasile Goldis, Nr.2, Et. 3
Miercurea
40 0J Harghita Ciuc Harghita Strada Arsenalului, Nr. 25
41 0J Maramures Baia - Mare Maramures | Strada Olteniei, Nr. 4, Bl. T3/60, Ap. 21
Targu -
42 0J Mures Mures Mures Strada Slatina, Nr. 19/1
43 0J Salgj Zalau Salgj Strada Caprioarei, Nr. 2E
44 0J Satu-Mare Satu - Mare Satu-Mare Strada Alexandru Odobescu , Nr. 76
45 0J Sibiu Sibiu Sibiu Strada Closca, Nr. 8A
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Formular nr. 1

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind informatiile cuprinse in certificatul constatator/extras de registru

Subsemnatul(a) , reprezentant legal/imputernicit al
(denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului), in
calitate de ofertant la procedura de achizitie directa de servicii de analiza strategica IT si de analiza
globala a Sistemului IT&C al ANCOM, in vederea elaborarii strategiei IT pentru perioada 2016-
2019 (cod CPV: 72222100-8), organizatd de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, declar pe propria raspundere ca informatiile cuprinse in documentul prezentat (certificat
constatator nr.............. ) sunt reale/actuale la data limita de depunere a ofertelor.

Data completarii

OFERTANT,

(semnatura autorizata si stampila)
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Formular nr. 2

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 (trei) ani

Subsemnatul(a) reprezentant legal/imputernicit al
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic ), in calitate de ofertant la procedura de achizitie directa de servicii de analiza strategica IT si
de analiza globala a Sistemului IT&C al ANCOM, in vederea elaborarii strategiei IT pentru
perioada 2016-2019 (cod CPV: 72222100-8), organizata de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in declaratii
si excluderii din procedura de atribuire, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor
din prezenta declaratie.

Subsemnatul(a) autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritatii contractante cu privire la orice aspect
tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Nr. Obiectul contractului Denumirea/ numele | Coordonatele de contact | Perioada de derulare a
crt. beneficiarului/ ale entitatii beneficiare contractului*

Clientului/Adresa/

* Se va preciza data de incepere si de finalizare a contractului.

1. De asemenea, declar ca in contractul/-ele ..................... prevazut/-e din tabelul de mai sus, am
elaborat, in ultimii 3 (trei) ani, cel putin o analiza strategica globald a unui sistem IT&C si am
proiectat strategiile ulterioare de dezvoltare ale acestuia pentru ............ccociviiiiiiiieneennnen.
(beneficiar).

Anexez prezentei declaratii, asa cum au fost solicitate in documentatia de atribuire,
certificate/documente emise sau contrasemnate de beneficiarul/beneficiarii contractului mentionat/ti in
formular, care contin informatii din care sa rezulte datele mentionate in lista de mai sus si faptul ca serviciile
au fost prestate in conformitate cu obligatiile contractuale.

Data completarii

OFERTANT,

(semnatura autorizata si stampila)
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Formular nr. 3

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind personalul de specialitate

Subsemnatul(a) , reprezentant legal/ imputernicit al
(denumirea/numele si  sediul/adresa operatorului
economic), in calitate de ofertant la procedura de achizitie directd de servicii de analiza strategica IT si
de analiza globala a Sistemului IT&C al ANCOM, in vederea elaborarii strategiei IT pentru
perioada 2016-2019 (cod CPV: 72222100-8), organizata de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, declar pe propria rdaspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de
atribuire si a sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca
(denumirea/numele operatorului economic)
dispune de personal de specialitate conform cerintelor din caietul de sarcini:

- In calitate de manager de proiect, dl./dna.............c..ccoc e, ,date decontact............ccoooviiiiiiiiiin s

- In calitate de arhitect de sistem, dl./dna............cc.oooevveiiiiii s , date de contact............ccoooeeviiiiiiiinnnnen

- In calitate de expert baze de date, dl./dna......................... ,date de contact............ccoooveeiiiiiiiiiii s

- In calitate de expert sisteme de comunicatii de date, dl./dna..................... ,date de contact..................

- In calitate de expert sisteme de operare si sisteme de virtualizare, dl./dna.........cccceeeee. , date de
CoNtaCt.......cccoeevviiiiiiie

- In calitate de expert sisteme de securitate, dl./dna......................... , date de contact.............cooeevvvnnnnns

Totodata, anexez prezentei declaratii documentele solicitate pentru fiecare persoana mentionatd mai
sus astfel cum s-a solicitat in cadrul pct. 3 — Cap. Il (Cerinte minimale de calificare) din prezenta Solicitare
de oferte.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmdrii declaratiilor, situatiilor
si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie.

Subsemnatul(a) declar ca in situatia T care ......cccoccviimviiiei s (denumirea/numele
operatorului economic) va fi desemnat castigdtor al prezentei proceduri de atribuire, se va asigura prestarea
tuturor serviciilor care fac obiectul achizitiei prin personalul mentionat in prezenta declaratie pe propria
raspundere.

Data completarii

OFERTANT,

(semnatura autorizata si stampila)
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